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Indledning

Rapporten Projekt KvaliKomBo — portreaet af de ni deltagende botilbuds organisation 0g
peedagogik rummer en beskrivelse af organisationsform, beboergrupper, perso-
nalesammensatning og paedagogiske rammer i de ni botilbud og fire tilknytte-
de dagtilbud, som deltager i kompetenceudviklingsprojektet KvaliKomBo, der
pabegyndtes i 2010. I alt inddrager projektet naesten 500 paedagogiske medar-
bejdere, der er ansat med forskellig faglig baggrund og opgaver i forhold til lidt
over voksne 300 beboere fordelt pa de ni botilbud — omkring 6 % af alle voksne
udviklingsheemmede i botilbud pa landsplan.

De deltagende bo- og dagtilbud speender over et bredt spektrum fra bo-
feellesskaber malrettet relativt selvhjulpne borgere uden paedagogisk degndeek-
ning til botilbud for sveert psykisk og fysisk handicappede med behov for mas-
siv stotte og omsorg degnet rundt. Ligeledes er boligstandarden varierende fra
nyere boligbebyggelser med lejligheder og feellesrum til zeldre bebyggelser med
en historie tilbage til slutningen af 1800-tallets totalinstitutioner; nemlig Ebbe-
redgérd med plads til 1200 andssvage.

De ni botilbud har hjemsted i 6 forskellige kommuner i det tidligere Fre-
deriksborg Amt og har tilsammen en overveegt af beboere med omfattende ud-
viklingsheemning, som aldersmeessigt er i den statistisk sterste gruppe af udvik-
lingsheemmede i botilbud, nemlig aldersgruppen fra 40 til 60 ar. P4 denne bag-
grund kan de felgende siders beskrivelser af maderne, hvorpa botilbuddene er
organiseret, variationerne i medarbejdergruppen med fordeling mellem ud-
dannede paedagoger og omsorgsmedhjelpere, og forskellige synspunkter pa
den gode paedagogiske indsats pa sin vis karakterisere en slags ‘botilbuddenes
Mini-danmark’ uden dog at kunne beskrives som et repreesentativt udsnit — i
hvert fald er det ikke statistisk undersogt.

For medarbejdere og ledere i botilbud rundt om i landet, der er interesse-
rede i at se beskrivelser af, hvordan andre har opbygget organisationen og sam-
arbejdsformer under hensyntagen til kommunale politikker og beboergruppens
karakteristika, kan rapporten give et indblik via de 9 botilbud, men ellers er
ideen med rapporten i hej grad at formidle et indblik i og overblik over projek-

tets egne deltagere. Og her er der et feelles karakteristikum, der adskiller dem
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fra de fleste andre botilbud rundt om i landet. De har alle i storre eller mindre
grad en historie, der gar tilbage til en af ‘opbrudsbeveegelserne’ i 1980’erne —
"Det kan nytte’ metodikken - hvor tidsdnden! i kraft af udlegningen af saerfor-
sorgen var praeget af et opger med totalinstitutionens “kittelkultur’ og oriente-
ring herimod en ny peaedagogisk tilgang til udviklingsheemmede som ferst og
fremmest mennesker med behov, interesser og udviklingsmuligheder som an-
dre mennesker, om end med dysfunktioner, det var nedvendigt at kompensere
for i dagligdagen.

‘Det kan nytte’ metodikken havde sammen med andre faglige og etiske
tilgange til arbejdet for og med mennesker med udviklingsheemning i ’afinstitu-
tionaliseringens artier’ i 1980’erne og 90’erne stor betydning for afskaffelse af
institutionsbegrebet og synet pa beboeren som borger og ikke klient med indfe-
relsen af Serviceloven i 1998, og selvom ideerne stadig er grundlaget for en del
af menneskesyn og peedagogisk praksis, er der sket en del siden da. Det menne-
skesyn, der arbejdedes hen imod, er i dag integreret i lovgivningstekster, og der
er kommet krav om dokumentation mv. som endrer en del pa arbejdsopgaver-
ne i botilbuddene, samtidig med at @endrede forstaelser af, hvad neuropaedago-
gik er eller ber veere i praksis har sat sit preeg pa fagligheden en del steder. Men
der er inspiration fra blandt andet ‘Det kan nytte’ metodikken at hente i den
fortsatte udvikling og konsolidering af sa gode tilbud som muligt til en af sam-
fundets svageste grupper i de kommende ar. Og maske er nogle af den tids op-
timistiske syn pa beboernes udviklingsmuligheder og interessen for at sendre
omverdenens syn pa handicappede og deres muligheder for reelt medborger-
skab géet lidt i glemmebogen i nutidens ogede fokus pa neurovidenskabelige
beskrivelser af hjernens funktionsmader og de administrative systemers mere
og mere udbredte funktionsudredningsmetoder som afgerende faktor i gkono-
misk prisseetning af den 'nedvendige” hjeelp og stette til kommunens borgere.

Sadanne sporgsmal er en del af KvaliKombo projektet med overordnet fo-
kus pa faglig kompetenceudvikling blandt medarbejderne og bidrag til at ud-
vikle en bedst mulig botilbudskultur og organisering heraf. Det er muliggjort
via gkonomisk bevilling fra den sakaldte STIBO-pulje (Styrket indsats pa botil-

1 Et indtryk af denne "tidsand” med lilla-ble-kultur og striktrejer var en reekke korte film om
"Det kan nytte’, som produceredes i starten af 1990’erne. Seks af disse er Ifm. KvaliKomBo pro-
jektet blevet digitaliseret og kan downloades fra enten KvaliKomBo’s eller forskningsprogram-
met SSIP’s hjemmeside — se webadresserne i rapportens kolofon helt i starten.
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bud), som Servicestyrelsen udmeldte i 2009%. Rapporten her er en mindre del af
det samlede projekt, og malet har alene veeret at udarbejde en beskrivelse af de
deltagende botilbud og ligheder og forskelle mellem dem som et feelles grund-
lag for det fortsatte samarbejde mellem botilbuddene - ogsa efter projektperio-
dens udleb i efteraret 2012.

I KvaliKomBo-projektet deltager som neevnt 9 bosteder fra 6 kommuner i
det gamle Frederiksborg amt. Det drejer sig om kommunerne Allergd med boti-
Ibuddet Gammel Lyngevej (som siden har eendret navn og nu hedder Allerad
Bo- og stettecenter), Fredensborg kommune med bo- og dagtilbuddet Linde-
garden, Gribskov kommune med bo- og dagtilbuddene Kobbel-Husene og bo-
og dagtilbuddet Vega, Helsingor kommune med botilbuddene Anna Anchers-
vej og Kronborghus, Hersholm kommune med botilbuddet Solskin, og endeligt
Rudersdal kommune med bo- og dagtilbuddet Bogelunden samt botilbuddet
Pibergdhus.

Tilbuddene er organiseret og finansieret med hjemmel i Servicelovens §
85, § 104 og § 108, hvor nogle tilbud falder indenfor flere af disse paragraffer
ved, at de indenfor deres organisation rummer bade bo- og dagtilbud, mens
andre alene falder ind under én tilbudsparagraf og er organiseret og finansieret
i henhold til den pageeldende paragrafs bestemmelser. Til en begyndelse vil vi i
naeste afsnit kort beskrive, hvilke bo- og dagtilbudstyper, der er tale om, og
hvilken hjemmel de hver iszer har i henhold til Servicelovens bestemmelser.
Formalet med denne fremgangsmade er at give et billede af, hvad de enkelte
bosteder har som deres kerneydelser, og hvilke krav og forventninger, der kan
stilles til dem, hvis man tager udgangspunkt i Servicelovens bestemmelser og

regler for sidanne foranstaltninger.

2 Lees mere om de forskellige initiativer og projekter pa Socialstyrelsens hjemmeside:
http://www.servicestyrelsen.dk/bo-liv
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De forskellige tilbud og deres til-
budstyper

I Serviceloven opereres med tre typer tilbud: tilbud efter § 85, som er botilbud
til de mindst belastede borgere, § 108 botilbud, som er til de steerkt belastede
borgere og endelig § 104 tilbud, som er dagtilbud, hvor borgerne tilbringer de-

res tid i dagtimerne for at vende tilbage til deres botilbud ved dagens ende.

§ 108 tilbuddene

Hvis vi ser pd, hvilke botilbud, der er organiseret efter hvilke bestemmelser i
Serviceloven, kan vi begynde med dem, som falder ind under Servicelovens §
108, de botilbud med de mest belastede beboere. Det drejer det sig om samtlige
botilbud: Gammel Lyngevej, Lindegarden, Kobbel-Husene, Vega, Kronborghus,
Anna Anchers Vej, Bagelunden og Piberadhus og Solskin. Botilbuddet Solskin
preesenterer sig som et tilbud, der herer under § 108, men som i alle praktiske
forhold agerer, som om de er organiseret under Servicelovens § 85, herunder

bemanding og vagtdeekning. I Servicelovens § 108 hedder det, at

”"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til leengere-
varende ophold, til personer, som pd grund af betydelig 0g varigt nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjeelp til almindelige, daglige
funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, 0g som ikke kan fi deekket disse be-
hov pd anden vis” (" Serviceloven," 2011, § 108, stk 1).

Beboerne i botilbuddene, som falder ind under Servicelovens § 108, er altsa
borgere, som har en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne, og som af den grund har brug for omfattende hjeelp til de daglige funktioner
for at kunne fungere i dagligdagen. Beboerne skal altsa veere under naesten kon-
stant opsyn saledes, at de kan fa den hjeelp, de har behov for, nar de har behov
for det. Deres nedsatte funktionsevne anses i lovteksten for at veere bade bety-

delig og varig, og der er derfor ikke specifikke krav til udviklingsaktiviteter.
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Det behgver der heller ikke at veere, hvis funktionsnedseettelsen er varig, for sa
er det begraenset, hvilke udviklingsmuligheder der er for denne gruppe borge-
re. Beboerne skal derfor ifelge lovens tekst have hjelp, pleje og omsorg men
ikke seerlige udviklingsaktiviteter. Alligevel deltager beboerne i denne type bo-
steder i diverse aktivitetets- og samversmuligheder, som speender fra veerk-
stedspreegede aktiviteter til mere passivt samveer. Karakteren af disse aktivite-

ter vender vi tilbage til under analysen af dagtilbuddene under § 104.

§ 85 tilbud

Et af botilbuddene®, Lindegarden, har udover deres § 108 tilbud desuden et til-
bud, som er organiseret i henhold til Servicelovens § 85, der fastslar, at

"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stotte samt optraening og
hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pd grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seaerlige sociale problemer”
(” Serviceloven,” 2011, § 85).

I modseetning til bestemmelserne i § 108 drejer bestemmelserne i § 85 sig om
beboere, der har behov for hjeelp, omsorg, stette og optreening og udvikling af
feerdigheder, fordi de har betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer, men det drejer sig ikke om personer, hvis funk-
tionsnedseettelse anses for varig. Det forventes tilsyneladende, at der kan geres
noget ved funktionsnedseettelsen. Det drejer sig derfor om personer, der ikke er
sa belastede af funktionsnedseettelse som beboerne, der modtager stotte efter
Servicelovens § 108.

Det betyder for det forste, at der stilles andre og sterre forventninger til
disse beboeres udvikling og egenomsorgsmuligheder i forhold til de beboere,
som falder ind under Servicelovens § 108. For det andet far det naturligvis be-
tydning for personalebemandingen, som ikke behover at veere sa teet deekken-
de, som den er for § 108 bostedernes vedkommende. Desuden vil det formo-
dentlig have betydning for forholdet, ratioen, mellem omsorgsmedhjeelpere og

paedagoger, hvor de tungest belastede beboere kan have behov for en storre

3 Se dog ovenfor bemeerkningerne om Solskin
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andel af peedagoger i forhold til omsorgsmedhjeelpere end for de mindre bela-

stede beboeres vedkommende.

§ 104 tilbuddene

Endelig har 4 af de 9 botilbud, som deltager i projektet, ud over et eller flere af
de tidligere omtale tilbudstyper ogsa tilbud efter Servicelovens § 104, der fast-

slar, at

"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale pro-
blemer til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkd-
rene” (" Serviceloven,” 2011, § 104).

1§ 104 drejer det sig om den samme personkreds som i § 85 og § 108, bortset fra
at funktionsevnenedseettelsen ikke betegnes som varig. Tilbuddet er et tilbud
om samveer og aktivitet med henblik pa at opretholde eller forbedre de handi-
cappede borgeres personlige feerdigheder eller livsvilkar. Det drejer sig om dag-
tilbud, der giver tilbyder forskellige aktiviteter og samveer til de borgere, som
falder ind under bestemmelserne om, at de ikke kan klare sig selv pa grund af
psykiske, fysiske eller sociale problemer. Nar der i lovteksten star aktivitets- og
samveerstilbud viser det bredden af disse dagtilbud. Aktivitet forudseetter noget
malrettet, at man foretager sig noget, mens samveer er langt mere uforpligtende.
Dagtilbuddene skal altsa bade tilbyde de forpligtende aktiviteter og det mere
uforpligtende samveer. Hvordan disse ting skal organiseres, er det op til det
enkelte tilbud at afgere.

Der er altsa tale om, at disse § 104 tilbud skal tage sig af en temmelig bred
gruppe borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer. Gruppen straekker sig for de 4 organisationers ved-
kommende, som har dette tilbud, fra, at de er til radighed for bade § 85 borgere,
de borgere som ikke er sa tungt belastede, og § 108 borgere, som er noget tun-
gere belastet og endelig borgere, hvis handicap primeert er af social karakter.
Hvordan sammensaetningen af disse borgere er, bestemmer dagtilbuddets ka-

rakter og organisering.

10
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Datagrundlaget — indhentning af
data

De oversigtstal, vi har indhentet fra bostederne, er fremkommet ved, at vi har
bedt hvert enkelt tilbud om at indberette deres data til projektmedarbejderne
ud fra en skabelon, som blev udsendt til de deltagende tilbud (bilag 1). Data fra
disse indberetninger er samlet i en raekke tabeller (bilag 3), som sammen med
de foretagne interviews, suppleret med tilbuddenes hjemmesider, de senere
tilsynsrapporter for tilbuddene samt i nogle tilfeelde informationer fra Tilbuds-
portalen og de respektive kommuners hjemmesider, udger projektets empiri
mht. organisation. Disse datakilder giver i mange tilfeelde et veerdifulde infor-
mationer som et vigtigt supplement til de egenbeskrivelser, som ligger pa til-
buddenes hjemmesider, og som vi bad tilbuddene om at producere. De data, vi
fik ind fra de deltagende tilbud var af meget varierende karakter. Det har derfor
i beskrivelsen af de enkelte tilbud veeret nedvendigt at inddrage det suppleren-
de materiale, hvis vi skulle have mulighed for at foretage nogenlunde grundige
beskrivelser af tilbuddenes organisering.

I beskrivelserne af de enkelte tilbud er ogsa inddraget oversigter
over beboernes behov for hjeelp og stette via vurdering af deres funktionsevne;
dvs. egen evne til at udfere dagligdags aktiviteter. Det er gjort ved at medarbej-
derne i efteraret 2010 udfyldte en lettere tilpasset, minimeret og anonymiseret
udgave af 'Feelles Sprog II’ (KL 2004) for alle tilbuddets borgere. Herigennem er
det muligt at tegne et groft billede af beboernes samlede belastningsgrad og
dermed omfanget af behov for hjelp og stette i dagligdagen, og fa indblik i de
deltagende tilbuds ligheder og forskelle med hensyn til beboersammenseetning.

I tilleeg til disse informationer blev der i efteraret 2010 foretaget interviews
pa hver enkelt tilbud med ledelse, medarbejdere og hvor det var muligt, med
parerende. Disse informationer tilsammen danner grundlaget for de udarbej-
dede organisationsbeskrivelser. Ratabellerne i bilag 3 er efterfelgende, i efter-

aret 2010 og i foraret 2011, blevet preesenteret for henholdsvis medarbejdere og

11
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ledere pa en reekke seminarer, hvorved ledere og medarbejdere har haft mulig-
hed for at komme med korrektioner til de data, som er blevet indarbejdet i vo-
res grundoplysninger om tilbuddene.

Vi vil ud over organisationsbeskrivelserne ud fra det indberettede talma-
teriale analysere tilbuddenes personalebemanding i forhold til tilbudstype for
at kunne sammenligne de enkelte tilbuds bemanding, hvor vi tager hejde for, at
det drejer sig om forskellige tilbudstyper, med deraf folgende forskellige behov
for forskellige jobkategorier. Formalet med det er at give mulighed for at kunne
sammenligne personalebemandingen pa tveers af tilbud indenfor samme til-
budstype. Det giver tilbuddene mulighed for at spejle dem selv i forhold til an-
dre, lignende tilbudstyper og reflektere over egen personalebemanding i lyset
af andre tilsvarende tilbuds.

Datamaterialet tager ikke hejde for, at nogle medarbejdere er fuldtids-
mens andre er deltidsansatte. Informationer, der tager opgerelsesmeessigt hojde
for, om det drejer sig om fuldtids- eller deltidsansatte, har vi alene data om fra
tilbuddet Bogelunden i Rudersdal kommune. Det billede, der viser sig i data-
materialet, er altsa en overordnet og ganske grov opgerelse, men det giver alli-
gevel et godt fingerpeg om, hvordan personalet er fordelt pa de forskellige til-
bud pa forskellige tilbudstyper.

Desuden skal man veaere opmarksom pa, at disse opgerelser alene kan be-
tragtes som et gjebliksbillede. Der sker eendringer over tid i sdvel personalestor-
relse, personalesammensatning som i organisering og ledelsesstruktur. Et ek-
sempel pa sddanne forandringer er Piberedhus og og Kronborghus. Boligerne
Gammel Lyngevej, som i perioden mellem organisationens indberetning af data
om organisationen samt interviewene og nu har aendret deres organisation.

Organisationer forandrer sig hele tiden, ellers kan de ikke lgbende tilpasse
sig de forandringer, der indtraeffer omkring dem. Man méa derfor betragte de
efterfolgende organisationsbeskrivelser som gjebliksbilleder, hvor organisatio-
nens skelet, regler og rutiner, kommandoveje, formelle kommunikationsveje,
kompetencefordeling, er nogenlunde konstant, selvom heller ikke disse forhold
er uforanderlige, men hvor det daglige arbejde, samveeret, mdden man ger tin-
gene pa endrer sig mere eller mindre, afheengig af eendringer i personalesam-
menseetning, nye kolleger, der kommer til, gamle kolleger, der holder op, nye
ledere, som har nye ideer, kolleger eller en selv, som har veeret pa kursus eller
uddannelse, en ny beboer, bruger eller borger eller bare fordi man méaske finder
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pa at gore noget pa en ny made. Alt sammen er det ting, som er med til at varie-
re dagligdagen og dermed til at forandre en organisations liv saledes, at selvom

den er den samme, er den ogsa hver dag en anden end den var i gar.
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Beskrivelser af Botilbuddene

Til en begyndelse vil vi give en beskrivelse af de enkelte tilbud, som de fremstar
gennem de skriftlige informationer, vi har hentet om hver enkelt tilbud, de
supplerende oplysninger, vi har fundet pa tilbuddenes hjemmesider samt de
interviews, vi gennemforte i eftersommeren 2010. Interviewene er udskrevet og
analyseret saledes, at vi star med en ganske detaljeret beskrivelse af tilbuddene,
sddan som de opleves af de interviewede, og siledes som tilbuddene er beskre-
vet, primeert af tilbuddene selv i efteraret 2010.

Disse beskrivelser af tilbuddene gar pa nogle omrader ganske teet pa deres
hverdag, og de giver séledes en teet beskrivelse af arbejdet pa de forskellige til-
bud, og af hvordan tilbuddene organiserer deres dagligdag. I de forskellige
selvbeskrivelser af tilbuddene ligger fokus forskellige steder, pa forskellige
problemstillinger. Disse forskellige foki afspejler, at det naturligvis er forskel-
ligt, hvordan tilbuddenes ledelser og de interviewede har valgt at forteelle deres
historier om tilbuddene, ogsa selvom disse interviews er foretaget ud fra den
samme interviewguide. Beskrivelserne af tilbuddene i det felgende er foretaget
ud fra en raekke valg fra vor side, bade hvad angar hvilke kilder, vi har veegtet
og trukket mere eller mindre pa, og hvad angéar hvor meget de forskellige kilder
fylder i beskrivelserne. De valg, som er truffet om det, er foretaget ud fra, hvad
vi i situationen syntes var mest hensigtsmeessigt til at give en sa daekkende be-
skrivelse af tilbuddene som muligt pa det tidspunkt beskrivelserne er foretaget.
Samtidig afspejler beskrivelserne, at det datamateriale, vi har haft adgang til,
har veeret meget forskelligt fra tilbud til tilbud, bade med hensyn til omfang,
variation og preecision. Derfor har det ikke veeret muligt helt at folge den sam-
me struktur i de forskellige organisationsanalyser, selvom vi har bestraebt os pa
det.

Forskelligheden i beskrivelserne og analyserne afspejler ogsa, at der pa de
forskellige tilbud er forskellige problemstillinger, der presser sig pa i hverda-
gen. Nar de presserende problemstillinger er forskellige, haenger det sammen
med flere ting. Det haenger sammen med, at tilbuddene er af forskellig karakter

med forskellig beboersammensaetning, som det kommer til at fremga af de fol-
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gende beskrivelser af tilbuddene. Samtidig ligger tilbuddene i 6 forskellige
kommuner, og der er forskelle pa, hvordan man i de forskellige kommuner har
valgt at organisere tilbuddene, hvilke krav og forventninger der er til samarbej-
det med den kommunale forvaltning og til rapporterings- indberetnings- og
opfelgningsrutiner, ligesom der formodentlig ogsa er forskelle mellem kom-
munerne pa, hvordan tilbuddenes gkonomiske grundlag er.

Endelig har tilbuddene hver deres historie og deres kultur, som er med til
at seette rammerne for, hvad der er vigtigt, og hvad der ikke er det. Det er séle-
des ikke alene de formelle krav og forventninger til tilbuddene, til deres ledelse,
personalesammensaetning, eller brugersammensaetning, som udger forskellene
mellem dem. Stedets kultur, historie, interne magtforhold, arkitekturen bade
ude og inde er ogsa nogle af de forhold, som er med til at bestemme, hvad man
pa et givet tilbud synes er vigtigt, hvad man fokuserer pa, og hvad man veelger
at ignorere. Det er sadanne ting, som ikke bare tegner en dagligdag. Det er sa-
danne forhold, som er den virkelighed, man skal feerdes og arbejde i. Der er
altsa mange gode grunde til, at beskrivelserne af de forskellige tilbud bliver for-
skellige.

Boligerne Gammel Lyngevej

Organiseringen af Boligerne Gammel Lyngevej giver et billede af, hvordan til-
buddet er organiseret, og dermed hvordan ansvars- og kompetencefordelingen
af tilbuddet er. Den felgende beskrivelse bygger pa de beskrivelser, som til-
buddene selv har indberettet, og pa materiale som ligger pa de tilbuddets
hjemmeside. Organisationsdiagrammet viser, dels hvordan beboerne er fordelt
pa tre grupper, og dels hvordan bemandingen er i organisationen. Boligerne
Gammel Lyngevej har skiftet navn og organisation siden der er foretaget data-
indsamling saledes, at nedenstaende organisationsbeskrivelse er blevet til.

Boligerne Gammel Lyngevej i Allerad har 12 pladser for voksne med mo-
derat nedsat funktionsevne. Halvdelen af beboerne har autismespektrum-
forstyrrelser. Nogle er diagnosticeret efter de er flyttet ind pa Gammel Lynge-
vej. Beboerne er fordelt med 7 meend og 5 kvinder i 3 levegrupper. Til hver af
de tre grupper er der tilknyttet fast personale. I dagtimerne er der tilknyttet en
medarbejder til hver bogruppe. Der er to kerestolsbrugere. (Boligerne Gammel
Lyngevej, 2010)
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Boligerne Gammel Lyngevejs organisationsdiagram:

BOLIGERNE GAMMEL LYNGEVE]

2 nattevagter

Levegruppe Levegruppe Levegruppe
4 beboere 4 beboere 4 beboere

Team C Team D Team E
5 medarbejdere 30-37 timer 6 medarbejdere 32-37 timer 6 medarbejdere 35-37 timer

Organisering

De ansatte pa botilbuddet fordeler sig med 12 paedagoger, 7 omsorgsmedhjeel-
pere, heraf 2 nattevagter, 1 forstander og en regnskabsmedarbejder. Gammel
Lyngevej er organisatorisk opdelt i tre levegrupper med fire beboere i hver le-
vegruppe. Udenom er hver levegruppe der et team af medarbejdere pa hen-
holdsvis 5, 6 og 6 medarbejdere. Desuden er der i organisationen 2 nattevagter,
en regnskabsmedarbejder og en forstander.

Teamene udenom levegrupperne varetager selv udarbejdelsen af vagtpla-
nen, mens lederen skal godkende vagtplanen. Det, der horer til beboerens dag-
ligdag herunder transport til og fra arbejde, kontakter, omsorg med videre,
planleegges af teamet. Diverse sma indkeb til teamet herunder mad foretages af
teamet.

Der afholdes teammede med inddragelse af lederen, hvis dagsorden inde-
holder afholdelse af paeedagogiske dage. Materiale og bilag fra mederne arkive-
res, sa det kan findes igen med henblik pa at kunne dokumentere, hvad der er
besluttet. Teammedets deltagere har ansvar for, at de arbejdsopgaver, der er
udstukket gennem Arsplanen og besluttet af Med-udvalget, gennemfores.
Teammedet serger for kursusvirksomhed pa baggrund af udmeldte budgetter
og retningslinjer fra Med-udvalget (Boligerne Gammel Lyngevej, 2010).
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Ledelse

Forstanderen er ene ansvarlig for Gammel Lyngevejs gkonomi, som styres af
forstanderen i samarbejde med en regnskabsmedarbejder. Regnskabsmedarbej-
deren foreleegger skonomiske dispositioner for forstanderen, som underskriver
okonomiske dispositioner. Forstanderen har ansvar for evrige forhold. Hvert
team har en udlegskasse til indkeb af kost. Der fores regnskab for udleeg. Ind-
keb pa over 1.000 kr. aftales med forstanderen (Boligerne Gammel Lyngevej,
2010).

Medarbejderne

Personalet i de enkelte team har ansvar for og beslutningskompetence til at til-
retteleegge arbejdet vedrerende den enkelte beboer og de feelles beboeraktivite-
ter. Arbejdet tilretteleegges ud fra aftaler i de Kommunale handleplaner og til-
buddets individuelle planer. I arbejdet skal der endvidere tages hensyn til Boli-
gerne Gammel Lyngevejs malseetning og veerdier, teamets malseetning, ar-
bejdsmiljghensyn, lovmeessige krav og regionale og lokale standarder og vej-
ledninger. Personalet har ansvar for, at ledelsen inddrages i serlige forhold,
som reekker ud over den daglige arbejdsgang.

Grundleeggende skelnes der ikke mellem uddannet og ikke uddannet per-
sonale vedrgrende beboerrelaterede opgaver, det vil sige, at det forventes, at
alle deltager aktivt pa lige fod. Det kan her aftales i det enkelte team eller even-
tuelt pa tveers af teamene, at det er bestemte personer, der udferer bestemte
opgaver, hvis det er hensigtsmeessigt for opgavens optimale udferelse. Det for-
ventes at alle deltager i omsorgsarbejdet om beboerne, ligesom det forventes, at
alle bedst muligt bibringer til opfyldelsen af de peedagogiske malsaetninger for
den enkelte beboer. I forbindelse med udarbejdelsen af disse mélseetninger vil
det uddannede personale have et sterre ansvar for udarbejdelsen af malseetnin-
gerne end det ikke uddannede. Malseetninger og aftaler vil fremga af beboernes

individuelle planer(Boligerne Gammel Lyngevej, 2010).

Beboerne
Personalet skal i tilretteleeggelsen af arbejdet inddrage beboerne i videst muligt

omfang.
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Interviews pi Boligerne Gammel Lyngevej
Der er pa Gammel Lyngevej foretaget et gruppeinterview med en leder og en
medarbejder.

Botilbuddet Gammel Lyngevej har det seertraek, at det er oprettet pa initia-
tiv af en gruppe parerende i Alleroad Kommune (Boligerne Gammel Lyngevej,
2010). Det betyder, at de parerende har et meget personligt forhold til stedet.
Man kan kalde det et seerligt ejerskab, som giver anledning til udfordringer for
personalet i det daglige peedagogiske arbejde. Dette sertreek vanskeliggor til

tider arbejdet med beboerne som myndige borgere.

”“Det har jo gjort, at de parerende i ret hoj grad har folt, at det var deres sted, 0g i
den tid jeg har veeret forstander, har vi da kaempet en del for, at gore det miske
mindre til foreeldrenes sted og mere til beboernes sted. Altsd fi skubbet foraeldrene
ud hvor de horer hjemme i forhold til, at det faktisk ikke er umyndiggjorte menne-
sker, der bor her. Det har vaeret sveert netop fordi deres tilknytning til stedet har

vaeret meget mere personlig” (Kvalikombo, 2010 5-16810).

Forzldrenes neere tilknytning til botilbuddet giver sig ogsa udtryk i, at de er
ganske kritiske over for, hvad der sker med deres parerende i botilbuddet. Det
har foranlediget botilbuddets ledelse til at foranstalte en undersogelse af, hvad

de parerende mener om tilbuddet:

"Vi har fiet lavet sddan en pirorendeundersogelse, 0og der kan man o0gsd se, at det
skinner igennem, at i forhold til den kvalitet, vi i virkeligheden har i tilbuddet,
bliver det ikke vurderet seerligt hejt af foreeldrene ... Vi fir lidt over fire af fem
mulige [point pd en score], 0g det er der mange steder, der fir; men jeg synes [det
er] lidt i sammenligning med de steder, jeg har veeret for, at vi faktisk har et rigtig
rigtig godt tilbud til vores beboere sidan generelt set, sd man kan godt taenke,
hvordan kan man flytte det” (Kvalikombo, 2010 5-16810).

De ansatte har et andet og mere positivt billede af tilbuddets kvalitet end foreel-
drene. De ansatte, leder og medarbejder mener, at denne kritiske holdning fra
foreeldrenes side bunder i, at foreeldrene har en seerlig ejerfornemmelse til til-

buddet, fordi en gruppe parerende selv har veeret med til at tage initiativ til
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tilbuddets oprettelse. Nar man vurderer et tilbud og de pérgrendes syn pa til-
buddet, skal man saledes ogsa veere opmeerksom pa, at tilbuddets historie kan
spille en ganske stor rolle for tilbuddets made at fungere pa, og pa de pareren-
des — og medarbejdernes — vurdering af tilbuddet. Det er tilbuddet Gammel
Lyngevej et godt eksempel pa.

Pa den positive side oplever medarbejder og leder pa Gammel Lyngevej, at
der er en hgj grad af opbakning med hensyn til parerendes tilstedevaerelse i
botilbuddet og deres deltagelse i fester og arrangementer. ”og man kan sige, at
[...] hvis vi inviterer til fest, sd kommer der pdrerende til alle 12 beboere generelt
set” (Kvalikombo, 2010 5-16810).

Det beskrives i interviewet, at der organisatorisk har veeret en autistgruppe 'og
sa de andre’; men de senere diagnosticerede indgar i gruppen 'de andre’, og
sadan ensker man det bliver i hejere grad fremover. Faktisk beskrives det som
en af de storste paeedagogiske og ledelsesmaessige udfordringer i fremtiden, at fa
autismegruppen integreret, sa de ikke er en gruppe for sig men del af stedet
som helhed. " At fi autismegruppen ind, si det bliver én institution. Jeg synes det vil
vaere en fordel, og det vil gore, at vi ikke er sd sdrbare. ”

Onsket om en bedre integration af autismegruppen kan ses i sammen-
heeng med méden, samarbejdsrelationerne omtales pa i interviewet. Her er det
indtrykket, at samarbejdet mellem medarbejderne har udviklet sig positivt i
lobet af de seneste fem ar, idet arbejdsmiljoet beskrives som meget mindre luk-
ket end tidligere. I praksis vil det sige, at medarbejderne yder 'nabohjeelp” pa
tvaers af grupperne, og at visse ting nu organiseres i feellesskab.

For holdt man sig mere hver for sig i, hvad der kaldes "skyttegravsagtig ad-
feerd” (Kvalikombo, 2010 5-16810). Der er derfor kommet mere dbenhed pd per-
sonalemgderne, og det har gjort en forskel for samarbejdet i dagligdagen. Den-
ne udvikling er kommet ved, at sygdom har tvunget personalet til at teenke i
samarbejde, og ledelsen har presset pa for at fremme processer, der far samar-
bejdet til at brede sig, forteeller de interviewede samstemmende.

"Man skal ikke tage fejl af, at det, at man nu har benaevnt problemet i en drrackke,

er med til at klargere personalet til at sige: 'nu er vi klar til at prove det’, fordi der
er ingen tvivl om, at det har man ikke veeret fra dag et. Og det bliver man nodt til
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at acceptere et eller andet sted, at jeg ikke kan tvinge folk ud i det. Sd har man bare
nogle andre konflikter ud af det. Nu er det jo trods alt personalet, der frivilligt har
sagt, at det her kan vi jo egentligt godt finde ud af, hvis vi lige kigger pd det...
man md erkende at det er nogle lange processer”, kommenterer lederen af til-
buddet (Kvalikombo, 2010 5-16810).

Det ogede samarbejde vurderes at medvirke til, at beboerne ogsa gar mere pa
tveers af bogrupperne end tidligere, bade pa eget initiativ i form af at nogle af
beboerne gar pa besog i de andre bogrupper, og i kraft af de feelles aktiviteter
(ture, ferier), medarbejderne seetter i gang. " Vi prover sidan at gore det til en fami-
lie pd hele stedet, kan man sige, sd man bor 12 her” (Kvalikombo, 2010 5-16810), for-
teeller medarbejderen.

I forhold til beboernes samspil med hinanden, oplever de interviewede, at
beboerne er meget orienteret mod personalet og personalets initiativer til sam-
spil og hygge. Beboerne er ikke ligeglade med hinanden, understreges det — der
er alliancer pa tveers, som bliver tydelige ved forskellige begivenheder. For ek-
sempel sporger beboerne til hinanden, hvis nogen ikke er der; men nar der ikke
er personale til stede, er der ikke det store samspil mellem beboerne: ”De er me-
get sociale, hvis vi er der” (Kvalikombo, 2010 5-16810) forteelles det.

Et af de problemer, som naevnes i interviewet, er, at beboerne i omgangen
med hinanden pavirker hinanden sadan, at de i et vist omfang afleerer deres

sociale kompetencer:

"Jeg vil sige, at jeg tror man vil erkende, at det desvaerre nok er noget, der sker pi
de her institutioner, at man aflerer lidt de sociale kompetencer mens de her pi
samme niveau-fungerende beboere, altsd man kommer til at afleere det lidt, fordi
det det er jo ikke noget de er fodt med, kan man sige [...] men det er noget der er
sket gennem en lang drraekke, at de har aflaert deres sociale kompetencer. Forael-
drene har sikkert 0gsd veeret medproducent af den side af det, si det er jo noget,
man mdske skal teenke lidt mere, genopfinde lidt for dem, hvordan man kan gore
det, 0g er der nogle muligheder, og si skal det ud over det siges, at vi har jo altsd
seks autister, og de er jo heller ikke det nemmeste, hvad det angdr, men de har alli-
gevel noget, hvor de bliver betydningsfulde for hinanden (Kvalikombo, 2010 5-
16810).
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Det problematiseres her, at det kan veaere de “institutionaliserende rammer’, der
gor, at mennesker efterhdnden afleerer sociale kompetencer, og at man pa til-
buddet nok ber arbejde med at (gen)udvikle sidanne sociale kompetencer, som
kan fa beboerne til at blive mere velfungerende. Hertil kommer at de pareren-
des adfeerd over for deres parerende kan veere med til at fremme denne sociale
afleering, ligesom autistgruppen, som udger halvdelen af beboerne, har veeret
med til at preege denne udvikling, heevdes det.

Aktiviteterne pd Gammel Lyngevej er en peedagogisk udfordring, for-
trinsvis fordi beboerne er blevet lidt sldre. De har sendret interesser, og nogle
af beboerne er efterhanden blevet darligere fungerende. Det er opfattelsen
blandt de interviewede, at beboerne ikke skal overstimuleres med aktiviteter,

nar de kommer traette hjem fra arbejde/dagaktiviteter.

”Sd mange aktiviteter har de slet ikke behov for, fordi det er ikke i deres interesse.
Det er ikke sidan, at vi sd bare lukker dem ind pd deres veerelse 0g sidder og drik-
ker kaffe og sddan noget, det er ikke pd den mdde; men aktiviteter er jo ret an-
strengende for nogle af dem, der er her, fordi de skal forholde sig meget til det, og
de er traette, ndr de har veeret af sted pd dagtilbud og sd videre, fordi de er belaste-
de pd en anden mdde. Vi oplever, at de er for treette, og ikke har lyst til det. Og ndr
vi sperger dem, "vil I det’ og 'vil I det’ — Nej de wvil det ikke, de siger nej”
(Kvalikombo, 2010 5-16810).

Nar man tenker pa, at de institutionaliserede former, som ogsa findes pa
Gammel Lyngevej, tilsyneladende har veret med til at beboerne har afleert nog-
le af deres sociale kompetencer, horte vi ovenfor. Det er derfor tankevaekkende,
at man er sa tilbageholdende med at skubbe til beboerne for at f& dem aktiveret,
som det fremgéar af citatet. Nar beboerne bliver spurgt, om de har energi eller
lyst til at deltage, siger de faktisk ofte fra, forteelles det. Men der er visioner om
flere sportspreegede aktiviteter, hvis mulighederne for det eller normeringen til
det viser sig.

At det ikke alene er paedagogfaglige argumenter, som holder personalet
tilbage fra at skubbe for meget til beboerne for at fa dem aktiveret, vidner fol-

gende citat om:
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"Det man skal huske er, at vi har fire beboere i hver gruppe, der er et personale til
hver gruppe og der er graenser for, hvor meget man kan komme ud og tage af sted
til, ndr man er alene med fire mennesker. Vi prover nogle gange at arbejde sam-
men pd tveers af grupperne, sd de ikke er fuldsteendig isolerede — og det er vi blevet
bedre til 7 (Kvalikombo, 2010 5-16810).

I citatet fremgar det, at der ogsa er kapacitetsmaessige arsager til, at man nogle
gange lader beboerne selv bestemme, om de vil kaste sig ud i aktiviteter eller ej.

Den peedagogfaglige vurdering af, at der er greenser for, hvad beboerne
kan kapere af aktiviteter, og at det kan veere i deres bedste interesse, at man
respekterer, at de kan have faet nok aktiviteter, kan kollidere med de pareren-

des opfattelse. Det forteelles saledes i interviewet, at

”Accepten af at der er nogle grunde til, at vi veelger ikke at gd tur i skoven, ndr de
kommer direkte hjem fra arbejde, er der ikke. Vi oplever, at de er for traette og ikke
har lyst til det. Og ndr vi sporger dem "vil I det’ og "vil I det’ — Nej de vil det ikke,
de siger nej. Men foraldrene siger ja pd deres vegne, og det er den konflikt, der
ligger lidt i det hele, det er at vi prover at inddrage beboerne og sporge dem om
hvad de har lyst til, og foraldrene synes ikke, at vil skal sporge dem, vi skal sporge
foreeldrene om det... " (5-16810).

Det forteelles i interviewet, at der nogle gange kan opsta en konflikt mellem
medarbejdernes faglige skon og de parerendes mening om beboernes behov for
aktiviteter. Det er i virkeligheden en konflikt mellem, hvor meget, man skal ta-
ge hensyn til beboernes erkleerede ensker og behov over for foreeldrenes syn pa
det samme. Denne konflikt kan i virkeligheden ogsé ses som en konflikt i for-
hold til selve 'Det Kan Nytte” konceptet eller ideologien, som jo indebeerer, at
man skal tage beboerne og deres ensker alvorligt afvejet i forholdt til, at de har
nogle kognitive begraensninger, der gor, at de ikke alene altid kan tage sddanne
reflekterede beslutninger, som er nedvendige.

Hvis man sammenholder det sidste citat med det foregadende, fremgar det
ogsa, at det ikke alene er af paedagogiske arsager, beboerne ikke har sa mange
aktiviteter, som foreldrene kunne enske. Der er ogsa planlegningsmeessige
organisatoriske arsager til det i og med, at der simpelthen ikke er nok personale
til stede samtidig til, at man kan iveerkseette de aktiviteter, man — og de paro-
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rende — kunne onske. Forklaringen pa, hvorfor de parerende har noget at klage
over, besvares altsa med en blanding af peedagogiske og planleegningsmeessige
argumenter.

Normeringen gor i det hele taget aktiviteter til en udfordring, for de sméa
forhold gor, at der kun er én person pa arbejde i hver bogruppe ad gangen. Selv
om det giver anledning til udfordringer med hensyn til at organisere aktiviteter,
og selvom en enkelt sygemelding kan ’fa det hele til at smelte’, som det udtryk-
kes, fremheeves de sma bogrupper i det relativt lille boligfeellesskab som en seer-
lig kvalitet ved Gammel Lyngevej. Deres ‘lillehed” indretningsmaeessigt gor, at
det nemmere signalerer "hjemme’ i modseetning til at signalere “institution’, og
det er vigtigt, siger de interviewede, for det gor, at man straks feler sig godt
tilpas pa Gammel Lyngeve;.

Ambitionen om det hjemmepraegede smitter af pa det peedagogiske arbej-
de i dagligdagen. Gammel Lyngevej opfattes som beboernes hjem. Derfor ser
medarbejderne sig som nogle, der kommer i beboernes hjem og hjeelper til.
Medarbejderne gor meget ud af at banke p4a, for det gor man i andre folks hjem.
Beboerne har meget selv- og medbestemmelse, fortelles det. Flertallet af bebo-
erne er myndige. Medbestemmelse og selvbestemmelse prioriteres derfor hejt.
Beboerne tages med pa rad, og der laves mad i feellesskab. Under en tredjedel af
beboerne kan selv beveege sig ud af botilbuddet. Nogle flere kan, hvis det er i
forbindelse med en paedagogisk planlagt aktivitet.

Denne udtalte respekt fra medarbejdernes og lederes side for beboernes
autonomi kolliderer til en vis grad med de parerendes pres pa botilbuddet for,
at der skal ske noget mere, end de oplever der gor. Medarbejderne og bostedets
leder mener ikke altid, at det er en retfeerdig kritik, da der er mange ting i de
ydre rammer, indretningsmeessigt men ogsa planlegnings- og normeringsmees-

sigt, man ikke selv har tilstraekkelig indflydelse pa.

“Nogle gange glemmer de [foraeldrene] altsd, at det stadig er beboernes hjem, og
det er 0gsd vores arbejdsplads. Der er jo nogle regler fra brandtilsynet og arbejds-
tilsynet og vores alt muligt. Vi kan selvfolgelig godt forstd, at de kan glemme det,
det kan veere sveert, men det bliver de jo nedt til ... Og der kan man jo godt blive
argerlig over, at de miske bliver smd-fornaermede over, at betingelserne er, som de
er. Det er jo ikke alle betingelser, vi saetter op og siger, sddan skal det veere. Vi fir

jo nogle direktiver 0g nogle rammer for den mdde, vi skal organisere os pa for at fi
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tingene til at fungere, og det bliver meldt ud til foreeldrene, men de har ikke en ac-
cept af, at det er faktisk de betingelser, vi spiller under — Sd de kritiserer os for no-
get, som vi dybest set ikke kan gore ret meget ved, andet end at vi selvfolgelig pro-
ver pd at bevare de ting, vi synes er gode sid meget som overhovedet muligt. Men
vi ligger hele tiden under for, at vi 0gsd skal nogle andre ting, som ikke lige hand-
ler om at tage en beboer 0g kore med S-tog til Kebenhavn og tilbage igen og sddan
noget, fordi det kan vi ikke nd i den ramme som vi nu har” (5-15810).

Bostedets ledelse og medarbejdere opfatter sig sat i et krydspres mellem pare-
rende, der ikke altid har den nedvendige forstaelse for, at et bosted ikke alene
er beboernes hjem. Det er ogsa en arbejdsplads for medarbejderne, og som en
arbejdsplads er der regler, som skal overholdes. Det kan kollidere med opfattel-
sen af bostedet som beboernes hjem.

Det fremhaeves, som neevnt som vigtigt, at Botilbuddet signalerer hjemlig-
hed frem for institutionspreeg. Men det fremheaeves ogsa som problematisk pa
leengere sigt, fordi pres udefra kan medvirke til at give institutionspreeg. De
hoje dokumentationskrav, som stiller krav om indretning og aktiviteter for
medarbejderne, der signalerer, at botilbuddet ogsa er nogens arbejdsplads, er
med til at fremme et institutionspraeg. Det markeres som en generel udfordring
at bevare hjemme-preeget ved boligerne, nar standarder, forskrifter og vejled-
ninger fra myndighederne skal folges (brandveje, medicinopbevaring, kontor-

og medefaciliteter mv.).

"Jeg er sikker pd at standarder og vejledninger er kommet for at blive, og jeg tror ik-
ke, vi fir feerre af dem. Huvis man kigger pd hospitalsvaesenet, sd ved jeg, at der er
300-0g-nogle-0g-80 vejledninger og standarter. Og jeg tror, det vil vi se mere af, og
det giver den der fornemmelse, at det bliver lidt mere institutionelt arbejdspreeget,
mdske lidt mindre mod det, som man gerne vil skabe med hjemmet” (Kvalikombo,
2010 5-16810).
De interviewede forudser en udvikling mod flere og flere standarder og vejled-
ninger i fremtiden. Pa den positive side fremhaeves det, at udefrakommende
krav, vejledninger og standarder gor, at det skeerper personalets og ledelsens
bevidsthed om, hvad de ger og hvorfor de gor tingene, som de gor dem — "Man
kan jo altid blive bedre”, lyder det.
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Sammenfatning

Boligerne Gammel Lyngevej er oprettet efter Servicelovens § 108 og har 12 be-
boere, som bor i 3 levegrupper. Tilknyttet beboerne er der tre teams af medar-
bejdere fordelt med 5, 6 og 6 medarbejdere i teamene. Der er en regnskabsmed-
arbejder og en forstander.

Organiseringen af Boligerne Gammel Lyngevej er en relativ traditionel lin-
je- stabsorganisering med en reekke centrale skonomiske beslutninger centrali-
seret i toppen af organisationen omkring forstanderen og en regnskabsmedar-
bejder. Samtidig er der er delegering af en reekke faglige beslutninger til det
pedagogiske personale, hvad angar det daglige arbejde med beboerne.

De tre teams har i det daglige arbejde en relativ stor autonomi i de enkelte
team til at tage lobende beslutninger, og det forventes af medarbejderne, at de
selv er opsegende med hensyn til at holde sig fagligt ajour. Der har iseer tidlige-
re veeret tendens til, at teamene har lukket sig om sig selv, men der har veeret en
udvikling i retning af, at teamene er begyndt at arbejde mere sammen pa tveers
af de enkelte team. Denne lukkethed om de enkelte team kan vere en forklaring
pa, at medarbejderne oplever, at de har ressourcemaessige problemer med at
planleegge sig ud af at foretage aktiviteter med beboerne saledes, at iseer foreel-
drene oplever, at der ikke er nok aktiviteter med beboerne, som derfor kommer
til at passe sig for meget selv med det resultat, at medarbejderne peger pa, at
nogle af beboerne afleerer nogle af deres sociale kompetencer.

Medarbejderne foler sig saledes i et krydspres mellem at skulle leve op til
omverdenens forventninger om en sterre grad af aktiviteter med beboerne pa
den ene side og pa den anden en betragtning om, at Boligerne Gammel Lynge-
vej samtidig er en arbejdsplads, underlagt en raekke formelle regler, som skal
overholdes, og endelig at de regler, der skal overholdes er stigende i omfang, og
at det ogsa virker begreensende pa medarbejdernes muligheder for at have et
hgjere aktivitetsniveau sammen med beboerne.

Der er udlagt nogen autonomi til teamet, som man kan betegne som del-
vist selvstyrende, hvad angar vagtplaner, beboernes dagligdag, atholdelse af
pedagogiske dage, de arbejdsopgaver, som er udstukket gennem &rsplanen,
daglige madindkeb samt den kursusvirksomhed, der folger af udmeldte bud-
getter og retningslinjer fra Med-udvalget. Det understreges pa den anden side

temmelig tydeligt, at lederen ensker at blive inddraget fx ved at skulle godken-
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de vagtplanen og ved at blive inddraget ved planleegning af paeedagogiske dage.
Teamenes selvstyre kan saledes betegnes som begraenset selvstyre.

Sammenfattende kan man sige, at der er en begreenset delegering af be-
slutningskompetencer til de peedagogiske medarbejdere, at lederen leegger
vaegt pa at have den ultimative kontrol med, hvordan der disponeres i organi-
sationen, og at de selvstyrende team har et begreenset selvstyre. Medarbejderne
foler sig pa deres side fanget mellem de aktive pargrendes krav og forventnin-
ger, som ogsa bunder i organisationens historie og pa den anden side gamle
traditioner om at skeerme sig i teamene om sig selv og de krav og forventninger,
der stilles til offentlige organisationer om kontrol og indberetninger. Mellem
Boligerne Gammel Lyngevej som pa den ene side et hjem for beboerne, som
medarbejderne skal veere med til at facilitere brugen af, og pa den anden side
organisationen som en arbejdsplads for medarbejderne med de regler, der geel-
der for sddanne. Det kan give en folelse af utilstreekkelighed i forhold til arbej-
det, fordi den paedagogiske relation i princippet er uendelig i tid og pa den an-
den side er medarbejderne styret at tidsplaner bade i forhold til overenskomster
og arbejdstidsregler og i forhold til begraensede ressourcer pa stedet. Det er en
problemstilling, som gar igen pa andre tilsvarende tilbud. Se for eksempel
(Kofod & Jensen, 2009).

Lindegarden

I beskrivelsen af Lindegarden som organisation tages der udgangspunkt i den
beskrivelse, som ledelsen har givet af sig selv som organisation, dokumenter
der ligger pa Lindegardens hjemmeside og endelig de interviews der blev fore-
taget i efteraret 2010.

Lindegarden i Fredensborg Kommune bestar af fire huse for 24 beboere
med varig nedsat funktionsevne (§108 tilbud) og 20 borgere med varig nedsat
funktionsevne i fire Bofeellesskaber (§85 tilbud). Hertil kommer et dagtilbud
(8104 tilbud). Lindegarden har 52 medarbejdere. Ledelsesgruppen bestar af fem
personer. Det vil samlet set sige, at Lindegardens personalegruppe er pa ca. 60
personer. Pa Lindegarden, § 108 tilbuddet, er organisationen delt op i to afde-
linger: Afdeling 1 med 10 peedagoger og 6 medhjelpere og afdeling 2 med 8
pedagoger og 9 medhjelpere. (Lindegarden, 2010b). Omkring halvdelen af

personalet har vaeret ansat pa Lindegarden i ti ar eller mere.
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Linden er et aktivitets- og samveerstilbud for voksne fysiske/psykisk han-
dicappede, § 104. Pa Linden er der 18 fuldtidspladser til handicappede. Linden
er delt op i tre grupper, hvor brugerne har en fast base med fast personale. Pa
dagtilbuddet Linden, § 104 tilbuddet, er der 4 peedagoger og 2 medhjeelpere. I
de 4 bofeellesskaber (Lindegarden, 2010b).

Lindegardens bofeellesskaber ligger spredt i kommunen, et i Humlebeek,
et i Niva og to i Fredensborg. Der er i alt tyve beboere, og malgruppen er voks-
ne personer med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, § 85. Personalegrup-
pen bestar af socialpeedagoger med stillingsbetegnelsen hjemmevejledere. Der-
udover er der vikarer og studerende. I hvert bofellesskab arbejder personalet
som selvstyrende teams, for pa den made at kunne tilgodese den enkelte bebo-
er/borger. Arbejdet i bofellesskaberne bestar primeert af stotte og vejledning i
hverdagen, arbejdsforhold, fri tid eller aktiviteter og stette/hjeelp til, at beboeren
oplever et meningsfuldt liv med hej livskvalitet. § 85 tilbuddet, er der i alt ansat

12 paedagoger (Lindegarden, 2010Db).
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Lindegdrdens organisationsdiagram:

LINDEGARDEN

Forstander
Pkonomi

Administration
1 regnskabsmedarbejder
1 pedel/superbruger

Afdelingsleder Afdelingsleder Afdelingsleder
Pzdagogisk ansvarlig Kommunikationsansvarlig Personaleansvarlig

Lindegarden afd. 2

MED udvalg
8 medlemmer

Bofallesskaberne

2 paed., 2 medhjzlpere

12 pad.

Lindegarden afd. 1
10 pzed., 6. medhjzlpere

Linden
4 pzed., 2 medhj=lpere

Organisering

Lindegéarden ledes af en forstander og 3 afdelingsledere, en afdelingsleder for
afdeling 1, som ogsd er ansvarlig for organisationens paedagogiske udvikling
samt for dagtilbuddet Linden, en afdelingsleder for afdeling 2, som samtidig er
kommunikationsansvarlig og endelig en afdelingsleder for bofzllesskaberne,
som samtidig er personaleansvarlig. Desuden er der en regnskabsansvarlig og
en superbruger/pedel i administrationen (Lindegarden, 2010a).

Der styres overvejende centralt pd Lindegdrden vedrerende skonomien,
men der er dog lagt penge ud i de enkelte teams til aktiviteter saledes, at der er
storre medarbejdermedbestemmelse om, hvordan pengene bruges og admini-
stration heraf, end det tidligere var tilfeeldet. Der er ikke andre gkonomiske op-
gaver udlagt til teams (Lindegarden & CareGroup, 2009).

I lederaftalen for Lindegarden star der, at Lindegéarden i 2010 skal arbejde
malrettet og strategisk for at sikre en sterre samherighed mellem de afdelinger
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af Lindegarden, der ligger fysisk adskilt fra hovedomréadet. Endvidere fremhee-
ves det, at Lindegarden i 2010 skal sikre en malrettet og langsigtet kompetence-
udvikling hos medarbejderne, og at Lindegarden skal motivere de parerende til
at deltage og/eller arrangere aktiviteter, savel indenfor som udenfor Lindegar-
dens fysiske rammer.

Lindegarden kan frit disponere over den tildelte totalramme og kan der-
med fordele ressourcer mellem personale og egvrig drift. Der er fuld overfer-
selsadgang mellem konti indenfor budgetar (jf. totalrammereglerne), mens der
mellem budgetar er overferselsadgang for nettodriftsbevillingen med maksi-
malt 5 pct. underskud og 5 pct. overskud af hele bevillingen (Lindegarden,
01.02-2010 til 31.12-2011).

Ledelse
Samarbejdet i ledergruppen er nyt efter 2009. Strukturmaessigt er der etableret
ledermgder med heldagsmeder hver 3. maned.

Medarbejderne oplever om ledelsen

¢ Atdeteren god ny ledelse.

e Atdebliver taget alvorligt,

¢ Atder bliver fulgt op handling hurtig, og der er aflastning.

* Medarbejderne beskriver, at forstanderen skal vere direkter ligesom i
det private erhvervsliv, og hun skal repraesentere Lindegarden udadtil.
Det er derfor ogsa klart for medarbejderne, at de ikke skal se deres le-
der hver dag.

Medarbejderne foler, at der ikke er tvivl om, hvem de skal gé til, og de synes, at
afdelingslederne skal veere den primeere kontaktperson for medarbejderne. Her
leegger medarbejderne veegt pa afdelingsledernes menneskesyn, deres evne til
at tage sig af beboere, empati, tilgeengelighed, og fysisk synlighed (Lindegarden
& CareGroup, 2009).

Medarbejdere
Medarbejderne forteeller, at de har et godt samarbejde, tager hensyn, udviser

tillid, og ikke har for meget “keeldersnak”. Ved sygemeldinger hjelper de hin-
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anden pa tveers af teams, de oplever sig sikre pa hjeelp, passer pa hinanden. De
er gode til at stotte hinanden, snakker, siger det haijt, og giver faglig sparring.

Informationsniveauet opleves tilstreekkeligt, medarbejderne kan fa infor-
mationer fra afdelingsleder, pa x-drevet, og i info mappen. Medarbejderne be-
skriver situationen pa Lindegérden som ”vi er pa vej”. Det blev ikke yderligere
udspecificeret, hvad der mentes med det, men tilsynet opfatter det som, at der
er en lobende og anerkendt udvikling i gang. Medarbejderne beskriver det for-
melle samarbejde i Med-udvalget som godt. Det fungerer bedre efter, at udval-
get er reduceret fra 12 til 8 medlemmer.

Det vurderes, at der er en vilje og lyst til et godt samarbejde imellem ledel-
se og medarbejdere, og at der er blandt medarbejderne er stor opbakning til
ledelsen. Medarbejderne vurderer samtidig, at de har et godt samarbejde, og
bade ledelse og medarbejdere vurderer, at det fysiske og psykiske arbejdsmilje
er godt (Lindegéarden & CareGroup, 2009).

Pa Lindegardens hjemmeside kan man leese folgende om kravene til per-
sonalet. Der anvendes saedvanligvis uddannet personale. Uuddannet personale
kan dog udfere opgaven efter grundig opleering. Hjeelpens omfang kan gere det
nedvendigt, at der skal veere to medarbejdere til stede samtidig. Alle medarbej-
dere skal veere imgdekommende, fleksible og have et godt kendskab til kom-
munens serviceniveau. Medarbejderne skal kunne forstd, tale, leese og skrive
dansk (Lindegaden, 2009).

Arbejds- og ansvarsfordeling mellem faggrupper er sadan, at det er det
uddannede personale, der star for neuroscreeninger, paedagogiske handlepla-
ner og praktikvejledning. Arbejdsopgaverne med beboerne fordeles uden hen-
syntagende til uddannelse (Lindegarden, 2010b).

Beboerne

Nar det drejer sig om samarbejdet med de parerende, er det afdelingslederne
og personalet, der star for det daglige samarbejde. Der er et parerende rad pa
Lindegarden. Nar det drejer sig om bofaellesskaberne (§85 tilbuddene) leegges
der stor veegt pa Inddragelse af beboere for at give dem medindflydelse
(Lindegarden, 2010b).
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Medarbejdernes vurderinger af beboernes samlede funktionsevneprofil (jf. Bilag 2):

Lindegarden — botilbud (n=18)
Skema A: Borgerens hverdagsliv (i %)

Aktiviteter i et Udfgrelse. Hvordan udfgrer borgeren Betydning. Hvad betyder
hverdagsliv felgende aktiviteter/handlinger? det for borgeren, at aktivite-
ter/ handlinger udfgres pa
denne made?
Udfgrer Udfgrer lkke Oplever ikke Oplever
selv helt/ ikke selv relevant begreaens- begreaens-
delvist aktivitet ninger ninger
aktiviteten
Kontakt til familie og 5 85 10 95 5
venner
Interesser/ 0 80 20 100 0
hobbyer
Maltider 5 80 15 95 5
At komme omkring 20 80 0 100 0
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Lindegarden - botilbud (n=18)

Skema B1: Den faglige vurdering (i %)

Ingen/lette be- Moderate/svaere Behov for fuldstaendig

graensninger begraensninger assistance

At spise 5 10 85

At drikke 5 15 80

At bade 0 5 95

At vaske sig 0 5 95

At pleje kroppen 0 0 100

At klede sig af og pa 0 15 85

Toiletbespg 0 10 90

At feerdes i egen bolig 0 25 75

At sikre indkgb af hverdagens varer 0 0 100

At lave mad 0 0 100

At ggre rent 0 0 100

At vaske tgj/linned 0 0 100

At faerdes udendgrs 0 15 85

At anvende kollektive transport- 0 0 100
midler

At forebygge forvaerring /tab af 0 5 95
funktionsevne

At sikre sammenhang i hverdagens 0 5 95
aktiviteter

Skema B2: Har borgeren mentale/fysiske funktionsnedszettelser, der giver borgeren begraensninger i

hverdagen?

Mentale funktionsnedszettelser Ja: 100 % Nej: 0 %

Fysiske funktionsnedszettelser Ja: 100 % Nej: 0 %

Skema D: Retningsgivende mal Udrede: Udvikle: Fastholde: Lindre/understgtte:
35% 55 % 80 % 90 %
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Lindegarden — bofallesskaberne (n=18)
Skema A: Borgerens hverdagsliv (i %)

Aktiviteter i et
hverdagsliv

Udfgrelse. Hvordan udfgrer borgeren
folgende aktiviteter/handlinger?

Betydning. Hvad betyder
det for borgeren, at aktivite-
ter/ handlinger udfgres pa
denne made?

Udfarer Udfgrer lkke Oplever ikke Oplever
selv helt/ ikke selv relevant begreens- begreaens-
delvist aktivitet ninger ninger
aktiviteten
Kontakt til familie og 100 0 0 45 55
venner

Interesser/ 90 5 5 70 30

hobbyer
Maltider 90 10 0 65 35
At komme omkring 80 20 0 35 65
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Lindegarden - bofallesskaberne(n=19)
Skema B1: Den faglige vurdering (i %)

Ingen/lette be- Moderate/svaere Behov for fuldstaendig

graensninger begraensninger assistance

At spise 80 15 5

At drikke 85 10 5

At bade 55 45 0

At vaske sig 65 35 0

At pleje kroppen 70 20 10

At klede sig af og pa 80 20 0

Toiletbesgg 95 5 0

At feerdes i egen bolig 100 0 0

At sikre indkgb af hverdagens varer 40 40 20

At lave mad 45 50 5

At ggre rent 35 45 20

At vaske tgj/linned 70 20 10

At faerdes udendgrs 70 20 10

At anvende kollektive transport- 60 10 30
midler

At forebygge forvaerring /tab af 50 35 15
funktionsevne

At sikre sammenhaeng i hverdagens 60 30 10
aktiviteter

Skema B2: Har borgeren mentale/fysiske funktionsnedszettelser, der giver borgeren begraensninger i

hverdagen?

Mentale funktionsnedseettelser Ja: 100 % Nej: 0 %

Fysiske funktionsnedszettelser Ja:63 % Nej: 37 %

Skema D: Retningsgivende mal Udrede: Udvikle: Fastholde: Lindre/understgtte:
15% 70 % 70 % 10%

Det paedagogiske arbejde

Lindegardens vision er, at man altid arbejder ud fra en neuropaedagogisk ind-

faldsvinkel og med screeninger pa hver enkelt bruger. Screeningerne giver

kendskab til brugernes hjerneskade og giver pa den made mulighed for at af-

deekke den enkeltes ressourcer og arbejde med den enkeltes udvikling. Med
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udgangspunkt i brugerens forméen, sgger man at indrette en optimal hverdag
med hensyn til krav, stimulation og udvikling (Lindegarden, 2010b).

Interviews pd Lindegdrden

Det er kendetegnende, at mange af beboerne har boet pa Lindegarden i om-
kring 30 ar, hvorfor mange af de parerende efterhanden er 'oppe i arene’, og af
ledelsen opleves at engagere sig mindre end tidligere. Ledelsen giver udtryk for
forstaelse for de parerendes manglende overskud hertil. Medarbejderne oplever
et godt samarbejde med de parerende, de snakker med hinanden om mange
ting, videregiver oplysninger til hinanden, ringer sammen i det daglige og skri-
ver i oplysningsbeger, forteller medarbejderen. En péarerende forteller, at hun
oplever medarbejderne som meget imgdekommende, og at de som parerende
bliver brugt aktivt (spurgt og inddraget) af medarbejderne til at hjeelpe medar-
bejderne med at blive bedre til at komme ind pa livet af beboerne.

Pa den anden side er der ogsa kritiske roster fra de parerende om, at deres
parerende, beboerne, ikke bliver aktiveret pd samme mdade, som man selv som
foreeldre har gjort men ikke leengere synes, man magter at gore selv. ”Som mor
vil man gerne have, at der er nogen der tager over og kan give noget af det samme som
kan selv har forsegt at give” (Kvalikombo, 2010 2- 16810).

Den paregrende har generelt sveert ved at fa gje pa paeedagogikken i arbejdet med
datteren, f.eks. at se at det udviklingsarbejde, der er startet i datterens barndom, felges
op. Den parerende gor opmaerksom pa manglende forseg pa at gere 'noget’, og se om
der sker noget positivt. ”Det bliver sidan en lille rutine her, ikke?” (Kvalikombo, 2010 2-
16810).

Den parerende giver som begrundelse for sin kritik, at det drejer sig om gkonomi
eller mangel pa samme. Men hun siger ogsa et sted, at ”det kan man ikke kapere” [at folge
op pa igangverende udviklingsaktiviteter]. Nar denne parerende fremhaever, at per-
sonalet ikke kan kapere at folge op pa de nuverende udviklingsaktiviteter, og at per-
sonalets arbejde med datteren beskrives som en rutine, kan det bade ses som et hjerte-
suk over, at datteren behandles rutinemaessigt, som i en institution og ikke som en per-
son med et eget hjem, og som at denne behandling bunder i en stram gkonomisk situa-
tion, som ikke tillader en mere teet opfelgning pa og behandling af datteren.

I praesentationen af Lindegarden leegges der fra ledelsesside veaegt pa, at
ledelsen er relativt nyetableret. Det vil sige, at den har fungeret i ca. halvandet
ar. Som ny ledelse arbejdes der med at komme en "gammel kultur’ til livs, som,

ledelsen beskriver, giver sig udtryk i problemer om, at man afdelingsmaessig
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lukker sig om sig selv, intern konkurrence og gensidig feelles fjendtlighed mod

andre afdelinger.

"Jamen jeg tror det kan vaere noget med, at i vores grupper er vi meget forskellige,
og der er forskellige holdninger, og der er nogle, der siger 'nd men sidan plejer vi
at gore’, 0g sd er det lidt sveert at komme ind der, 0g sd er der bare nogle, der ikke
kan sammen ” (Kvalikombo, 2010 4-16810).

Medarbejderne er til dels enige i denne diagnose af kulturen pa stedet, som de
beskriver som en indbyrdes forskellighed med nogen 'vi plejer’ orientering i
arbejdet, som det kan veere sveert at bryde med. Samtidig leegger medarbejder-
ne veegt pa folgende oplevede forhold, som netop peger i retning af et nu vel-

fungerende kollegialt arbejdsklima med:

¢ Hojt niveau angaende differentiering i forhold til den enkelte beboeres be-
hov

¢ Mange paedagogiske holdningsdiskussioner

e Samarbejde hvor fif gives fra kollega til kollega

e Hoj grad af feedback mellem kolleger. Bl.a. i medesammenhaeng

e Oplevelse af at ‘gamle’ leerer fra sig til nye kolleger

e Man gor hinandens erfaringer aktive i samarbejdet om beboerne

Medarbejderne understreger ogsa, at alt efter gruppe er der forskel pa, hvad
botilbuddene har fokus pa, fordi beboersammensaetningen i grupperne stiller
forskellige krav til medarbejdernes faglige kompetencer: i en af botilbuds-
grupperne er der for eksempel en-til-en bemanding omkring en beboer, hvorfor
der dagligt er flere medarbejdere pé arbejde end i de andre grupper. ”Jamen jeg
tror det kan veere noget med, at i vores grupper er vi meget forskellige, og der er forskel-
lige holdninger, og der er nogle, der siger, ‘'nd men sidan plejer vi at gore’, og sd er det
lidt sveert at komme ind der, og sd er der bare nogle, der ikke kan sammen ”
(Kvalikombo, 2010 4-16810).

Men medarbejderne understreger ogsa, at ledelsen har taget fat pa de
gamle problemer ved at veere aktive med tiltag, der kan eendre de problemati-

ske samarbejdsrelationer, man identificerede.
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"Vi snakkede lidt om det, at vi kunne meerke, at der var et eller andet, da vi star-
tede her; men det er noget, der blev taget fat i fra ledelsens side ... der blev taget
fat i nogle ting, og der er virkelig sket nogle tiltag fra ledelsens side. De lukker ikke
gjnene for det, bestemt ikke. De er meget aktive, si det er rigtig fint”, siger nogle
medarbejdere (Kvalikombo, 2010 4-16810).

Ledelsen understreger selv, at den arbejder med at gere tydeligt, at den ensker
samarbejde pa tvers, at medarbejderne blander sig med hinanden, at persona-
lerokader mellem afdelingerne er en aben mulighed for medarbejderne, og at
der udveksles erfaringer: Vi arbejder rigtig meget med at italeseette kulturen og
fa afmystificeret og gjort meget klart, hvad vi fra ledelsens side vil have. Hvor-
dan det skal veere — og egentligt fa gjort klart, at sddan er lugten i bageriet
fremover” (Kvalikombo, 2010 3-16810).

Ledelsen fremheever dog ogsa, at den ser forskellighed i medarbejder-
gruppen som noget positivt: Der er brug for bade tovholderne i de paedagogi-
ske udviklingsopgaver, for eksempel i forhold til handlingsplaner og dokumen-
tation, og for dem, som er seerdeles modestabile og seerlig gode til den daglige

relationsopgave med beboerne. Om det siger lederne, at

"Det storste onske det er ligesom at fi sat spejlet op og kigget indad, og alle fir
fundet ud af, "hvorfor er det, jeg er her’, og "hvad er det, jeg gerne vil’, — Hoad er
det du er her for. ... der er mange medarbejdere, hvor man siger, 'kom nu ind i
kampen sode ven’, — men der er jo ogsd medarbejdere, som passer deres arbejde, 0g
er smaddergode til beboerne. Man bliver nodt til at sige, "hvad har vi brug for?” —
0g vi har ogsd brug for nogle, der ikke kan skrive lange afhandlinger om hjernen,
vi har brug for nogle, der er smadder gode til at bade og barbere” [interviewer]:
De skal altsd ikke veere frontlobere alle sammen? “Nej, fordi sd mister vi altsd
nogle beboere i bagtroppen. Si den [bredden] skal der ogsd tages hdnd om”
(Kvalikombo, 2010 3-16810).

En parerende supplerer ”De er gode til omsorg” (Kvalikombo, 2010 2- 16810), og
er dermed i overensstemmelse med ledelsens opfattelse.

Ledelsen har fokus pa netop at bruge og understette de forskellige kompe-
tencer og ressourcer, der er i medarbejdergruppen. Der skal bade veere plads til

dem, der ’bare” passer deres arbejde. De kan ikke undveeres, selvom de skal
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skubbes til engang imellem. Men det er ogsa dem, som er gode til de daglige
rutiner i omsorgen, og det er disse medarbejdere gode til at give, som en paro-
rende fremheever.

Medarbejderne veegter at veere pa forskellige tilbud pa henholdsvis bo- og
dagaktivitetssiden, saledes holder de sig gensidigt orienteret om, hvad der er
foregdet i hverdagen de respektive steder via mundtlig og skriftlig overleve-
ring, sa de tilsammen kan yde et alsidigt tilbud til beboere og brugere.

Pa Botilbudssiden arbejdes der systematisk med, at beboerne kommer ud
og rorer sig og bruger de redskaber og stole, der er til radighed som hjeelpemid-
ler til fysisk aktivitet. Heri ligger muligheden ogsa, nar personalesituationen
tillader det, for at supplere aktivitetstilbuddene i hjemmet med at give mulig-
hed for oplevelser ud af huset for eksempel med bus.

Beboernes udviklingsniveau er gennemgdende lavt, og det giver store ud-
fordringer, hvad angar muligheden for at arbejde med Servicelovens bestem-
melser om selv- og medbestemmelse og inddragelse, understreger bade ledel-
sen og medarbejderne. Kommunikationen er den sterste udfordring, Lindehu-
set (§ 108-tibuddet) star overfor i det daglige peedagogiske arbejde. Der gives,
trods bredde i metodiske tilgange, ingen facitliste: Vurderinger og tolkninger
spiller en stor rolle i det daglige arbejde, understreger ledelsen.

Parorende onsker, at medarbejderne i hojere grad, end det er tilfeeldet pa
Lindegérden, inddrager beboerne, selv om de maske ikke har tilstraekkelig for-
staelseskapacitet til at opfatte, hvad der foregar omkring dem. For man kan ikke
vide, om de rent faktisk opfatter, hvad der bliver sagt, som det udtrykkes af en
parerende. Det vil konkret sige, at der ikke skal snakkes hen over hovedet pa
beboerne, men at man skal "tale dem med i ind sammenhengen’ & la ”Nu snak-
ker viom at ...”.

Bofeellesskaberne (§ 85 tilbud) har ifglge ledelsen seerlig stor fokus pa og
hgjt niveau, hvad angar medbestemmelse og brugerinddragelse, idet beboerne
her fungerer relativt godt og er ret selvhjulpne. P4 medarbejderside pointeres
det da ogsa, at opgaven forst og fremmest er at radgive, vejlede og stette bebo-
erne i deres daglige omgang med hinanden i deres feelles hjem, for eksempel
nar beboere skal sige noget sveert til hinanden, fungere sammen i husmede-
sammenheeng, eller i forhold til den enkeltes hverdagsliv, for eksempel nar det

geelder beboernes skonomiske prioriteringer. Det understreges, at beboerne i
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Bofeellesskaberne er myndige, og at der er klare rettesnore for, hvordan ind-
blanding kan forega fra paedagogisk hold.

Det er, samlet set, medarbejdernes opfattelse, at Lindegarden er et botil-
bud/bofeellesskab med et hejt aktivitetsniveau. Dette indtryk deles ikke enty-
digt af parerende, som oplever et langt mindre aktivitetsniveau, end det med-

arbejderne giver udtryk for.

"Der sker neesten absolut ingen ting i weekenderne, og det kan jeg godt veere lidt
ked af. Derfor er vi glade for at vi kan tage vores datter med hjem ... Jeg synes der
mangler lidt spontanitet. Altsd et eller andet med at gore noget man ikke plejer at
gore: 'Vejret er godt nu gdr vi en tur’, eller inviterer en pensionist som er god til
at laese en bog op eller nogle born der synger - vilde tanker. Det synes jeg godt
man kunne. Man kunne godt taenke ud af bogen en gang imellem” (Kvalikombo,
2010 2- 16810).

Denne parerende beretter her i virkeligheden om to ting. Pa den ene side, kla-
ger vedkommende over, at der sker for lidt i weekenderne. Weekenden er tilsy-
neladende weekend bade for medarbejderne og beboerne sadan, at de sidst-
neaevnte sidder passive hen uden megen aktivitet, hvad enten det skyldes lavere
weekendbemanding eller er en del af den gamle kultur, som man forsgger at
eendre.

P4 den anden side papeger den parerende, at man pa Lindegérden arbej-
der (for) traditionelt og ikke er gode til at se andre muligheder end dem, som
man kender i forvejen. Den parerende efterlyser mere kreativitet og spontanitet
i arbejdet med beboerne.

Det understreges dog af medarbejderne i botilbuddene, at fokus er pa den
enkelte beboer og pd modet med den enkelte beboer i et individuelt rettet tilbud
til beboere, hvis relationsbehov beskrives som et behov for relation til omsorgs-
personerne. Det er altsa med professionelle omsorgspersoner, det vil sige det
pedagogiske personale, at beboerne forst og fremmest evner at fokusere og
drage udbytte af et feellesskab.

”De forsager virkelig at seette sig ind i beboerens sted. Altsd, de er gode til at aflee-

se 0g forspge at finde ud af at komme ind pd livet af mennesker som ikke har noget
sprog. Det er meget sveert ” men o0gsd: "Da hun blev voksen og kom herop at bo,
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sd var der ingen af de ting der var blevet arbejdet med i hendes barndom og ung-
dom, der blev holdt ved lige.” (Kvalikombo, 2010 2- 16810) forteeller en pare-

rende.

Medarbejdernes opfattelse af deres egen professionalitet stottes her saledes ogsa
af den parerende, som beskriver det peedagogiske personale som dygtige, gode
til at leese beboernes behov, men pa den anden side at de ikke har veeret i stand
til at folge op pa det, som den pageeldende beboer havde med sig og kunne, da
hun kom til Lindegarden, fordi man der ikke kunne "kapere’” det. Dette udsagn
ligger i forleengelse af det forrige citat om, at der teenkes for fagligt traditionelt,

og at medarbejderne ikke er gode nok til at gribe mulighederne, nar de viser

sig.

Sammenfatning

Lindegarden er kendetegnet ved at veere en organisation, der for det forste har
tre forskellige typer tilbud under samme organisatoriske paraply, hvad der na-
turligt bestemmer den ledelsesmaessige organisering.

Forstanderen beskrives af medarbejderne som den, der har det overord-
nede ansvar, er meget ude af huset og derfor fungerer som en slags “udenrigs-
minister” og ”statsminister” i samme person. Det er lederrolle, som ogsa kendes
fra andre organisationer indenfor det sociale omrade (Klaus Kasper Kofod,
2007). Forstanderen holder i vidt omfang det skonomiske ansvar teet pa ledel-
sen i samarbejde med regnskabsmedarbejderen, selvom der er blevet lagt nogen
gkonomi ud i teamene.

Sammen med forstanderen ledes hele organisationen Lindegarden af tre
afdelingsledere, som hver har det tveergadende ansvar for henholdsvis den pee-
dagogiske udvikling, kommunikationen og Lindegardens personale. I denne
ansvarsfordeling ligger der, at disse tre overordnede funktioner er uddelegeret
til afdelingslederne, ligesom der ogsa ligger, at der pa afdelingslederniveau er
en tveergdende ledelse, opdelt efter tvaergdende funktioner. Denne kompetence-
fordeling med tveergdende ledelsesfunktioner kan opfattes som en konsekvens
af, at der i lederaftalen fra 2010 er indskrevet, at man ”skal arbejde maélrettet og
strategisk for at sikre en storre samhorighed mellem de afdelinger af Lindegéar-
den, der ligger fysisk adskilt fra hovedomradet”. Disse tre tveergdende ledelses-

funktioner kan netop veere et middel til at arbejde sig hen imod en saledes stor-
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re samhorighed mellem geografisk og funktionelt adskilte afdelinger ved, at
man sikrer sig et feelles henholdsvis peedagogisk, personalepolitisk og kommu-
nikativt ansvar samlet hos tre personer pa tvers af organisationen. Denne sam-
herighed styrkes ved, at den ene af de tre afdelingsledere bade er afdelingsleder
pa to af de tre tilbudstyper, som Lindegarden bestar af, nemlig Lindegardens
afdeling 1 og Linden, mens de to ovrige afdelingsledere er ansvarlig for hen-
holdsvis Lindegardens afdeling 2 og Bofzellesskaberne. Det ser ud til, at der for
medarbejderne er rimelig klarhed over kompetencefordelingen i ledelsesgrup-
pen, og de foler et klart samhorighedsforhold med deres respektive afdelings-
ledere, som de mener, er dem, medarbejderne naturligt bruger som deres kon-
taktperson.

Medarbejderne arbejder i selvstyrende teams, hedder det i interviewene.
Der har tilsyneladende iseer tidligere veeret en tendens til at man holdt sig for
sig selv i teamene, lukkede sig om sig selv og forholdt sig fjendtligt over for de
andre teams. Der har tilsyneladende tidligere veeret nogle problemer iseer i det
ene team, men disse problemer synes at veere under oplesning. Det beskrives i
tilsynsrapporten fra 2009, at medarbejderne nu ogsa hjeelper hinanden pa tveers
af de enkelte teams, hvor de for eksempel vikarierer pa tveers af teams ved syg-
dom. Der ser altsa ud til at veere et vist tveergdende organisatorisk samarbejde
blandt medarbejderne, og dette tveerorganisatoriske samarbejde soges fremmet
af ledelsen ved, at man tilskynder medarbejderne til rokering mellem de for-
skellige afdelinger.

Det understreges ganske kraftigt flere gange, at man arbejder ud fra en
feelles neuropaedagogisk indfaldsvinkel pa Lindegarden. Denne feelles paedago-
gisk indfaldsvinkel kan i sig selv vaere med til at skabe et fagligt feellesskab,
som igen kan veere med til at fremme et organisatorisk feellesskab, nar man
f.eks. skal veere med til at arbejde pa tveers af teamene.

Nér det kommer til samarbejdet i medarbejdergruppen fremgar det, at
man i udgangspunktet ikke skelner mellem, om medarbejderne har en faglig
uddannelse eller ej. Alle deltager i alle arbejdsopgaver. Dog understreges det
fra ledelsens side, at ikke-uddannede ferst skal gennemga en grundig opleering,
inden de betragtes som fuldgyldige medarbejdere. Dog fremheeves det, at det
uddannede personale, der star for neuroscreeninger, paedagogiske handlepla-

ner og praktikvejledning
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Det organisatoriske samarbejde, som er beskrevet om ledergruppens ar-
bejde, gar igen ved, at Med-udvalget ligeledes er tveerorganisatorisk sammen-
sat.

Sammenfattende kan man konstatere, at Lindegarden pad grund af sin
spredte geografiske beliggenhed og funktionelle opdeling mellem tre tilbudsty-
per har nogle udfordringer med at fungere som en organisation. Ledelsen har
gennem sin organisering af ledelsesansvaret i tre gennemgaende ledelsesfunk-
tioner: personaleansvar, ansvar for organisationens kommunikation og ansvaret
for personalet seogt at skabe en tveergdende ledelse, som omfatter alle tre til-
budstyper under ét. Desuden sgger man blandt medarbejderne at skabe en feel-
lesskabsfelelse ved at tilskynde til jobrotation mellem afdelinger og tilbudsty-
per. Samhorighedsfelelsen har mulighed for at udvikles ved, at der er et fagligt
feellesskab ved, at man pa Lindegarden bekender sig til en neuropaedagogisk
indfaldsvinkel i arbejdet med beboerne.

Medarbejderne er organiseret omkring selvstyrende teams, selvom orga-
nisationen er praeget af en ganske stor gkonomisk centralisme med forstanderen
som et centralt omdrejningspunkt. Det er uklart hvor vidt selvstyringen i tea-
mene er udlagt, men det ser ud fra det foreliggende materiale ud til, at teamene
har et begraenset selvstyre.

Det dobbelte ledelsesansvar hos de tre afdelingsledere giver organisatio-
nen et praeg af bade at fungere som et linje-stabsorganisation med veldefinerede
ledelsesforhold over for personalet i de respektive afdelinger og samtidig en
organisation, der er organiseret om nogle tvaergdende temaer ledelsesomréder.
Denne organisationsform kan veere medvirkende til at samle organisationen
Lindegéarden som ét hele og samtidig beholde et klart dagligt personale- og fag-

ligt ledelesansvar.

Kobbel-Husene

Kobbel-Husene er et botilbud efter bestemmelserne i Servicelovens § 108, det vil
sige for temmelig belastede beboere, som bestar af 26 voksne med sveer udvik-
lingsheemning, hyppigt kombineret med sindslidelse. Kobbel-Husene ligger pa
flere matrikler i Gribskov Kommune, hver med forskellig historie og forskellige
organisationskulturer. Kobbel-Husene ligger, som navnet antyder, fordelt pa 4
matrikler: Gydevej, Parkvaenget, Kirkeleddet og Nygade.
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Ledelse og Administration bestar af 1 Omradeleder, 1 Kvalitetsleder, 2
Teamledere, 1 Administrativ medarbejder, 1 Teknisk servicemedarbejder og 1
Servicemedarbejder (Kobbel-Husene, 2011c). Ledelse — administration og ser-
vice tilretteleegger selv deres arbejdsplaner (Kobbel-Husene, 2010).

Medarbejderne fordeler sig pa disse adresser i

e Boliggruppe Team 1: 12 Peedagogiske medarbejdere og 2 Nattevagter;
e Boliggruppe Team 2: 12 Peedagogiske medarbejdere og 2 Nattevagter;
e Boliggruppe Team 3: 10 Paedagogiske medarbejdere;

e Daghjemmet Team 4: 4 Peedagogiske medarbejdere;

e Dagtilbuddet: 2 Peedagogiske medarbejdere;

e Flyverkorpset: 5 Peedagogiske medarbejdere samt endelig

o Tilkaldevikarer: 10 medarbejdere.

Kobbel-Husene omfatter et bredt spektrum af borgere med betydelig og varig
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Indbefattet i denne gruppe er bor-
gere med medfodte eller erhvervede hjerneskader, herunder borgere der for-
uden nedsat psykisk funktionsevne har en psykiatrisk overbygning, ligesom
borgere med forskellige syndromer er omfattet af tilbuddet. Malgruppens funk-
tionsniveau svinger imellem lette til moderate og svaere begransninger. Det er
en forudseaetning, at borgerne ved Kobbel-Husenes boligtilbud har et aktivitets-
og samveerstilbud jeevnfer Servicelovens § 104 (Kobbel-Husene, 2011b).

Borgersammensatningen ved Gydevej 17A er meget uhomogen, idet der
bor borgere, der mestrer naesten alle de feerdigheder, som ikke-handicappede
har, samt borgere som skal have megen hjelp og stette, der streekker sig fra
personlig hygiejne og hjeelp ved maéltider til guidning, rdd og vejledning. Det
kommunikative niveau ligger imellem det for sproglige niveau og det verbale
sprog.

Borgersammensetningen ved Kirkeleddet 6 (Team 3) og det matrikellase
dagtilbud er mere homogen, idet alle skal have meget hjeelp og stette i alle for-
hold. Det kommunikative niveau svarer til den for sproglige udvikling.

Brugerne ved Daghjemmet har alle et stort behov for hjeelp og stotte i alle
forhold. Det kommunikative niveau svarer til den for sproglige udvikling. Der
er tre korestolsbrugere ved Daghjemmet (Kobbel-Husene, 2010).

Beboerne i Kobbel-Husene er fordelt saledes, at der i
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e Boligerne er 26 borgere (Team 1,2 0g3),
e Dagtilbuddet 8 brugere

e Daghjemmet 8 brugere (Team 4) (Kobbelhusene, 2010).

Organisationsdiagram:

KOBBEL-HUSENE

Omrddeleder

Administration
1m.a.

Teknisk service
1m.a.
1 service m.a.

Teamleder Teamleder

Boliggruppe Team 2
Gydevej

Boliggruppe Team 1
Gydevej

12 paed. medarbejdere 12 paed. medarbejdere

Daghjemmet Team 4
Parkvanget

Boliggruppe Team 3
Kirkeledet

4 pad. medarbejdere 10 pz=d. medarbejdere

Nattevagter
Gydevej
4 medarbejdere
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Dagtilbud Nygade
2 pad. medarbejdere

Flyverkorps
5 paed. medarbejdere

Tilkaldevikar
10 medarbejdere
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Organisering

Kobbel-Husenes drift og udvikling ledes og styres med udgangspunkt i en arlig
resultatkontrakt imellem omradelederen og virksomhedsdrift, samt virksom-
hedsmodellen “Det Gode Sociale Tilbud”, der er virksomhedsmodellen for alle
sociale boligtilbud i Gribskov Kommune. I samarbejde med Virksomhedsser-
vice laves der en statusrapport pa resultatkontrakten hvert kvartal, og der af-
holdes driftsmeder en gang pr. maned. Der afholdes evaluering af DGST sidst
pa aret, samt idégenering til det folgende ars DGST.

I bade resultatkontrakten og Det gode Sociale Tilbud er processerne be-
skrevet i specifikke malseetninger med tilherende indsatser vedrerende ind-
satsomraderne lederskab, medarbejdere, politik, strategi, partnerskab og res-
sourcer. Resultatkontrakten er altid etarig og felger kalenderaret. Resultatkon-
trakten skal indeholde indsatsomrader, der fungerer som styringsparametre for
okonomi, beleegningsprocent, medarbejderomseaetning, fraveersprocent og
magtanvendelser (Kobbel-Husene, 2010).

LU/MED- udvalget er lagt sammen med Arbejdsmiljegruppen og udger et
udvalg, der holder mgder minimum 4 gange éarligt. Der holdes ledermode hver
anden uge, og i ovrigt efter behov.

Der er udarbejdet jobbeskrivelser for alle faggrupper og ledelsen. Hvor i
ansvarsomrader og rammer for jobbets udferelse er beskrevet (Kobbel-Husene,
2010).

Ledelse

Ledelsen af Kobbel-Husene bestar af 5 personer: omradelederen, den admini-
strative medarbejder, kvalitetslederen og de to teamledere. I Gribskov kommu-
ne signaleres det, at man har konkrete forventninger til, hvordan disse ledere
skal agere som ledere. Pa denne made forseger man at skabe et vist ensartet
grundlag, hvorpa ledelsen skal hvile, et kulturelt ledelsesfundament.

Gribskov Kommune har derfor formuleret et ledelsesgrundlag, som
kommunens ledere forventes at leve op til. Dette ledelsesgrundlag er efterfel-
gende udmentet for Kobbel-Husene. Denne udmentning starter med nogle
overordnede tanker om ledelse, og i dem fremheeves det i “Overordnede tanker
om ledelse”, at ”Mennesker og team skal behandles og ledes ens — derfor skal de be-
handles 0g ledes forskelligt”. Der er med andre ord en forventning om, at lederne

skal mestre situationsbestemt ledelse. Det betyder, at ledelsen skal ga forrest,
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nar der skabes visioner og udstikkes overordnede mal for virksomheden Kob-
bel-Husene. Ledelsen skal sgrge for, at forudsaetningerne for at gere visionerne
til virkelighed er til stede, og Ledelsen skal searge for, at forudseaetningerne for at
malene bliver néet er til stede i dens ledelsesudevelse. Derfor skal ledelsen
hjeelpe, veere vejledende og forlasende. For at veere det ma den bade vere syn-
lig og meerkbar i sin ledelsesudovelse.

Disse overordnede tanker om ledelse bliver herefter konkretiseret i en
reekke ledelsesvaerdier, som udspecificerer forventningerne til, hvordan lederne
skal handle, og hvad det forventes at lederne fokuserer pa i deres ledelsesprak-
sis. Disse ledelsesveerdier omfatter samarbejde og inddragelse af medarbejderne
saledes, at man pa Kobbel-Husene bliver kendt for at veere lgsningsfokuserede
og ved at have en innovativ tilgang til udfordringer og opgaver. Disse kende-
tegn skal bygge pa tillid til enhver, som skal vise sig ved anerkendelse af og
opbakning til medarbejderne (Kobbel-Husene, 2011d).

Man kan sige, at nar der er formuleret et sadant ledelsesgrundlag, som
hviler pa nogle ledelsesveerdier, forseger man bevidst, udover at stremline de
kommunale lederes ledelsesadfeerd, at lede ved at opbygge en kultur, hvor de
kulturelle treek, man seger at opbygge, iseer skal komme til udtryk gennem nog-
le feelles veerdier, som skal vere konstituerende for den feelles ledelseskultur
(Schein, 1986). Det er udtryk for et kultursyn, hvor man gennem kulturpavirk-
ning og kulturskabelse integrerer de kommunale organisationer i et feellesskab
omkring en feelles kultur (Martin, 1992).

Man kan selvfolgelig diskutere, hvor megen vaegt, man i praksis kan leeg-
ge pa sadanne tanker og verdier, nar man skal forsege at beskrive, kortleegge
og diskutere den konkrete ledelsespraksis. Der kan naturligvis veere forskel pa,
hvordan disse veerdier fortolkes og effektueres i ledelsesadfeerd af den enkelte
leder i de forskellige kommunale organisationer. Nar vi alligevel tager dem
med her, er arsagen den, at vi gar ud fra, at disse ledelsesveerdier og tanker om
ledelse i nogen grad bliver styrende for den faktiske adfeerd. Det er disse veer-
dier, som kommer til at ligge til grund for, og kommer til at danne den ramme,

lederne bliver mélt indenfor af forvaltning, medarbejdere, parerende.

Medarbejderne
Hvert af de teams, medarbejderne er organiseret i, aftholder et tre timers mede

hver anden uge. Her ud over er der en reekke ad hoc meder, i forbindelse med
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diverse opgaver. Hvert team og ledelsen holder arligt et todages seminar, hvor
der arbejdes med emner, som medarbejderne og ledelsen har besluttet i feelles-
skab. Der arbejdes endvidere med Det Gode Sociale Tilbud (DGST) i en specifik
team-udgave.

Arbejdstilretteleeggelse pa matriklen er organiseret saledes, at der arbejdes
efter en fast vagtplan i alle teams. De enkelte teams er ansvarlige for arbejdstil-
retteleeggelsen i teamet. Arbejds- og ansvarsfordeling mellem faggrupper er
kendetegnet ved, at paedagogerne har ansvaret for oplaeg til handleplansmeder
og peaedagogiske handleplaner for den enkelte boger. Bortset fra det er der ingen
vaesentlig fordeling af ansvarsomrader mellem de forskellige faggrupper.
(Kobbel-Husene, 2010). Heri ligner arbejdets tilretteleeggelse andre tilbud, som i
store treek heller ikke i det daglige arbejde skelner mellem faguddannede pee-
dagogers arbejdsopgaver og ikke faguddannedes i det daglige arbejde.

Der er pa Kobbel-Husene indfert deekkende tjenestetidsplaner, det vil si-
ge, at medarbejderne selv skal deekke alle vagter. Der er forskellige opfattelser i
de tre bogruppers teams om, hvordan denne ordning fungerer (Kobbel-Husene,
Hansen, & Larsen, 2010).

Udover organiseringen af medarbejderne i teams har man et fast vikar-
korps pa 5 peedagogiske medarbejdere, de sakaldte flyvere, som treeder til ved
ferier, kurser og leengerevarende sygdom. Afdelingerne kan saledes booke per-
sonale fra flyverkorpset, nar der er tale om planlagt eller kendt fraveer. Bade
medarbejdere og ledere oplever, at de ansatte i flyverkorpset hurtigt kan indga i
de forskellige afdelinger. Det er en udbredt opfattelse, at flyverkorpset letter
arbejdet sammenlignet med, hvis man skulle have anvende lgst tilknyttede vi-
karer (Kobbel-Husene et al., 2010, s. 6). Endelig er der fire faste nattevagter, som
er med to i hver af Boliggrupperne Team 1 og 2 (Kobbel-Husene, 2011c).

Beboerne

Inddragelse af borgerne sker i gvrigt ved, at der holdes beboermgder i det team,
hvor borgerne magter at gore deres indflydelse geeldende. I de ovrige team,
inddrages den enkelte borger i den udstreekning han/hun magter det (Kobbel-
Husene, 2010).
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Medarbejdernes vurderinger af beboernes samlede funktionsevneprofil (jf. Bilag 2):

Kobbel-Husene (n=33)

Skema A: Borgerens hverdagsliv (i %)

Aktiviteter i et
hverdagsliv

Udfgrelse. Hvordan udfgrer borgeren

felgende aktiviteter/handlinger?

Betydning. Hvad betyder
det for borgeren, at aktivite-
ter/ handlinger udfgres pa

denne made?

Udfgrer Udfgrer lkke Oplever ikke Oplever
selv helt/ ikke selv relevant begreaens- begreaens-
delvist aktivitet ninger ninger
aktiviteten
Kontakt til familie og 25 65 10 45 55
venner

Interesser/ 35 50 15 65 35

hobbyer
Maltider 90 10 0 55 45
At komme omkring 80 20 0 55 45
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Kobbel-Husene (n=33)
Skema B1: Den faglige vurdering (i %)

Ingen/lette be- Moderate/svaere Behov for fuldstaendig

graensninger begraensninger assistance

At spise 45 40 15

At drikke 60 30 10

At bade 25 50 25

At vaske sig 25 50 25

At pleje kroppen 20 35 45

At klede sig af og pa 30 50 20

Toiletbespg 35 40 25

At feerdes i egen bolig 50 40 10

At sikre indkgb af hverdagens varer 5 30 65

At lave mad 5 45 50

At ggre rent 15 20 65

At vaske tgj/linned 5 30 65

At feerdes udendgrs 10 70 20

At anvende kollektive transport- 5 30 65
midler

At forebygge forvaerring /tab af 0 40 60
funktionsevne

At sikre sammenhang i hverdagens 5 35 60
aktiviteter

Skema B2: Har borgeren mentale/fysiske funktionsnedsattelser, der giver borgeren begraensninger i
hverdagen?

Mentale funktionsnedseettelser Ja: 100 % Nej: 0 %

Fysiske funktionsnedsaettelser Ja: 93 % Nej: 7 %

Skema D: Retningsgivende mal Udrede: Udvikle: Fastholde: Lindre/understgtte:
15% 35% 75 % 20%

49




Projekt KvalikomBo
— Portraet af de ni deltagende botilbuds organisation og peedagogik

Samarbejde med pirerende

Samarbejdet med parerende forgar ved, at der er oprettet et parerenderad, som
holder mgde med ledelsen minimum to gange arligt. Her ud over har borgerens
kontaktperson ansvaret for kontakt og samarbejde med de parerende (Kobbel-
Husene, 2010).

Det paedagogiske arbejde

I Kobbel-Husene har man et veerdiseet for det peedagogiske arbejde, som det
forventes, at ledelse og medarbejdere arbejder efter og overholder. Veerdiseettet
er samlet under titlen: Uddybende beskrivelse af de paedagogiske verdier og

omfatter veerdierne

e Inklusion

e Neerveer

e Respekt

e Kommunikation

e Rummelighed

e Livskvalitet (Kobbel-Husene, 2011a).

I den tilsynsrapport, der er resultatet af et anmeldt tilsyn pa Kobbel-Husene i
sommeren 2010, siges det, at medarbejdere og ledelse har formaet at opbygge et
feelles veerdigrundlag, og at man har opnaet en feelles forstaelse for tilgangen til
beboerne og det paedagogiske arbejde med dem. Et middel til at opnd denne
feelles forstaelse af veerdigrundlaget har veret atholdelse af en raekke paedago-
giske dage. Det fremheeves, at medarbejdere og ledelse star samstemte pa
tveers af teams og afdelinger i deres beskrivelser af veerdigrundlag og paedago-
gisk tilgang, ligesom det vurderes i tilsynsrapporten, at der hos medarbejderne
bade er et enske om og en vilje til at leve op til Kobbel-Husenes verdier og
malseetning (Kobbel-Husene et al., 2010).

Interviews pd Kobbel-Husene
Der er i efteraret 2010 blevet interviewet fire ledelsespersoner i et fokusgruppe-
interview og fire medarbejdere, heraf en fra daghjemmet, ogsa i et fokusgrup-

peinterview.
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De interviewede medarbejdere i Kobbel-Husene forteeller, at det, som seer-
ligt kendetegner Kobbel-Husene, er stedets rummelighed og evnen til at rumme
mange forskellige typer udviklingsheemmede med mange forskellige fysiske og
psykiske funktionsniveauer de forskellige steder, Kobbel-Husene bestéar af.

Medarbejderne forteeller, at:

"Vores brand er, at vi rummer mange forskellige typer udviklingsheemmede med
mange forskellige overbygninger og mange forskellige fysiske og psykiske funkti-
onsniveauer ... vi er dem, der har modtaget revl og krat alle mulige steder fra og
faet alle mulige udviklingsformer. Der har ikke veeret sddan en homogen gruppe i
det ... det er tilfeeldigt, hvordan de er flyttet ind, der er ikke noget homogent i det”
(Kvalikombo, 2010 2-19810).

For medarbejderne er der ingen tvivl om, at Kobbel-Husene ikke bare er rum-
melige, men at de bestar af et ssmmensurium af beboere med forskellige typer
af udviklingsheemning uden noget helhedspreeg. Medarbejderne fremstiller
beboersammensatningen som ganske uhomogen uden, at der har veaeret noget
overordnet princip for visitering af seerlige grupper til Kobbel-Husene.

Ledelsen siger pa den anden side, at "Vi forsoger ogsd at skabe sd homogen en
sammenseatning som muligt. Det er noget vi arbejder med ... hvis man er meget ung og
velfungerende, er det her ikke lige stedet.” (Kvalikombo, 2010 1-19810).

Der er klare forskelle mellem medarbejdernes og ledelsens opfattelser af
beboersammenseaetningen. Medarbejderne oplever, at Kobbel-Husene rummer
mennesker, med store forskelligheder, og at visiteringsmaden har betydet, at
der er store forskelle pa beboerne. Ledelsen fremhaever pa den anden side, at
det ikke er de mest velfungerende, der herer hjemme i Kobbel-Husene, og at
man arbejder pa at skabe en homogen gruppe beboere. Muligvis kan forskellen
pa de to udsagn forklares ved, at der faktisk er en ganske stor spredning blandt
beboernes karakteristika, mens ledelsen arbejder pa at skabe en mere homogen
beboersammensaetning ved for eksempel ikke at lade mere velfungerende og
unge blive visiteret til Kobbel-Husene.

Beboergruppen beskrives i det hele taget af bade ledelse og medarbejdere
som en gruppe med mange problematikker. Der er funktionsmeessigt darlige,
flere med sindslidende, f.eks. massivt psykisk syge oveni udviklingsheemnin-

gen, som har ringe sociale feerdigheder, er ret plejekraevende, er medicinerede,
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udad reagerende. Mange har brug for kontakt med medarbejderne i stort set
alle situationer, flere har intet sprog, mens andre klarer sig bedre kommunika-
tionsmeessigt. Beboerne spaender bredt udviklingsmeessigt, fra fire maneder til
otte-ti ar, forteelles det om deres "kognitive udviklingsalder’.

Det er karakteristisk, at der ikke alene er forskel p& medarbejdernes og le-
delsens opfattelse af, hvem, der bliver visiteret til Kobbel-Husene. Ogsa nar det
drejer sig om beboernes fysiske kapabiliteter, er der forskelle i opfattelserne,
hvor ledelsen i deres interview siger, at “vi har for eksempel ikke korestolsbrugere
heroppe, det er det rent fysiske aspekt i det, og har heller ikke mulighed for at oprette det,
ikke hvis det er kontinuerligt, man sidder i korestol eller et eller andet” (Kvalikombo,
2010 1-19810). Mens medarbejderne siger, at ”Ja, sd det er et kaempe spring, hvor
man o0gsd rent fysisk har nogle, der sidder i kerestol og skal have blendet mad...” (2-
19810).

Denne forskel pa medarbejdernes og ledelsens opfattelse af beboernes fy-
siske kapabilitet er tankeveekkende, da den kan tyde p4, at der ikke alene er stor
forskel mellem ledelsens og medarbejdernes opfattelse pa beboernes sammen-
setning, der er tilsyneladende ogsa store forskelle i opfattelsen af, hvad bebo-
erne rent faktisk mobilitetsmeessigt er i stand til. Denne forskel pa ledelsens og
medarbejdernes opfattelse kan tyde pa, at det nogle steder kniber med kommu-
nikationen mellem ledelse og medarbejdere, eller at ledelsen fysisk ikke er ret
meget ude i tilbuddet. Det er ledelsens oplevelse, at borgerne i hgj grad seger
medarbejdernes selskab, men at borgerne ogsa har en fornemmelse af og meer-
ker hinandens neerveer, og pa den led har gleede af deres bofeellesskab. Medar-
bejderne forteeller, at nogle af borgerne har kendt hinanden i mange ar, og at
medarbejderne teenker i og fokuserer pa, hvem der oplever samhorighed med
hinanden. Man er opmarksom pé initiativer til samspil mellem beboere sd som
smittende latter, a’en hinanden og holden gje med hinanden, ligesom man er
opmarksom pa, hvem der ikke har det godt med at veaere i stue sammen. De
interviewede mener, at problemer med samhgrigheden mellem borgerne har at
gore med, at borgerne er sa forskellige, som de er, og at nogle dermed har sa
forskellige behov, at de har sveert ved at forholde sig til hinanden.

Ledelsen og medarbejderne forteeller, at Kobbel-Husene arbejder med ud-
vikling med udgangspunkt i den enkelte beboers funktionsniveau og udvik-
lingsalder. Man arbejder med den enkelte borgers ressourcer pa baggrund af
pedagogiske planer, funktionsbeskrivelser, halvarsstatus og aktivitetsplaner.

52



Projekt KvalikomBo
— Portreet af de ni deltagende botilbuds organisation og peedagogik

Disse redskaber er det lovgivningsmeessige udgangspunkt for arbejdet med
beboerne, og de udger derfor grundlaget for arbejdet med beboerne, forteeller
ledelsen.

Kobbel-Husene beskrives af ledelsen som et godt sted for beboerne, fordi

der er

o fokus pa trivsel

e stor omsorg for beboerne

e almindelig hygge

e ’drillerier’

e aktiviteter hvor man ger noget sammen
e man sidder og snakker

e det er beboernes hjem, og derfor indrettet jf. deres ensker

Det understreges til gengeeld ogsa, at man er ekonomisk treengt, og at den
stramme okonomi seetter sig spor i forhold til, hvad man kan, og hvordan med-
arbejderne har det i deres arbejdsliv. Ledelsen understreger, at den er bevidst
om, at medarbejderne arbejder under pres og stress, de laber steerkt for at op-
fylde Kobbel-Husenes visioner, og det er hardt for dem.

Alligevel vurderer ledelsen, at der nu er mere ro pa, end der har veret:
" Der begynder at ske sddan en samling og en forstdelse af, hvor vi er pd vej hen”, oply-
ser den. Ud over ubesatte stillinger pa grund af ansaettelsesstop fremheeves det,
at det leegger et pres pa stedet, at flere borgere er smidt ud af deres dagtilbud,
fordi de ikke kan rummes der, og derfor opholder sig i hjemmet i dagtimerne,
og at ud-medicinerede borgere i samarbejde med psykiater medicineres igen,
for at personalet kan klare situationen (Kvalikombo, 2010 1-19810).

Medarbejderne oplever i nogen grad, at der er udviklet et samarbejde
mellem de forskellige dele af Kobbel-Husene. De forteeller om en massiv mur,
der tidligere har veeret mellem de forskellige dele af Kobbel-Husene, er ved at
veere brudt ned. Nu kan man for eksempel lane et seg hos hinanden og ga pa
besog. Medarbejderne siger, at det er op til dem selv at veere opsegende, nar det
kan lade sig gore i hverdagen, men der har ogsa veeret feelles peedagogiske dage
initieret af ledelsen. Det har medvirket til en begyndende samling af medarbej-
derne i ‘et Kobbel-Hus’. Medarbejderne beklager, at dette initiativ er blevet ska-

ret veek pa grund af den gkonomiske situation.
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I det omfang det er muligt, finder medarbejderne pa aktiviteter, der tilgo-
deser borgernes ensker: ”Jeg synes bestemt, at personalet benytter enhver chance for
at komme ud og gore det, borgerne kan lide” (Kvalikombo, 2010 1-19810), siger en
ledelsesperson. Ledelsen roser i det hele taget medarbejderne for at veere gode
til at koordinere og samle op, tage hensyn til hinanden og planleegge sddan, at
aktiviteter kan forega nogenlunde roligt. Medarbejderne forteeller, at de dels
finder plads til spontane aktiviteter i hverdagen, at der ligger faste aktiviteter
pa bestemte ugedage, at der finder aktivitet sted i dagtilbuddet, og at flere bor-
gere har ledsagere, som ogséa byder ind med aktiviteter sddan, at der samlet set
vurderes at veere et hgjt aktivitetsniveau inden for de rammer, der er til radig-
hed i Kobbel-Husenes henholdsvis dag- og botilbud og med hensyntagen til
den mengde praktisk arbejde, der ifelge medarbejderne fylder meget af hver-
dagen.

Paedagogisk beskrives Kobbel-Husene som et sted, der arbejder med mil-
joterapi. Det betyder ifelge ledelsen, at der er faste strukturer, som skal folges af
de forskellige individer, medarbejderne udger. De kan veere enige eller uenige
om strukturerne, understreges det; men de skal vere enige om at overholde de
vedtagne strukturer for borgernes skyld, for det er for deres skyld, at strukturen
er lavet. Der er bade strukturer, der geelder huset som helhed som f.eks. husreg-
ler, der imedekommer feellesskabet, og den individuelle miljoterapi hos den
enkelte borger. Medarbejderne oplever, at de arbejder meget teet sammen om at
imedekomme den enkelte borger, men som de forskellige personer de er, med
deres forskellige fortolkninger af borgerens behov, det kan indebaere, arbejder
de ud fra hver deres opfattelser internt i det enkelte team og lykkes alligevel
med at opna et fornuftigt samarbejde.

Selvbestemmelse spiller en stor rolle Kobbel-Husene. Hverdagsrutinerne
er bygget op om beboernes gnsker og behov, forteller ledelsen. Selvbestemmel-
sen udmentes i, at beboerne har mulighed for at veelge helt ned i de sma ting
omkring spisning, sengetid mv. Det er en paedagogisk udfordring ifelge ledel-
sen at arbejde med beboernes selvbestemmelsesret — for medarbejderne traeffer
jo valg om, hvad beboerne har at veelge imellem. Der arbejdes med, hvordan
man hele tiden kan veere opmeerksom pa dette forhold og gere det bedre.

Parerendesamarbejdet beerer preeg af, at mange parerende har sagt fra el-
ler simpelthen er faldet fra pa grund af alder. Mange af beboerne er blevet fjer-

net fra deres familier som bern, og anbragt pé institutioner. Derfor spiller bor-
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gernes historie pa det omréde en rolle for graden af parerendekontakt. Det sam-
lede billede er, at de borgere der er vokset op hjemme i en familie har en hejere
grad af kontakt med deres parerende end dem, som er vokset op pa institution.
Medarbejderne forteeller, at samarbejdet med de parerende, der er kontakt med,
typisk vedrerer aftaler omkring ferie, at man ringer sammen og videregiver
forskellig information, modtager kritik mv. Det er helt forskelligt fra parerende

til parerende, hvordan det samarbejdet foregar.

Sammenfatning

Kobbel-Husene er et tilbud, en organisation, der ligger pa tre matrikler. Tilbud-
det har en meget uensartet beboergruppe, hvad der pavirker organisationens
made at fungere pa ved, at der flere gange papeges bade i interviewene og i
tilsynsrapporten, at det giver problemer med sa forskelligartede beboere med
hensyn til at rumme dem i en hverdag.

Organisationen er kendetegnet ved bade at veere topstyret og samtidig
have et vist raderum inden for nogle rammer, som udgeres af den arlige resul-
tatkontrakt, virksomhedsmodellen Det Gode Sociale Tilbud og gennem den
sakaldte excellencemodel. Samtidig er der vedtaget en raekke vaerdier for socia-
le tilbud i kommunen og pa Kobbel-Husene centralt, som det forventes, at
medarbejderne efterlever, ligesom der bade findes kommunale og lokale ledel-
sesveerdier, som det forventes, at lederne overholder i deres daglige ledelse.

Det karakteristiske ved disse styringsmader, ledelsesteknologier, er, at de
er mere eller mindre indirekte. Der gives ikke hverken til ledere eller til medar-
bejdere direkte ordrer om, hvad de skal gere, men der leegges ganske stramme
rammer indenfor hvilke, de s& kan veelge at agere pa egen hand, men pa den
made, veerdierne og aftalerne foreskriver.

Styringen foregédr som en blanding af autonomi, selvsteendige beslutnin-
ger, og styring. Denne blanding af styring og autonomi kommer til udtryk ved
selvstyring, ved at den enkelte medarbejder styrer sig selv men ud fra pa for-
hand givne rammer. Det giver en blanding af en hierarkisk og autonom styring.
For at man kan effektuere denne styringsform kreeves det, at topstyringen fore-
gar som det, der er blevet kaldt metastyring, der er en styring, som seetter ram-
merne, som selvstyringen skal forega indenfor (Serensen & Torfing, 2002). Der

er her tale om styring af selvstyring.
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Denne blanding af udefra kommende metastyring og selvstyring er netop
den form for styring, vi ser i forbindelse med Kobbel-Husene i og med, at ram-
merne er givne dels gennem forhandling mellem organisationen og den kom-
munale forvaltning i de arlige kontrakter, Det Gode Sociale Tilbud og Excellen-
cemodelllen og dels ved, som vi har hert det for medarbejdernes vedkommen-
de, de paedagogiske dage, hvor man har talt om veerdier, og hvor denne diskus-
sion har haft som effekt, at der ifelge tilsynsrapporten er opnaet et bemeerkel-
sesveerdigt feelles fodslag blandt medarbejdere og ledelse om, hvad de vedtagne
veerdier skal betyde i den daglige peedagogiske praksis. Herved bliver medar-
bejderne i stand til at styre sig selv. Veerdierne forteeller, hvad der er rigtigt og
forkert at gere og bliver derfor retningsvisende for den konkrete handling
(Klaus Kasper Kofod, 2007).

Metoden, denne metastyring foregar pa, bestar i en blanding af indretning
af de organisatoriske strukturer, en strukturel betydning og det, man kan kalde
en diskursiv betydning. Den strukturelle betydning bestar i, at organisationen
indrettes saledes, at opgavelesning organiseres heterarkisk, vandret i (mere el-
ler mindre) autonome netveerk saledes, at de enkelte enheder, teams, arbejder
mere eller mindre autonomt, selvstyrende. Det er udtryk for en decentralisering
af beslutningskompetence fra ledelse til medarbejdere. Decentraliseringen be-
tyder, at der opstar organisationsformer i teamene med egne beslutningsmyn-
digheder og eget beslutningsgrundlag (Danelund, 2005 ). Denne bevaegelse kan
man ogsa leese ud af bade Gribskov Kommunes og Kobbel-Husenes ledelses-
vaerdier med deres vaegt pa tillid, samarbejde, inddragelse, anerkendelse og
opbakning.

Den hierarkiske styring, der kommer til udtryk i kontrakterne, i excel-
lencemodellen og i Det Gode Sociale Tilbud, som man er forpligtet pa at leve op
til og den hierarkiske organisation med ledere og medarbejdere, som har for-
skellige beslutningskompetencer, overlappes af horisontal, vandret, styring
med fokus pé de faelles diskursive rationaliteter, man forhandler og diskuterer
sig frem til, ndr man diskuterer veerdier, eller peedagogik, eller hvordan man
skal skabe en feelles mening og fornuft med det, man arbejder med i det daglige
(Weick, 2001b). Det er denne blanding af oppefra-og-ned-styring og vandret
styring, som kendetegner det, som er blevet kaldt netveerksstyring (Serensen &
Torfing, 2002), og som Kobbel-Husenes organisering og ledelsesprincipper er et
godt eksempel pa.
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Vega boliger og dagcenter

Botilbuddet Vega ligger i Tisvildeleje og er et botilbud for 10 voksne med au-
tisme efter Servicelovens § 104 & 108 og er en del af Gribskov kommunes sam-
lede tilbud. Tilbuddet Vega bestar af en boenhed pa Bryggervej 8 i Helsinge og
en dagcenterenhed Tisvilde, pa Godhavnsvej 2 B. Antallet af beboere i boligerne
er 10 og i dagcentret 17 herunder de 10 fra boligerne. Der bor 5 kvinder og 5
maend. De fordeler sig aldersmeessigt pa argangene fra 1961 - 1979. Alle Vegas
beboere og brugere har autismediagnose (Vega, 2010a).

Der er i alt 11 medarbejdere i boligerne og 8 i dagcentret. Hertil kommer
ledelsen pa 2 personer, en virksomhedsleder og en souschef. Med undtagelse af
to medarbejdere "pendler” alle medarbejdere mellem at arbejde i bo- og dagtil-
buddet.

Vegas fysiske indretning bestar for boligernes vedkommende af 10 tovee-
relses lejligheder, fordelt i 2 levegrupper. Lejlighederne bestar af stue, lille te-
kekken, sovevarelse, stort badeveaerelse og en lille terrasse. Lejlighederne er delt
op i to grupper med hver fem lejligheder, som er forbundet med en stor, bred
gang. Til hver gruppe er der et feelles opholdsrum, felles kekken og spisestue,
vaskeri og depotrum. Udenders er der en feelles terrasse og et mindre stykke
feelles have. Til personalet er der soverum, garderobe, badeveerelse, kontor og et
lille medelokale (Vega, Oster, & Havemannm, 2010, Bilag B).

I dagcentret er der administration, kekkenverksted, gartneri, autoveerk-
sted, kreativt veerksted samt et mindre antal lokaler, der anvendes til forskellige
formal. Der er endvidere en stor have med mange faciliteter og mulighed for
forskellige aktiviteter (Vega et al., 2010). Dagcentret bestar af forskellige arbej-
dende veerksteder: Kokkenverksted, kreativt veerksted, gartneri samt rum til
generelle eller specielle formal: massagerum, drivhus, udestue, spisestue, lege-
rum og et musikrum. Dagcenterets uge er opdelt i N-dage og G-dage: N-dage
(mandage og tirsdage) star for normale dage. G-dage (onsdage, torsdage og
fredage) star for GLADE-dage, og her arbejdes der med temaer, der streekker

sig over ca. en maned ad gangen (Vega, 2010a).
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Vegas organisationsdiagram:

VEGA

Virksomhedsleder

1 gartner
1 rengoring
1 gkonom

2 administrative
medarbejdere

Dagtilbud Botilbud
8 medarbejdere 11 medarbejdere

Medarbejdere

7 p=dagoger

6 pmdagogmedhj=lpere

1 sosu-assistent

Vikarer

Fastansatte med lavt timetal

Organisering
Arbejdsfunktionerne blandt ledelse og personale bestar af ledelse, administrati-
on, pedel, peedagogiske, bade faglerte og ufagleerte, social og sundhedsassi-
stent, skonoma, gartner, nattevagter, rengering, studerende, arbejdsprevninger.
Arbejdstilretteleeggelsen pa matriklen planleegges overordnet pa team- og med-
arbejdermoder, konkret pa daglige overlapsmeder.

Vega har en virksomhedsleder og en stedfortraeder, og begge har deres
daglige arbejdsplads i administrationen pa Vegas dagcenter. Der arbejder to
administrative medarbejdere pa Vega, disse er ligeledes fysisk placeret pa dag-
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centeret. I boligerne er der ansat et antal peedagoger og paeedagogmedhjeelpere,
ligesom der er fast vagen nattevagt.

Vega har folgende faste udvalg: Med-udvalg, peedagogisk udvalg, ar-
bejdsplansudvalg og et kostudvalg. Vega har felgende medestruktur: Der er
hel, og halvdags meder for medarbejdere i boligerne, heldagsmeder for medar-
bejdere pa dagcenteret, ledermader, parerendemeoder, fellesmeder, teammeo-
der, vikarmoder, driftsmeder, administrationsmeder inklusive gkonomimeder
og endelig holder de faste udvalg lebende meder i forhold til arsplanen. Pa Ve-
ga skaber man sig i vidt omfang overblik over arets aktiviteter via arsplan, som
udarbejdes i efteraret (Vega, 2010b).

Der er etableret teams omkring beboerne, hvor flere medarbejdere arbej-
der sammen. Tidligere havde beboerne én kontaktperson, hvor medarbejderne
oplevede, at beboerne kunne blive for atheengige af denne ene person. Beboerne
kunne opleve svigt ved ferie, andet fraveer eller opher i en stilling som medar-
bejder. Nar der er et team, der omgiver beboeren, opleves sadanne svigt ikke sa
nemt. Denne organisationsform er blevet udviklet siddan, at der nu er etableret
to teams omkring beboerne (Se organisationsdiagram).

Ifelge tilbuddets egenbeskrivelse er matriklens strukturelle muligheder,
nar det drejer sig om boligerne, meget begreensede, mens der for dagcentrets
vedkommende er gode muligheder, iseer for udenoms arealernes vedkommen-

de, mens de fysiske rammer indendors er yderst begraensede (Vega, 2010b).

Medarbejderne
P& Vega er der 21 faste medarbejdere, samt et antal vikarer og fastansatte med-
arbejdere pa lavt timetal. Disse medarbejdere bestar af 1 skonoma, 7 peedago-
ger, 2 administrative medarbejdere, 6 peedagogmedhjeelpere, 1 gartner, 1 ansat
til rengering, 1 Social og sundhedshjeelperassistent samt 2 personer i ledelsen:
en virksomhedsleder og en souschef. Der skelnes normalt ikke mellem fag-
grupper, der er dog altid peedagoger med ved udarbejdelse af paedagogiske
indsatsplaner.

Pa hverdage meder der normalt 3-4 personaler om morgenen. Om efter-
middagen og om aftenen er der ogsa normalt 3-4 personaler. Om natten er der
en vagen nattevagt (Vega, 2010a). I weekenden meoder der 3 medarbejdere om

morgenen, og 3 om eftermiddagen, og der er endvidere en vagen nattevagt. De
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medarbejdere, der meder i boligerne om morgenen, er et blanding af degnmed-
arbejdere og medarbejdere fra dagcenteret.

Medarbejderne i degntilbuddet folger med beboerne pa arbejde om mor-
genen, hvor der kores i Vegas egne busser. Medarbejderne fra boligerne delta-
ger herefter i dagcenterets arbejde. Om eftermiddagen keres brugerne tilbage til
boligerne, og medarbejderne holder et kort overlapsmede med de medarbejde-
re, der skal arbejde om aftenen. Aftenmedarbejderne holder ligeledes kort over-
lap med nattevagten. Medarbejderne arbejder i fast 6-ugers rulleplan. De arbej-
der henholdsvis hver anden eller hver tredje weekend. Medarbejderne deltager
i ferieture med beboerne, samt ledsager dem hvor de har brug for det (Vega,
2010b). Fem medarbejdere modes en gang om ugen pa botilbuddet. Det har den
effekt, at medarbejderne far gode muligheder for at tilretteleegge udflugter, og
det styrker sammenholdet for savel beboere som medarbejdere (Vega et al.,
2010).

I den tilsynsrapport, der er blevet udarbejdet i 2010, udtrykker medarbej-
derne, at de er tilfredse med, at arbejdsmiljoet er blevet bedre, og at de foler sig
som en sterk og engageret medarbejdergruppe. De kunne dog godt enske sig,
at lederen var mere til stede, selvom de har forstaelse for, at lederen ma priori-
tere det udadvendte arbejde i forhold til Gribskov kommune og andre offentli-
ge instanser, som det hedder. Pa Vega har man arbejdet med dokumentations-
arbejdet, og medarbejderne oplever ikke leengere, at dokumentationsarbejdet
tager overhand pa bekostning af arbejdet med beboerne.

Det fremhaves i tilsynsrapporten, at Vegas verdigrundlag er opheengt
tilgeengeligt flere steder i botilbuddet, og at medarbejderne oplyser, at de efter
deres anseettelse har veeret til samtale med ledelsen om vaerdigrundlaget, hvor
man som medarbejder skal forpligte sig til, at efterleve det i den daglige kontakt
med beboerne. Medarbejderne fremheever, at de anser det for en stor styrke for
arbejdet pa Vega, at der er denne klarhed over vaerdigrundlaget og dets betyd-
ning for det daglige arbejde, og som noget de aldring har oplevet pa andre ar-
bejdspladser. Ledelsen oplyser, at veerdigrundlaget ogsad er ledetrad for ud-
mentningen af et udviklingsprojekt, man har iveerksat i 2010 (Vega et al., 2010).

Beboerne
Beboernes og brugernes belastningsgrad, nar det f.eks. drejer sig om kommuni-

kationsevne, mobilitet og selvhjulpenhed, varierer fra neesten ingen evne til at
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kommunikere ekspressivt til fuldt udviklet verbalt sprog. Alle beboere og bru-
gere er fuldt eller naesten fuldt mobile. En enkelt af beboerne, som kun har ringe
mobilitetsevne, er undtaget herfra. Graden af selvhjulpenhed varierer fra bebo-
ere, der har brug for hjelp til stort set alt, til beboere der er naesten helt selv-
hjulpne.

Beboerne pa botilbuddet har boet sammen i mange ar, fra teenagealderen
til deres nuveerende alder pa 35-45 ar. Det betyder, at der mellem beboerne er
soskendelignende relationer, som man bygger videre pa i det peedagogiske ar-
bejde, hvorfor det peedagogiske arbejde tilretteleegges efter alder og behov
(Vega et al., 2010).

Medarbejdernes vurderinger af beboernes samlede funktionsevneprofil (jf. Bilag 2):

Vega (n=17)
Skema A: Borgerens hverdagsliv (i %)

Aktiviteter i et Udfgrelse. Hvordan udfgrer borgeren| |Betydning. Hvad betyder
hverdagsliv fglgende aktiviteter/handlinger? det for borgeren, at aktivite-
ter/ handlinger udfgres pa
denne made?
Udfarer Udfarer Ikke Oplever ikke Oplever
selv helt/ ikke selv relevant begreens- begreens-
delvist aktivitet ninger ninger
aktiviteten
Kontakt til familie og 10 40 50 55 45
venner
Interesser/ 70 15 15 55 45
hobbyer
Maltider 100 0 0 45 55
At komme omkring 100 0 0 65 35
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Vega (n=17)
Skema B1: Den faglige vurdering (i %)

Ingen/lette be- Moderate/svaere Behov for fuldstaendig

graensninger begraensninger assistance

At spise 35 60 5

At drikke 65 35 0

At bade 30 60 10

At vaske sig 10 80 10

At pleje kroppen 10 80 10

At klede sig af og pa 50 50 0

Toiletbesgg 60 35 5

At feerdes i egen bolig 80 10 10

At sikre indkgb af hverdagens varer 0 10 90

At lave mad 0 30 70

At ggre rent 0 30 70

At vaske tgj/linned 0 25 75

At faerdes udendgrs 20 0 80

At anvende kollektive transport- 10 0 90
midler

At forebygge forvaerring /tab af 0 0 100
funktionsevne

At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 20 80
aktiviteter

Skema B2: Har borgeren mentale/fysiske funktionsnedszettelser, der giver borgeren begraensninger i

hverdagen?

Mentale funktionsnedseettelser Ja: 100 % Nej: 0 %

Fysiske funktionsnedszettelser Ja:35% Nej: 65 %

Skema D: Retningsgivende mal Udrede: Udvikle: Fastholde: Lindre/understgtte:
0% 0% 100 % 0%

Samarbejdet med de pdrorende

Der er et teet samarbejde med de parerende. Der holdes arligt 2 meder med alle

parerende, og 4 meder med parerenderadet. Desuden er der faste aktiviteter og

arrangementer, ligesom de parerende besgger beboere efter ensker og aftale.

Der arbejdes endvidere aktivt med brugerinddragelse, ligesom der foreligger

planer for samtlige beboere (Vega, 2010b).
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Det paedagogiske arbejde
I virksomhedsbeskrivelsen understreges det, at de peedagogiske tilgange tager
udgangspunkt i “Det kan nytte” referenceramme og menneskesyn. Af seerlige
pedagogiske kendetegn forteelles det, at alle Vegas aktiviteter er tilbud, ikke
krav, og at der ikke anvendes fysisk magt i arbejdet med beboerne (Vega,
2010b). Medarbejderne oplyser, at de arbejder med den teette relation til bebo-
erne, hvor de bliver stadig bedre til at laese beboernes behov og ensker. Medar-
bejdere er fra begyndelsen af deres anseettelse blevet opleert i at afleese den en-
kelte beboers saerlige behov og den sezerlige tilgang, den enkelte beboer har brug
for (Vega et al., 2010).

Der arbejdes desuden med 'Gentle Teaching’, massage som paedagogisk
veerktej, socialmotorik og med struktur og genkendelighed, som det hedder i

tilsynsrapporten (Vega et al., 2010, Bilag B)

Interviews pd Vega
Der er foretaget to interviews pa Vega: et interview med en leder og et gruppe-
interview med tre medarbejdere.

Det store overlap af medarbejdere pa dag og degntilbuddet, som er omtalt
i indledningen, betragter man som en central del af Vegas arbejdsmetode. Bade

leder og peedagoger fremheever denne sammenheeng i interviewene:

"Vi gor jo meget ud af, i ordets egentlige forstand, at gore det til et helhedstilbud
for de ti som vi rammer mest” [d.v.s. dem der bade er i dag- og degndel
(Kvalikombo, 2010 4-19810). ” Pi den mdde er der sammenhaeng i, hvordan vi er
sammen med beboerne, og hvad det er for nogle tilbud, vi giver beboerne. Det
stopper jo ikke om man er her eller der” (Kvalikombo, 2010 3-19810).

Denne made at tilretteleegge arbejdet pa giver ifelge de interviewede en sam-
menheengende indsats eller tilbud til den enkelte borger ved, at man tilrette-
leegger arbejdet pa tveers af tilbudstyperne saledes, at borgerne foler en konti-
nuitet i tilbuddene som en ramme om deres liv, uafhaengigt af, om de pa et gi-

vet tidspunkt opholder i dette ene eller det andet tilbud.
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Ledelsen beskriver botilbuddet Vega som en ‘Det Kan Nytte’ institution,
som et grundleggende menneskesyn at mede borgerne med. Det uddyber
medarbejderne, da de bliver spurgt, hvad der karakteriserer fagligheden pa Ve-
ga med, at de ikke teenker pa borgerne som autister, men som de mennesker de
er. Medarbejderne siger, at de

e meder borgerne, der hvor de er, i modseetning til at putte dem ind i
foruddefinerede rammer for mennesker med autisme

e anerkender borgerne: er sammen med dem som mennesker, herer
hvad de siger, folger deres behov. Det vil sige, at man kan gere noget
andet end det planlagte, hvis det er det, der vurderes at fungere

e skaber udvikling gennem relationsarbejde

Det beskrives som noget seerligt for Vega, at de har en 'Det Kan Nytte’ tilgang
til borgergruppen, fordi det netop ikke er en paedagogisk tilgang, man vanligvis
benytter med autister. Medarbejderne understreger, at det med denne tilgang
giver god faglig mening ikke at putte borgerne ind i faste faglige rammer om, at
de har brug for ubrydelige strukturer, skemaer og rammer. Rammerne skal
kunne brydes, for ”Det er dejligt, der er tid til noget andet end det, der lige var plan-
lagt ... vaere sammen med dem og se dem glade”. Det beskrives i interviewet, hvor-
dan rammerne seettes pa baggrund af erfaring med den enkelte borgers behov
herfor, og at der sa herudfra arbejdes med at dbne rammerne via relationsarbej-
det.

Botilbuddet Vega beskrives som “en familie derhjemme’ i den forstand, at
borgerne kan gere de ting, de har lyst til: Vaere inde hos sig selv, deltage i det
feelles liv, i de feelles lokaler med de opgaver om madlavning, tejvask mv., der
er. Det opleves som en del af det paedagogiske arbejde i bade dag- og botilbud
at motivere borgerne til at deltage i feellesskabet. Der tales om at motivere til
det, som er tilbuddet lige nu, holde fast i den aktivitet der er i gang, motivere til
at komme tilbage til ‘udgangspunktet’, hvis en borger er udfarende; men hele
tiden med det afseet i forhold til borgeren, at de kan deltage "derfra, hvor de er’.
Det formuleres af peedagogerne som, at

”... det er vigtigt at understrege, at det er med en anerkendende tilgang hele ti-

den. Det er ikke noget med 'ov nu skal du lige, nu seetter jeg uret, 0og sd gor vi sd-

dan’ — Det er "hvor er den peen, og kan du prove at tegne den kuffert, du skal have
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med pd rejsen. Det er hele tiden den der opbyggende tilgang” (Kvalikombo, 2010
4-19810).

Det er indtrykket fra interviewene, at borgerne i heoj grad tiltreekkes af medar-
bejderne og opseger det samspil, der foregar omkring medarbejderne i huset.
Det leegger et vist pres pa medarbejderne om at veere permanent tilgeengelige

for beboeren, fordi

"Det er klart, at hvis du sporger, si vil borgerne gerne have en-til-en hver dag 100
%, men sddan spiller klaveret ikke, og det ved de et eller andet sted godt ... men
man prover at flette det, de gerne vil, ind”(Kvalikombo, 2010 4-19810).

Paedagogerne fremheever her, at beboerne skal finde en balance mellem at vere
sammen med paedagogerne hele tiden og pa den anden side stiller begraensede
ressourcer sig i vejen for det. Kunsten bliver sa for peedagogerne at finde en
balance saledes, at borgernes ensker og behov tilgodeses i rimelig grad.

Men det vurderes samtidig, at borgerne har gleede af hinanden: De har
kendt hinanden leenge, i mere end 20 ar, og borgerne beskrives som en gruppe,
der passer pa hinanden, fordi de interesserer sig for, hvor de andre er, mens de
lever deres liv "hver for sig’.

Medarbejderne oplever saledes, at borgerne har omsorg for hinanden,
mens ledelsen understreger, at alle borgere er udad reagerende. Borgernes ud-
ad reagerende adfeerd giver, set fra ledelsens perspektiv, anledning til den ster-
ste peedagogiske udfordring om at tilbyde tilpas udviklingsmulighed. Medar-
bejderne og ledelsen understreger, at udmentningen af disse udviklingsmulig-
heder sker i relationsarbejdet med den enkelte borger. Alle skal kunne rummes
i Vega. "Vi har holdningen, at alle skal kunne rummes. Og hvis de ikke kan rummes
her, sd md vi finde ud af at rumme dem i en bus og kere ned pd stranden eller ned i bag-
haven eller et eller andet” (Kvalikombo, 2010 3-19810). Her lukrerer man af, at Ve-
ga bade disponerer over en bus, og af at det for dagtilbuddets vedkommende
ligger i en meget stor parklignende have med at mange aktivitetsmuligheder.

Den rummelige holdning til borgerne, som bor pa Vega, kommer til ud-
tryk ved konstateringen af, at selvom man ved at vedkende sig ‘Det Kan Nytte’-

ideologien og ikke ensker at leegge for faste rammer ned over borgerne, sa an-
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erkender padagogerne dog, at de ind imellem bliver nedt til at saette rammer

for borgerne, nar de af en eller anden grund har darlige eller mindre gode dage:

"Alle kan have dirlige og mindre gode dage... Der er ogsi nogle hvis handicap
spiller dem et puds, sd de ikke kan gennemskue konsekvenserne af deres egen ad-
feerd i forhold til sig selv og resten af de venner, de nu engang bor sammen med.
Sd ja, der er det nogle gange per god erfaring, at vi bliver nodt til at seette nogle
rammer 0g sige ‘dem lever vi i’ 0g sd igen arbejde med relationen, og ndr den lige-
som er der, sd kan man dbne lemmen lidt 0g prove noget nyt, men stadigveek til-
bage til den faste ramme. Sidan er der nogle, der har det” (Kvalikombo, 2010 4-
19810).

Samarbejdet mellem medarbejderne beskrives af ledelsen som teet, fordi det er
det nedt til at veere pa et sa lille et sted som Vega. Medarbejderne beretter, at de
er i faglig dialog og diskussion med hinanden, bruger hinandens erfaringer og
kompetencer for at lofte tilbuddet til borgerne. ”“Man har altid et ore for at hjelpe”,
siger en af dem om samarbejdet mellem de to grupper i botilbuddet, som man
forseger at dele sig i i hverdagen. Det er en opdeling, man har foretaget, fordi
det vurderes nemmere for borgerne at forholde sig til seks frem for 12 ‘familie-
medlemmer’. Medarbejderne oplever, at Vega er et godt sted at vaere kollegialt
set, fordi man lytter til hinanden, laver aftaler og far tingene til at glide ved at
hore opmaerksom pa, "hvad hinanden kan’ i hverdagen.

Den samme opfattelse af det kollegiale samspil kan identificeres i ledelses-
interviewet, hvor de enkelte medarbejderes forskellige kompetencer veerdseettes

1 den samlede indsats.

"Vi fandt ud af, hvad er det, vi har brug for i hver gruppe, hvad er det for nogle
kompetencer, der er brug for, og sd delte personalet sig ind ... Det er ikke alle, der
skal kunne alt: hvad er det for nogle kompetencer den enkelte medarbejder har, og
sd fdr de arbejdsopgaver. De blomstrer ikke af at lave ting, de ikke gider” (3-
19810)
Organiseringen af medarbejderne i de to grupper, som medarbejderne arbejder
i, er sket efter, hvilke kompetencer, der er brug for i de respektive grupper, og
som medarbejderne har i forhold til de arbejdsopgaver, der skal loses. Medar-
bejderne har sa valgt gruppe saledes, at der er de nedvendige kompetencer til

66



Projekt KvalikomBo
— Portreet af de ni deltagende botilbuds organisation og peedagogik

stede i hver gruppe. Man bygger pa et princip om, at kompetencerne skal veere
komplementeere sadan, at medarbejderne kan supplere hinanden. Denne made
at sammenseette grupperne pa er sket ud fra en devise om, at man kun far til-
fredse, blomstrende, medarbejdere, hvis de selv har indflydelse pa deres egen
arbejdssituation og pa, hvilke arbejdsopgaver de skal lase.

Ledelsen beskriver anerkendelsen af medarbejderne som meget vigtig, fordi le-
delsen er bevidst om to forhold, der ger sig geeldende i det daglige peedagogiske arbej-
de. Dels er der ikke ’tilbagemelding’ fra de autistiske borgere pa samme made som
med andre grupper. Dels er det peedagogiske arbejde pa Vega kendetegnet ved at veere
‘alene-arbejde’. Man er godt nok pa arbejde samtidig med en kollega, men det er ofte
med hver sine opgaver omkring beboerne i en travl arbejdsdag. Ledelsen beskriver
derfor en af de veesentligste ledelsesopgaver som det ‘at give tilbage’, sadan at medar-
bejderne bliver ved med at blomstre og synes, at de har gejsten for arbejdet. Men dertil
herer ogsa, at ledelsen opfatter deres medarbejdergruppe som saerdeles kompetent. De
omtaler medarbejderne som engagerede, arbejdsomme, fagligt dygtige og orienteret
mod at borgerne skal have det bedst muligt.

Ledelsen ser sig selv som frontlebere og styrende for, at den paedagogiske udvik-
ling kan forega pa Vega. Ledelsen skal seette de processer i gang, som giver medarbej-
derne mulighed for at bestemme, hvad der skal ske med stedet, forteeller den.

Forholdet til de parerende beskrives af bade ledelse og medarbejdere som godt.
De parerende er engagerede, aktive og giver udtryk for tilfredshed med tilbuddet, selv
om de ansatte opfatter de parerendes holdning til tilbuddet som lettere skeptisk. Med-
arbejderne forteeller, at samarbejdet med de parerende er baret af gensidig tillid om-
kring borgerens handicap, ressourcer og besveerligheder, med forskellig intensitet alt
efter de enkelte pargrendes stillingtagen til, hvor meget de velger eller magter at in-
volvere sig i hverdagen.

Denne opfattelse underbygges af ledelsens oplevelse af, at de parerende
tillidsfuldt felger med i det peedagogiske arbejde med borgerne preecist med en
vis skepsis: " Vi tror ikke pd det I laver, men vi kan se det virker”. Samtidig har man
pa Vega forstaelse for, at de parerendes perspektiv er anderledes end persona-
lets: Det er deres bern, og det kan veere sveert at give slip og give selvbestem-
melsesretten, som Vega vegter, tilstreekkelig plads. Bade medarbejdere og le-
delse forteeller, at de parerende spiller en stor rolle i forhold til at bringe bor-
gernes fortid videre. En af paedagogerne udtrykker det saledes, at "jeg tror, at
meget af den viden de pdrerende kommer med, den lagrer sig” (Kvalikombo, 2010 4-
19810). De paregrendes viden bruges i det peedagogiske arbejde, for borgerne vil

gerne snakke om deres fortid.
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Sammenfatning

Vega er et bo- og dagtilbud i Gribskov kommune. Botilbuddet ligger i Helsinge
med 10 beboere og dagtilbuddet i Tisvilde med 17 brugere. Der er ansat i alt 21
medarbejdere inklusive to i ledelsen.

Vega er kendetegnet ved, at det er et relativt lille tilbud, hvorfor der er et
teet samarbejde mellem medarbejdere og ledelse. Ledelsen opfatter sig selv som
”frontlebere”, som den instans, der skal veere styrende for den paedagogiske
udvikling pa en sadan made, at det er ledelsen, som skal seette de nedvendige
processer i gang sadan, at medarbejderne har kendte rammer, indenfor hvilke
medarbejderne sa kan tilretteleegge arbejdet pa egen hand, selv kan tage be-
stemmelse om de konkrete tiltag med, hvad der skal iveerkseettes omkring be-
boerne. Denne taenkning skal ses i modsatning til, at det er ledelsen, som ud-
stikker konkrete bestemmelser. Det er en form for ledelse, hvor ledelsen gen-
nem konkrete udviklingsprocesser itale- og rammesztter arbejdet med beboer-
ne. Det handler om at skabe en feelles mening og forstaelse af, hvad man star for
vaerdimaessigt, og hvordan disse vaerdier skal udmentes i det daglige arbejde
(Weick, 2001a).

Denne italesattelse saetter sig igennem ved, at Vegas veerdiset dels er
veerdiseettet opheengt meget synligt flere steder pa botilbuddets adresse, og dels
ved, at medarbejderne har veeret til samtaler med ledelsen, hvor veerdiseettet
har veret dreftet, og hvor medarbejderne har forpligtet sig pa at efterleve disse
vaerdier. Det har skabt en feelles opfattelse af, hvad det er for retningslinjer, der
skal felges i arbejdet med beboerne, og det har skabt et sammenhold mellem
medarbejderne. Veerdierne fungerer saledes som bade et fyrtarn, som viser ve-
jen for, hvad der er den rette adfeerd og for, hvad den feelles kurs skal veere (K.
K. Kofod, 2007). Ifelge medarbejderne er det lige netop denne effekt denne form
for veerdiledelse har pa Vega.

Den anden side af ledelsens rolle er rollen som den, der anerkender med-
arbejdernes indsats. ledelsen understreger, at det er en vigtig rolle ud fra en
betragtning om, at den seerlige gruppe beboere pa Vega, autister, ikke giver til-
bagemelding til medarbejderne, og at medarbejderne pa trods af, at de arbejder
i teams, alligevel arbejder meget alene. Tilsammen giver det ifolge ledelsen et
behov for en eksplicit og tydelig anerkendelse af medarbejdernes indsats: at

give tilbage, som det udtrykkes i interviewene. Det er en form for anerkenden-
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de ledelse, som indebeerer stadig understregning af medarbejdernes indsats
(Cooperrider & Srivastva, 1987). Det er den form for anerkendelse, som er ble-
vet kaldt for anerkendelse i den solidariske sfeere, som handler om at blive an-
erkendt socialt. Det er her, i det sociale rum, som arbejdspladsen udger, at an-
erkendelsen angar medarbejdernes egenskaber bade som individer og som de
faglige personer, de er (Honneth, 1992/2006). Denne form for anerkendelse er
vigtig for medarbejdernes faglige selvopfattelse.

P& Vega har man organiseret sig sadan, at der er et botilbud med to sa-
kaldte levegrupper, hvor medarbejderne arbejder sammen i to teams omkring
beboerne. Det er en organisering, som sigter pa, at der dels skal veere kontinui-
tet i arbejdet omkring beboerne, og dels at beboerne skal opleve, at der er kon-
tinuitet i de personer, der omgiver dem til daglig. Det skal ikke veere sadan, at
der ved ferie og andet fraveer skal opsta den situation, at de ikke foler sig trygge
ved, at den eller de personer, som de kender og feler sig trygge ved, ikke er til
stede, fordi vedkommende er fraveerende af en eller anden grund. Dette fokus
pa kontinuitet gar igen pad den méde arbejdet tilretteleegges pa ved, at medar-
bejdere, som meoder ind om morgenen, folger beboerne til dagtilbuddet, hvor
der holdes overlapsmoder med medarbejderne i dagtilbuddet og videre holdes
der overlapsmeder med nattevagterne. De samme medarbejdere arbejder sdle-
des bade i bo- og dagtilbuddet, og det er et led i arbejdets tilretteleeggelse, at der
sker medarbejderoverlap, der sikrer den nedvendige kontinuitet ved hjeelp at
det, som er blevet kaldt overlappende grupper (Likert, 1973, 1974). Desuden
sikres denne kontinuitet ved, at der holdes ugentlige meder til planleegning af
feelles aktiviteter.

De teams, som arbejder sammen med beboerne i de to levegrupper, har
medarbejderne valgt sig ind i sddan, at deres kompetencer komplementerer
hinanden. Man kan diskutere i hvilket omfang det er en fordel, at teamene er
homogene eller er forskellige ved, at det er forskellige kompetencer, der er re-
preesenteret i et team. De homogene teams vil have et veerdifeellesskab og vil
derfor sjeeldent komme ud i konflikter og vil troligt have nemmere ved at
kommunikere indbyrdes i teamet. Pa den anden side viser empirisk forskning,
at organisationer med heterogene teams kan udvise bedre resultater end homo-
gene (Jacobsen & Thorsvik, 2007).

Fra ledelsens side har det veeret et bevidst valg, at medarbejderne selv har

haft mulighed for at veelge sig ind i det team, de er i nu. Begrundelsen er ifolge
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ledelsen, at det giver medarbejderne storre indflydelse pa deres arbejde og den
made, de kan tilretteleegge det pa, fordi det giver sterre arbejdsgleede. Der er
megen evidens for, at netop muligheden for at tilretteleegge eget arbejde frem-
mer medarbejdernes motivation og arbejdsgleede, fordi det fremmer medarbej-
dernes mulighed for at realisere sig selv og deres faglige udvikling gennem de-
res arbejde (Hackman & Oldham, 1986; Herzberg, Mausner, & Snyderman,
1959; Maslow, 1943).

Botilbuddet Kronborghus

Botilbuddet Kronborghus er et botilbud efter Servicelovens § 108 for voksne
med varigt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne samt kommunikationsvan-
skeligheder i Helsingor Kommune. Udover deres udviklingsheemning har flere
fysiske handicaps. Alle beboere har brug for megen verbal stotte og mange ogsa
fysisk stotte, til stort set alt i hverdagen. Kronborghus har specialiseret sig i be-
boere med massive kommunikationsvanskeligheder, og der arbejdes med total-
kommunikation i samspil og dialog (Kronborghus, 2011c).

Kronborghus bestar af 21 lejligheder. Lejlighederne er delt i tre huse med
syv beboere i hver. Flere af beboerne har dobbeltdiagnoser, herunder sindsli-
delse. Samtidig er beboergruppen blevet ldre, samlet set, og har dermed pa-
draget sig fysiske og psykiske aldersbetingede darligdomme, som ger, at de
generelt kan beskrives som ’darligere” end tidligere. Det opleves ogsa, at "al-
mindelige seerligheder’ knyttet til beboernes udviklingsheemning forsteerkes
med alderen. Samtidig papeges det, at der ogsa er begyndt at komme nye bebo-
ere i 20’erne til, sa det er en blandet gruppe beboere, der har Kronborghus som
deres hjem. Der er to ledelsespersoner og 19 medarbejdere pa Kronborghus
(Kvalikombo, 2010 1-17810).

De fysiske rammer er boliger pa 65 m?, heraf lejligheden pa 40m? og ser-
viceareal med sal, massagerum og boblebad. Kronborghus er bygget op om-
kring tre huse, der under tag er forbundet med en gang, som pa den modsatte
side rummer administration, tumle- og festsal, mgderum og andre rum til brug
for beboerne. Mod havesiden forbindes de tre huse med en stor have, der bade
er en naturgrund og neeropholdsrum for beboere og personale. Haverummet
greenser ud til en lille skov. Kronborghus vender til de ovrige sider mod et

mindre indkebscenter, villakvarter, skole mv. (Kronborghus, 2011b).
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Kronborghus er fra 1. februar 2011 blevet sldet sammen med plejehjems-
afdelingen Kronborgsund, som var en afdeling under Grennehave
(Kronborghus, Wedel-Brandt, & Knop, 2011). Denne beskrivelse omfatter

Kronborghus for sammenleegningen.

Kronborghus” organisationsdiagram

KRONBORGHUS

Ledelse
1 forstander
2 stedfortraeder

Administration
1 overassisten

1 pedel

Blat hus Grgnt hus Gult hus
4 padagoer 4 padagoger 4 padagoger
2 service m.a. 2 service m.a. 2 service m.a.

Organisering
Der er i alt 21 medarbejdere: 4 peedagoger og 2 servicemedarbejdere i hvert hus
en administrations- og serviceafdeling med en overassistent og en pedel samt
en forstander og en stedfortraeder.

Der holdes beboermgde en gang om ugen, og der er husmeder om senda-
gen, pa medet planlegges ugen i forhold til mad, ture, der synges m.v.
(Kronborghus, Bringsjord, & Holm, 2010).

Medarbejderne

I tilsynsrapporten fra marts 2011 fremgar det, at medarbejderne er enige om, at
hverdagens strukturer og rutiner er udarbejdet med henblik pa beboernes triv-
sel og tryghed. Der er stor fokus pa leg som en del af rutinerne, hvilket gor det
bade sjovt for beboere som for medarbejdere.

Medarbejderne forteeller, at de har en kultur, hvor man ikke tror pé skeeld
ud og disciplin, men at man som menneske leerer gennem leg. Medarbejderne
forteeller, at de foler, at de har en hej grad af frihed og fleksibilitet i arbejdet, og
at der i huset er en god stemning, der summer af faglig viden. Medarbejderne

71



Projekt KvalikomBo
— Portraet af de ni deltagende botilbuds organisation og peedagogik

oplever en udfordring i at justere aktiviteter og tilgange i forhold til beboernes
udviklingstrin, som kan variere meget. Lederen forteeller, at personalet i dag-
ligdagen taler om, hvad de har lovet i forhold til handleplanen, og den enkelte
beboers trivsel dreftes pa husmederne.

Medarbejderne har indflydelse pa, hvor nye beboere placeres i de grup-
per, der findes i forvejen. Der er lidt tvivl om, hvordan man arbejder med hand-
leplaner i forhold til beboerne. En medarbejder forteeller, at der arbejdes ud fra
en funktionsbeskrivelse og en neuroscreening, og at der er statusmeder ca. hver
2. ar. En medarbejder giver udtryk for, at der ud fra lovgivningen skal arbejdes
noget mere med, hvordan den enkelte beboer opnar mere selvbestemmelse i
hverdagen. Det opleves som lidt af et dilemma, da mange af beboerne ikke kan
overskue eller forholde sig til deres valgmuligheder, og det er de sma valg i
dagligdagen, de kan forholde sig til.

Det omtales i tilsynsrapporten, hvilke tiltag ledelsen gor i forhold til den
enkelte medarbejders trivsel. En leder forteeller: “Vi har i hgjere grad flere formelle
samtaler med den enkelte medarbejder omkring forventninger. Vi holder formelle samta-
ler med iseer nyansatte, hvor de bliver indkaldt til en tjenstlig samtale efter proceduren,
0g hvor der skrives referat, som begge skriver under pi” (Kronborghus et al., 2011)

Medarbejderne oplever, at deres ledelse passer godt pa dem ved at sperge
til dem og ved at have dbne kontorer. En medarbejder fremheever det daglige
morgenmgde, hvor der bliver spurgt ind til, hvordan de har det. Der er super-
vision 6 gange om &ret. Punkterne i supervisionerne er ofte meget beboerrelate-
rede. Der er afsat hele dage, 8 gange om éaret til personalemoder (Kronborghus
et al., 2011).

Pa Kronborghus’ hjemmeside kan man laese om tilbuddets selvbeskrivel-
se, at man pa Kronborghus ensker at give de bedst mulige rammer for persona-
let i dets arbejde med beboerne og i samarbejdet med hinanden. Der arbejdes
ud fra den padagogiske referenceramme Det Kan Nytte. Malseetningen er, at
vardierne herfra altid gér igen i samarbejdet mellem kollegaerne. Alle skal fole
sig set, hort og forstaet.

Det fremheeves, at man synes, det skal veere veerdifuldt at ga pa arbejde,
og at man ensker ogsa at bruge en anerkendende tilgang pa arbejdspladsen til
at flytte fokus fra de praktiske opgaver til det innovative arbejde med udvikling
for beboere og personale pa mange niveauer. Derfor forventes det, at kommu-
nikationsformen er anerkendende og respektfuld, og at man er nysgerrig og
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forholder sig lydher over for hinandens veerdier. Det kraever, at man reflekterer
over egen praksis og hele tiden er fleksible og omsorgsfulde over for hinanden
ved, at man er imgdekommende over for nye kolleger og andre med gang i hu-
set, sa alle kan meerke “den gode and”, som man leegger veegt pa at have pa
stedet.

Pa Kronborghus leegger man veegt pa at have vi en "VI-Kultur’ sddan, at
man kan skabe udvikling i feellesskab — og at man giver bade mulighed for at
danne og uddanne sig fagligt og personligt. Pa Kronborghus leegger man veegt
pa at arbejde med samarbejdsveerdier, som viser rummelighed. Man legger
veegt pa at se muligheder frem for begreensninger, og man leegger veegt pa at
opfatte medarbejdernes forskelligheder som en kompetence. Derudover giver
organisationsformen, heaevdes det, rig mulighed for at deltage aktivt i beslut-
ningsfaser og tage ansvar. Pa Kronborghus vil man gerne kendes for bade at
veere gode til at samarbejde pa tveers af husene og med eksterne netveerk
(Kronborghus, 2011e).

Beboerne

Pa Kronborghus” hjemmeside kan man laese om tilbuddets mission og formal,
at Kronborghus er et hjem for 21 voksne, med varig nedsat fysisk og psykisk
funktionsevner, samt kommunikationsvanskeligheder, der i vid udstreekning
har brug for omsorg og hjeelp. Det betyder, at man for beboerne onsker at skabe
en dagligdag ud fra den enkeltes ressourcer, interesser og perspektiv; et hjem —
et kommunikativt milje; at arbejde pa, at borgeren kan styre og bestemme sit
liv, og fele sig betydningsfuld; at der ydes socialpeedagogisk & praktisk
hjeelp/stotte for at udvikle livskvalitet, succesfulde oplevelser, erfaringer samt
lyst & muligheder for udvikling, vedligeholdelse af feerdigheder og ret til en
god alderdom og at blive set, hort & forstaet (Kronborghus, 2011a).

Medarbejdernes vurderinger af beboernes samlede funktionsevneprofil (jf. Bilag 2):

Kronborghus (n=21)
Skema A: Borgerens hverdagsliv (i %)

Aktiviteter i et Udfgrelse. Hvordan udfgrer borgeren| [Betydning. Hvad betyder
hverdagsliv fglgende aktiviteter/handlinger? det for borgeren, at aktivite-
ter/ handlinger udfgres pa
denne made?
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Udfarer Udfgrer Ikke Oplever ikke Oplever
selv helt/ ikke selv relevant begraens- begraens-
delvist aktivitet ninger ninger
aktiviteten
Kontakt til familie og 40 40 20 80 20
venner

Interesser/ 80 15 5 75 25

hobbyer
Maltider 95 5 0 65 35
At komme omkring 70 30 0 70 30
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Kronborghus (n=21)
Skema B1: Den faglige vurdering (i %)

Ingen/lette be- Moderate/svaere Behov for fuldstaendig
graensninger begraensninger assistance

At spise 65 35 0

At drikke 70 30 0

At bade 25 30 45

At vaske sig 25 25 50

At pleje kroppen 15 30 55

At klede sig af og pa 35 45 20

Toiletbespg 40 20 40

At feerdes i egen bolig 60 30 0

At sikre indkgb af hverdagens varer 0 40 60

At lave mad 10 10 80

At ggre rent 0 30 70

At vaske tgj/linned 0 15 85

At faerdes udendgrs 15 50 35

At anvende kollektive transport- 10 30 60
midler

At forebygge forvaerring /tab af 0 15 85
funktionsevne

At sikre sammenhang i hverdagens 10 50 40
aktiviteter

Skema B2: Har borgeren mentale/fysiske funktionsnedszettelser, der giver borgeren begraensninger i
hverdagen?

Mentale funktionsnedseettelser Ja: 95 % Nej: 5%

Fysiske funktionsnedszettelser Ja:65% Nej: 35 %

Skema D: Retningsgivende mal Udrede: Udvikle: Fastholde: Lindre/understgtte:
35% 60 % 80 % 75 %

Samarbejde med pdrerende

Der er pa Kronborghus et parerenderad, som bestar af mindst 3 og hejst 5 med-
lemmer. Det tilstreebes, at der er suppleanter for de ordinere medlemmer. Per-
sonalet veelger en repreesentant. Forstanderen er sekreteer for udvalget og del-
tager uden stemmeret. Stedfortreederen deltager ligeledes uden stemmeret. Pa-

rorenderadet holder 3 arlige moder. Der er valg til radet hvert andet ar, i efter-
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aret. Parorenderddet konstituerer sig med formand. Rédet kan invitere til mo-
der for alle pargrende og der skal indkaldes hver andet ar til valg.

Pargrenderaddets opgaver er at fungere som bindeled mellem pargrende
og ledelse, og det kan som sadan tage forskellige emner eller temaer op med
henblik pa at varetage beboernes interesser. Rddet kan ikke behandle personsa-
ger. Pargrenderadet orienteres og inddrages og kan agere som sparringspart-
ner, i de generelle linjer, som omhandler organisationen og nye tiltag, og det
har heringsret i forhold til kommunen og andre myndigheder. Radet kan ar-
rangere feellesaktiviteter for parerende og beboere, og drefte oplegget fra
Kronborghus om érets gang (Kronborghus, 2011d).

I en tilsynsrapport forteeller ledelsen, at foreeldresamarbejdet er begyndt at
fylde meget for personalet i hverdagen. Det opleves, at foraeldre i hejere grad
end tidligere stiller seerlige individuelle krav i forbindelse med beboerne, som
ikke altid kan imedekommes. Det forteelles, at der i forhold til tidligere, hvor
foreeldrenes interessefokus var omsorgen for deres barn, nu er en stigende mis-
tillid fra foreeldrenes side om, at ledelse og medarbejderes adfeerd over for be-
boerne alene er styret af omsorgen for beboeren, eller at de ikke gor det rigtige.
Det er i sadanne tilfeelde ledelsen, der tager de sveere samtaler med foraeldrene
(Kronborghus et al., 2011).

Det paedagogiske arbejde

Beerende overbevisninger er, at det pa Kronborghus er verdifuldt for beboerne
at have lyst til livskvalitet, at fa hjeelp til losning af livets opgaver, at fa neerende
sansemotoriske oplevelser, at kunne overskue sit liv, at fa lyst og have ret til
udvikling, at have ret til at treeffe valg, om eget liv og at blive medt hvor man
er, fole sig ensket, blive set, hort, meerket og forstaet (Kronborghus, 2011a).

De paedagogiske veerdier, man fremheever pa hjemmesiden, er, at det pae-
dagogiske arbejde pa Kronborghus skal beere preeg af abenhed, troveerdighed
og refleksion, bade overfor det kendte og overfor nye veje. De paedagogiske
veerdier tager udgangspunkt i beboernes behov, udviklingstrin, livshistorie,
felelser, tempo og verdensbillede.

Det hedder, at man skal rumme det hele menneske ved at fokusere pa det
enkelte menneskes ressourcer, og at der tages udgangspunkt i samveeret. I rela-

tionerne til beboerne skal der arbejdes med at rumme alle folelser. Den peeda-
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gogiske praksis leegger op til en kultur, der forudseetter hej grad af ansvar, hvor
man skal mode den enkelte med respekt, accept, i neerveer og med ydmyghed.
Vedrerende kommunikation hedder det, at man skal arbejde ud fra at
kommunikation er af afgerende betydning for menneskers udvikling, og man
derfor tager udgangspunkt i den enkeltes udviklingstrin. Kommunikationen er
preeget af samspil og dialog. Der skal skabes en atmosfeere, hvor den enkelte far

lyst til at forsta og blive forstaet.

Interviews pd Kronborghus
I interviewrunden er der blevet interviewet to medarbejdere og to fra ledelses-
gruppen i hver deres fokusgruppeinterview.

Pa trods af et generelt billede af, at beboerne efterhanden vurderes darligere eller
svagere, understreger medarbejderne, at man i Kronborghus har det som en hgj priori-
tet, at beboerne understottes i de ensker, de har i deres liv, med de behov de dermed
har brug for at fa hjeelp til at fa deekket individuelt, og at beboerne stottes i det, de har
lyst til ” Der bliver taget meget hensyn til hvad den individuelle vil her, hvad deres behov er 0g
deres onsker for deres liv” (Kvalikombo, 2010 2-17810), som en medarbejder udtrykker
det.

Beboerne inddrages saledes ned til de mindste forhold i deres liv, fortelles det.
Det lyder saledes som om, at beboernes tiltagende svaghed pa det fysiske og psykiske
plan, ikke stopper medarbejderne i at fokusere pa beboerens ret til medbestemmelse.
Ledelsen siger da ogsa hertil, at i Kronborghus tror de pa alle menneskers ret til at vee-
re sig selv og pa deres ret til at udvikle sig, fole sig elsket. Derfor laegger man megen
vaegt pa at bidrage til at sikre hver enkelt beboers retssikkerhed ved at veere opmeerk-
som pa, hvad den enkelte beboer udtrykker sig om, hvordan et godt liv ser ud, og fo-
kusere pa det paedagogiske arbejde omkring den enkelte beboer.

En anden feellesnaevner for hele beboergruppen er ifelge ledelsen, at beboerne al-
le er svage pa det kommunikative plan. Det giver anledning til paedagogiske udfor-
dringer i hverdagen, siger ledelsen. Medarbejdere peger pa, at det er vanskeligt at leere
den enkelte beboer at kende, fordi mange af beboerne ikke har et sprog og ikke altid er
lige abne for at leere nye mennesker at kende pa grund af deres livserfaring med ofte at
skulle leere nyt paedagogisk personale at kende. Det er en grundpille i det paedagogi-
ske arbejde at leere beboerne at kende og at serge for, at beboerne far et godt liv i botil-
buddet.
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"Den storste udfordring er jo at leere hver enkelt at kende — og fi en relation til
dem ... Fordi mange har jo ikke et sprog, og alle de mennesker de har skullet leere
at kende gennem hele deres liv og alt det, de har vaeret udsat for. Si de er mdske
ikke altid lige dbne, ndr der kommer en ny. Og du skal leere dem at kende for at
kunne sorge for, at det her bliver et rigtigt godt liv ... Hvis man tager sig god tid,
stille og roligt, 0g saetter sig ned 0g snakker med dem, sd kommer det lige sd stille
”(Kvalikombo, 2010 2-17810).

Det er indtrykket fra interviewene, at samarbejde mellem medarbejderne pa
kryds og tveers af husene i botilbuddet prioriteres hejt. Medarbejderne gor op-
meerksom pa, at der er et godt samarbejde i personalegruppen. Det uddybes pa

folgende made:

e Folk er positive og far det til at fungere

e Ture er altid planlagt godt (velfungerende udvalg)

e Det hele er lagt an pa, at vi skal kunne samarbejde her og

¢ Hjeelpe og stette hinanden

e Man snakker sammen, sa der kan planleegges aktiviteter pa tveers i
weekenderne

e Alle kender hinanden rigtig godt

e Hyvis vi ikke gar ind og hjeelper hinanden, sa fungerer det ikke

e Vier felles, trods mange forskelligheder, om den interesse, at det skal

veere til beboernes bedste.

Ledelsen uddyber, at det preecist har veeret dens mal, at ingen skal fole, de ar-
bejder alene, og at alle medarbejdere skal arbejde pa at fa etableret samarbejds-

relationer med andre medarbejdere:

"For nogen tid siden arbejdede vi meget med det der, hvis folk sagde pd morgen-
modet at 'Jamen jeg kan ikke noget i dag, for jeg er alene’ — ‘du er ikke alene, kig
dig rundt om bordet, der sidder dine kolleger fra andre huse’ — sd vi har arbejdet
med den holdning om, at der stadigvaek godt kan ske noget ... Jeg synes, det har
givet sddan et positivt loft, at man ikke ser sig selv som veerende alene pd arbejde”
(Kvalikombo, 2010 1-17810).
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Alene-arbejde var i en periode et vilkar for medarbejderne, og dermed var der
en folelse hos medarbejderne om, at de var pa egen hand, og den folelse viste

det sig vanskeligt at komme af med. En leder udtrykker det saledes

"Men det var ogsi efter en periode, hvor vi skulle spare mange penge, altsd man
havde ogsd veeret meget alene ... da det holdt op - nu kan vi ikke forsvare at veere
alene pd grund af at beboerne er blevet ddrligere de sidste par dr - kunne man nee-
sten ikke se at man ikke var det mere. Det var blevet sddan”(Kvalikombo, 2010
1-17810).

I medarbejdernes karakteristik af botilbuddet Kronborghus leegger de allerforst
veegt pa, at de har en stor rummelighed i forhold til beboergruppens forskellig-
hed. Medarbejderne siger, at det er et seerkende for Kronborghus, at stedet op-
tager mange forskellige beboere, og at de ansatte kan rumme beboernes seerhe-
der og forskellige behov og kigge pa den enkelte samtidig med, at man far det
hele til at fungere som en helhed.

Ledelsen fremhzever ogsad rummeligheden, men som den sterste paedago-
giske udfordring, fordi ledelsen pa den ene side har som mal at imedekomme
den enkelte beboers individuelle ensker og medvirke til, at den individuelle
beboer far deekket sine behov, og pa den anden side oplever ledelsen, at rum-
meligheden kan give sig udslag i utilstreekkelighedsfelelse hos medarbejderne,

fordi det er sveert at imedekomme alle syv beboere i huset hver dag.

"Lidt det der med at gore det individuelle godt nok, ndr man har syv mellem haen-
derne. Det vil jeg synes er den storste udfordring. Jeg horer 0gsd folk sige, ‘jeg skal
daekke syvs behov’ ... De sidder alle sammen i samme hus, og vi gdr meget op i, at
daekke det individuelle behov for dem alle sammen, og det er jo meget forskelligt at
skal have deekket dem pd sddan en dag. Jeg horer folk fole sig utilstrackkelige i at fi
deekket alle syvs behov, ndr de er sd forskellige som de er”(Kvalikombo, 2010 1-
17810).

En medarbejder supplerer med, at ”Vi arbejder ud fra den enkelte, men samtidig
skal vi selvfolgelig fi helheden til at fungere” (Kvalikombo, 2010 2-17810). Det er
igen skismaet mellem at give den enkelte beboer sin tid og opmeerksomhed og

samtidig opfatte sig som en del af en helhed, hvad der indebeerer, at man ogsa
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er kollega til sine kollegaer med kollegiale forpligtelser om at hjeelpe, hvis kol-
legaen har brug for det.

P& det ledelsesmeessige plan er der et steerk fokus pa efter- og videreud-
dannelse af medarbejderne, og det betyder, at ”Vi prover virkelig pd at uddanne
dem til behovet; men at fd brugt det er sveert, fordi man skal veere bleeksprutte”. Her
udtrykkes det, at der er en identificeret "kursus-treethed’ i medarbejdergruppen,
som har at gere med, at det er vanskeligt at omseette de mange indtryk fra kur-
ser og uddannelse til det konkrete mgde med den enkelte beboer savel som hele
den forskelligartede beboergruppe i hverdagens praksis.

Beboerne indbyrdes forhold er efter ledelsens opfattelse preeget af beboer-
nes gensidige humerpavirkninger, bade nar det er godt og mindre godt. Det
skyldes, at beboerne er serdeles folsomme overfor stemninger. Ledelsen taler
om, at beboerne har en dominoeffekt pa hinanden. Denne dominoeffekt kan
forsteerkes af, at bygningen Kronborghus er etableret pa et tidspunkt, hvor man
teenkte mere i at fremme feellesskab, end tilfeeldet er i dagens mere individuali-
serende peedagogiske tilgang.

Ledelsen forteeller, at der er mange faste feelles aktiviteter i Kronborghus i
lobet af ugen. Det betyder, at ikke bare medarbejderne orienterer sig mod sam-

arbejde pa tveers, men at det tveergaende ogsa forplanter sig til beboerne.

"Der er 0gsd nogle, der gdr rundt pid besog, for der er jo meget at holde aje med,
hvad der sker i de andre huse, og hvad laver personalet i de andre huse ... Hvis
der er en personale, som en beboer ikke lige bryder sig sd meget om, si veelger man
mdske at gd ind til sig selv, eller at gd pd besog i et andet hus” (Kvalikombo, 2010
2-17810).

Beboerne bruger altsa husene som et feelles opland, de kan bruge til at bevaege
sig rundt i. Nar beboerne ser, at medarbejderne beveeger sig rundt pa tveers af
husene, gor beboerne det ogsa. Det betyder, at beboerne ikke alene er i kontakt
med de medbeboere, de bor i hus med. De har ogsa kontakt til beboere fra de
andre huse og far dermed udvidet deres kontaktmuligheder.

Beboerne har mulighed for at deltage i de forskellige aktiviteter efter inte-

resse, lyst og evne. En af lederne forteeller, at
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"Vi har mange feelles aktiviteter i lobet af ugen si man er meget pd tveers ... sidan
nogle faste ting. Og mange af beboerne er jo tilskuere til livet, sd de stdr 0g kigger
pd, men der er nogle der gerne vil alle de der ting ... de deltager pd mange forskel-
lige niveauer” (Kvalikombo, 2010 1-17810).

Medarbejdernes og beboernes brug af Kronborghus pé tveers af de tre huse
bunder ikke alene i deres arbejdsrutiner. Det skyldes ogsa, at man planlegger
feelles aktiviteter pa tveers af husene. Brugen af husene pa tveers i Kronborghus
er en made at tilretteleegge dagen og arbejdet pa, som kan veere med til at
fremme bade en feellesskabsfolelse, men det kan ogsa veere med til at optimere
de ressourcer, man disponerer over. Samtidig kan det veere med til at give en
mere fleksibel planleegning.

Medarbejderne gor opmeerksom pa, at det er dem, medarbejderne, der
seetter ting i gang, og at tingene i hoj grad foregar rundt om personalet. ”Der er
enkelte, der er glade for hinanden, og det er ikke sddan, at de gdr og bider hovedet af
hinanden ... ” (Kvalikombo, 2010 2-17810), som det bliver udtrykt af en medar-
bejder.

Sammenfatning
Kronborghus er et tilbud efter Servicelovens § 108 med en beboergruppe, som
kan betegnes som i stigende grad relativt steerkt belastet med iseer kommunika-
tionsvanskeligheder. Bygningerne bestar af tre huse med et feelles serviceareal
og rummer 21 beboere, 7 i hvert hus. Der er 4 paedagoger og to servicemedar-
bejdere i hvert hus. Hertil kommer en administrativ medarbejder, en pedel, en
forstander og en stedfortreeder. I alt er der saledes 22 ansatte inklusive leder-
gruppen.

I savel interviewene som i beskrivelserne pa Kronborghus” hjemmeside og
i tilsynsrapporterne er det karakteristisk, at der kun tales lidt om ledelse og or-
ganisering, hvorimod der tales meget om tilbuddets veerdier og paedagogiske
grundholdninger, som bygger pa Det Kan Nytte ideologien. Det er derfor rela-
tivt begreenset, hvad man pa den baggrund kan konkludere om organisering og
ledelse pa stedet.

Det fremhaeves dog af medarbejdere og ledelse, at medarbejderne kan ha-

ve en folelse af at veere alene i deres arbejde, og at det ses som en belastning
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samtidig med, at ledelsen leegger veegt pa, at medarbejderne har et gensidigt
ansvar i forhold til hinanden og skal treekke pa hinandens kompetencer pa
tveers af husene. Boligernes placering i forhold til hinanden fremmer tilsynela-
dende et skel mellem husene, hvor medarbejderne, jfr. organisationsdiagram-
met, er fast tilknyttet ét hus og samtidig skal arbejde sammen pa tveers af huse
skaber tilsyneladende nogle vanskeligheder. Medarbejderne fremheever séle-
des, at de star i et skisma mellem at arbejde alene og samtidig skal fokusere pa
at veere en del af en feelles helhed med forpligtelse til at hjeelpe deres kolleger,
ogsa pa tveers af de huse, hvor de er fast tilknyttet. Man kan have den hypotese,
at i forhold til bygningernes indretning i tre huse fremmer denne indretning en
adskillelse mellem medarbejderne og heemmer ledelsens enske om, at medar-
bejderne skal vere en del af en feelles helhed.

For at modvirke denne adskilthed er der indrettet feellesfaciliteter for be-
boerne, som medarbejderne skal hjelpe beboerne med at benytte. Brugen af
disse feellesfaciliteter forklares med, at det bade er med til at optimere de be-
greensede ressourcer og samtidig er med til at skabe en faellesskabsfelelse
blandt medarbejdere - og beboere.

Der er en nogenlunde fast modestruktur med daglige morgenmeder, be-
boermgder en gang om ugen og husmeder hver sendag, hvor naeste uges mad
og aktiviteter planlegges. De separate husmeder, som givet er fremmende for
beboernes muligheder for at kunne inddrages i et husfeellesskab og i mulighe-
den for at f& medbestemmelse pa deres eget liv, ma samtidig veere med til at
adskille medarbejderne og modvirke den faellesskabsfolelse, som ledelsen leeg-
ger meget vaegt pa, opstar.

Der er saledes en vis modstrid mellem tilbuddets fysiske indretning og
onsket om, at iseer medarbejderne skal fole sig som del af et storre feellesskab,
og der er tilsyneladende ikke steerke nok strukturer i arbejdets tilretteleeggelse
til, at man har faet skabt en fornemmelse af at veere den del af et storre feelles-
skab. Denne svagere feellesskabsfolelse understreges ogsa af, at det i inter-
viewene neevnes, at beboerne er noget tilbageholdende og ikke specielt abne for
at leere nye mennesker at kende, fordi de har erfaringer med, at de ofte meder
nyt personale, hvad der gor dem utrygge. Nar der ofte kommer nyt personale,
er det ogsa vanskeligt straks som ny at fole sig som en del af et storre feellesskab
og fremme den VI-kultur, som ledelsen pa tilbuddets hjemmeside neevner som
en vigtig ensket veerdi i tilbuddet. De feelles morgenmgder kan veere ledelsens
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mulighed for aktivt at veere med til at fremme en feellesskabsfornemmelse
blandt medarbejderne og for fa et teettere forhold til den enkelte medarbejder.

Det synes ledelsen at veere opmeerksom pa.

Boligerne Anna Anchers Vej

Boligerne Anna Anchers Vej er en del af den sterre organisation, SocialPaeda-
gogisk UdviklingsCenter (SPUC), der drives af Helsinger Kommune. Anna An-
chers Vej er delt pd numrene 1 til 21 og 23 til 43. Nummer 23 til 43 er degnboli-
ger og er med i projekt KvaliKomBo. Boligfeellesskabet 1 til 21 er naboer og in-
teresserede (Anna, 2010).

Der er tale om 10 lejligheder med the-kekken, som ligger i hestesko rundt
om em felles stue. To af lejlighederne har adgang fra det fri. Resten har ind-
gang fra enten stue eller gangareal. Boligerne har feelles kokken. Byggeriet er fra
2003. Medarbejderne i dognboligerne og boligfeellesskabet har et feelles mode-
lokale. I feellesboligerne ydes der personlig hjeelp, praktisk bistand og paedago-
gisk stotte i henhold til Servicelovens § 85 til 10 beboere, der bor i 2-
veerelseslejligheder (Anna, 2010).

Boligerne pa Anna Anchers Vej 23-43 er oprettet som eel-
dre/handicapboliger efter aftale med Frederiksborg Amt, efter § 115, stk. 4 jf. §
105, stk. 2 i lov om almene boliger samt stottende private andelsboliger m.v.
Der er tale om et degndeekket botilbud.

Formalet med boligerne er at give voksne handicappede en tidssvarende
bolig med en stotte, der bade giver mulighed for at leve et aktivt liv ud fra egne
onsker og behov og at begraense konsekvenserne af handicappet. Stetten ydes i
henhold til Serviceloven §§ 83-85. Til lejlighederne er der et stort feellesareal,
som indeholder opholdsrum, kekken og vaskeri (Anna, 2011). Indenders bru-
ges fellesrummet/stuen som samlingsrum, spisestue og aktivitetsrum. Uden-
ders er der en gardhave med havemebler og et storre graesareal med balplads.
Der arbejdes pa at fa installeret et sanseomrade med gynger og haengekgjer i en
pergola.

Malgruppen er yngre voksne mennesker af begge kon, med generelle
funktionsnedszettelser, der har behov for degndeekning samt omfattende kom-
munikativ og paedagogiske stotte og omsorg i almindelige daglige funktioner.

Flere af de nuveaerende beboere har udover deres kognitive funktionsnedszettel-
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ser fysiske handicaps som f.eks. bevaegelses-, hore- og synshandikap samt epi-
lepsi. Den kognitive udviklingsalder vurderes i gennemsnit til mellem 3-6 ar.
Den biologiske alder er 35-70 ar. Fordelingen af ken er 5/5, i alt 10 beboere
(Anna, 2010).

Anna Anchers Vej er normeret med en afdelingsleder og 10 medarbejdere:
en kostfaglig ansvarlig, en social- og sundhedsassistent, en rengeringsassistent,
en omsorgsmedhjelper og 6 socialpaedagoger.

Paedagogerne arbejder pa skift i makkerpar i tidsrummet fra kl. 9 til k1. 22.
KI. 22 gar den ene hjem, og den anden bliver og sover. Desuden er der en sosu-
assistent pa arbejde mellem kl. 7 og kl. 13. Hertil kommer kokken og renge-
ringsmedarbejdere. Alle medarbejdere deltager i personalemeder, hvor der
leegges vaegt pa, at kekken- og rengeringsmedarbejdere ogsa “er med til at vide-
regive historien” om den hverdag, de alle er en del af. Pa tilsvarende vis bidrager
alle til udarbejdelse af de peedagogiske handleplaner (Anna, Fabricius, &
Teglbjeerg, 2010,12. oktober).

Lederen forteeller i en tilsynsrapport, at “vi holder mange moder i organisati-
onen for at sikre sammenhaengskraften i hele organisationen” (Anna et al., 2010,12.
oktober). Der holdes moder i teamet 3 onsdage ud af 4 pr maned. Teamet er
ogsa involveret i meder pa tveaers af organisationen. F.eks. Med-udvalg, paeda-
gogisk udvalg, uddannelsesudvalg osv. Hertil kommer ogsa deltagelse i faglige
netveerk pa tveers af organisationen. Afdelingslederen er én af et lederteam pa i
alt tre — med hvad heraf folger af modevirksomhed internt og eksternt i organi-
sationen (Anna, 2010). De mange meder skal veere med til at sikre, at der bade
er sammenhengskraft i organisationen som helhed og samtidig en god kom-
munikation, ogsa i forhold til beboerne.

Anna Anchers Vejs organisationsdiagram

Socialpadagogisk udvikling-
scenter
SPUC

Anna Anchersvej 23-43 Anna Anchersvej 1-19
Team 2 Team 1

(@vrige enheder | SPUC
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Ledelse

Ledelsen har fokus pa medarbejdernes trivsel. I tilsynsrapporten siges det, at
sygefraveeret ikke er hejt i SPUC - omkring 3 % for hele organisationen. Man
kan forsta, at en af arsagerne til det lave sygefraveer kan veere den ledelsesmaes-
sige omsorg for medarbejdernes hele liv, kombinationen mellem det professio-
nelle og det private liv, ud fra en devise om, at "Familien skal forst og fremmest
fungere, sd er der medarbejdere, der har problemer pd hjemmefronten, er det politikken
at stotte dem til at tage hjem og fi klaret det, der fylder”. Tilsynets konklusion pa
denne personalepolitiske fokus pa medarbejdernes trivsel er, at den respekt der
generelt udvises over for beboerne ogsa kendetegner holdningen til den enkelte
medarbejder. (Anna et al., 2010,12. oktober).

Afdelingslederen giver et billede af sine ledelsesmaessige prioriteringer
ved i en tilsynsrapport at forteelle, at det efter hendes opfattelse er en leders op-
gave at dyrke og styrke den enkelte medarbejders faglighed og fa den brugt i
det daglige arbejde. “Mennesker skal vere glade for at ga pa arbejde”. Hun for-
venter, at medarbejderne taler med hende, nar “de har brug for det.” I praksis
anser lederen det for tiden som en hovedopgave, at hun leder personalemoder-
ne, sa disse udnyttes bedst muligt og at der bliver “ryddet op i forkert tidsfor-
brug”. Medarbejderne er angiveligt glade for den struktur hendes deltagelse
har medfort. Afdelingslederen er ogsa med til supervision. (Anna, Fallesen, &
Bringsjord, 2010, 27. maj, anmeldt tilsyn).

Medarbejderne

Arbejdstilretteleeggelsen pa matriklen er organiseret saledes, at medhjeelper og
peedagoger dels arbejder et dogn af gangen og dels fra 9 eller 10-22. Social- og
sundhedsassistenten meder kl. 7 hver morgen. Den kostfagligt ansvarlige har
arbejdstider der ligger mellem kl. 9 og kl. 18.

Arbejds- og ansvarsfordeling mellem faggrupperne er organiseret sadan,
at social- og sundhedsassistenten og den paedagogfaglige gruppe arbejder tveer-
fagligt, ligesom der er en ligelig ansvarsfordeling mellem disse grupper. Der
samarbejdes i ovrigt mellem alle faggrupper.

Pa Tilbudsportalen angives det, at de overordnede veerdier, som medar-

bejderne skal leve op til, er at skabe et godt liv for brugerne samt skabe et godt
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samarbejde og trivsel medarbejderne imellem. Det forudsaetter, at der er en god
dialog og kommunikation. Derfor forventes det af medarbejderne, at de er villi-
ge til at veere med til at skabe en udviklingsorienteret arbejdsplads og at veere
med til at skabe en god organisering af arbejdet.

Hver af de opregnede overordnede veerdier er tydeliggjort med en reekke
udsagn om, hvad der seerlig leegges veegt pa med hensyn til normer for iseer
samveret (Anna & Tilbudsportalen, 2011).

I en tilsynsrapport anferes det, at medarbejderne oplever, at de rapporte-
ringssystemer, de skal indberette til, tager for megen tid fra det paedagogiske
arbejde med beboerne. Det er et dilemma mellem at yde det paedagogiske ar-
bejde, som de oplever, bliver for begreenset, fordi medarbejderne ogsa skal tage
sig af diverse administrative rutiner.

Medarbejderne har opgaver, som henholdsvis primeere og sekundeere
kontaktpersoner for beboerne. Der aftholdes udviklingssamtaler hvert andet ar,
og de danner grundlag for beboernes handleplaner. Om de planleegningsmees-
sige rutiner siger medarbejderne i tilsynsrapporten, at ”Vores drshjul sikrer os, at
vi ndr igennem det, vi skal... nu har vi lige afholdt BUS samtaler, sd nu skal der veere
handleplansmeder og samtaler med sagsbehandler og pdarerende...”. Afdelingslederen
supplerer med, at de mere tilbagevendende opgaver som statusmeder, BUS
med videre, ligger fast i det paedagogiske arshjul. (Anna et al., 2010,12. oktober).

I kontakten til beboerne ligger der en del omsorgsopgaver saledes, at der
er daglig kontakt til hver enkelt beboer, der skal have stotte, hjeelp og ledsagelse
til mange af tingene i hverdagen..

Personalet udtrykker, at det er deres pligt at holde fokus pa, hvordan der
tales og ageres blandt beboerne. Personalet er opmarksomt pa, at de er rolle-
modeller. Medarbejderne har fokus pa, at de skal reflektere sammen og sige
tingene til hinanden. Det er noget, de lebende over sig pa. Der bruges saledes
tid pa teamsupervision, hvor medarbejderne udelukkende har valgt at fokusere
pa gruppeprocessen, og har brugt tid pa at tale om hvad feedback er (Anna et
al., 2010,12. oktober).

Beboerne
Hver beboer har en primeer kontaktperson, som har ansvar for beboerudvik-
lingssamtaler (BUS) og for at holde kontakt til familien. Kontaktpersonordnin-

gen skal sikre, at der er kontinuitet i forhold til beboerne med en lebende kon-
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takt saledes, at der tages hand om alle beboere, ligesom &rshjulet er med til at
sikre, at man nar det, man skal, og at netveerket omkring beboerne er fintmasket
nok til, at der ikke er nogen, som falder igennem og bliver “glemt”. Det er ruti-
ner, som sigter pa en hgj grad af sikkerhed i omgangen med beboerne.

Der udarbejdes en handleplan for samtlige beboere. Det er bostedets ar-
bejdsredskab, oplyser medarbejderne. “Vi er startet pd noget nyt pi personalemo-
der: Vi bringer en beboers handleplan med pd medet, for at sikre os, hvad det er vi har
fokus pi? Hovad er det vi arbejder med?” Pa den made finder medarbejderne, at de
far taget hand om det, de selv vurderer i forhold til den enkelte, men ogsa med
respekt for de ensker og dromme den enkelte matte udtrykke.

Medarbejderne pa Anna Anchers Vej oplever, at handleplanen er seerligt
vigtig, fordi den skal kunne udtrykke, “hvad er det isaer beboeren oplever som vig-
tig”. Efterfolgende taler en kollega med beboeren om "hvad er det sd, der blev talt
om i forhold til din handleplan”. Denne procedure gennemferes for at fa en form
for sikkerhed for, at handleplanen ligger sa teet som muligt pa det, beboeren har
givet udtryk for, og dermed sikrer, at det ikke er personalets ensker for beboe-
ren, men beboerens egne, der bliver styrende for handleplanens indhold (Anna
et al., 2010,12. oktober).

Medarbejdernes vurderinger af beboernes samlede funktionsevneprofil (jf. Bilag 2):

Anna Anchers Vej (n=10)
Skema A: Borgerens hverdagsliv (i %)

Aktiviteter i et Udfgrelse. Hvordan udfgrer borgeren| |Betydning. Hvad betyder
hverdagsliv folgende aktiviteter/handlinger? det for borgeren, at aktivite-
ter/ handlinger udfgres pa
denne made?
Udfarer Udfgrer lkke Oplever ikke Oplever
selv helt/ ikke selv relevant begraens- begraens-
delvist aktivitet ninger ninger
aktiviteten
Kontakt til familie og 50 50 0 100 0
venner
Interesser/ 70 20 10 100 0
hobbyer
Maltider 80 20 0 100 0
At komme omkring 55 45 0 50 50
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Anna Anchers Vej (n=10)
Skema B1: Den faglige vurdering (i %)

Ingen/lette be- Moderate/svaere Behov for fuldstaendig
graensninger begraensninger assistance
At spise 80 20 0
At drikke 70 30 0
At bade 90 0 10
At vaske sig 0 80 20
At pleje kroppen 0 40 60
At klede sig af og pa 90 0 10
Toiletbespg 0 90 10
At feerdes i egen bolig 100 0 0
At sikre indkgb af hverdagens varer 20 30 50
At lave mad 10 60 30
At ggre rent 0 0 100
At vaske tgj/linned 0 10 90
At faerdes udendgrs 40 30 30
At anvende kollektive transport- 30 0 70
midler
At forebygge forvaerring /tab af 0 0 100
funktionsevne
At sikre sammenhaeng i hverdagens 20 50 30
aktiviteter

Skema B2: Har borgeren mentale/fysiske funktionsnedszettelser, der giver borgeren begraensninger i

hverdagen?

Mentale funktionsnedseettelser Ja: 100 % Nej: 0 %

Fysiske funktionsnedszettelser Ja: 80 % Nej: 20 %

Skema D: Retningsgivende mal Udrede: Udvikle: Fastholde: Lindre/understgtte:
20% 80 % 20 % 60 %

Samarbejdet med de pdrorende

Samarbejde med parerende bestar i, at der dagligt samarbejdes med beboernes

parerende, der ogsa kommer jeevnligt i huset. Der findes et parerenderad, som

medes med afdelingslederen, og der laves aktiviteter, hvor beboere, parerende

og medarbejdere deltager sammen.

Personalet har fortalt de familier, der kommer, hvor stor betydning det har

for hele huset, at de kommer, ikke kun for den enkelte beboer, men for alle, for-
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di de, der kommer i huset, ogsa bliver en del af de ovrige beboeres netvaerk
(Anna et al., 2010,12. oktober).

Det paedagogiske arbejde

I en tilsynsrapport angives det, at Boligerne Anna Anchers Vej arbejder med at
vejlede og give omsorg til den enkelte, og at dette gores i respekt for den enkel-
tes ressourcer, ensker og behov for livsudfoldelse og med udgangspunkt i dia-
log og refleksion (Anna et al., 2010,12. oktober).

Bostedets peedagogiske orientering er saledes orienteret, at der arbejdes
med kommunikativ og socialpaedagogisk stette. Der arbejdes kompenserende
pa baggrund af neuropaedagogiske screeninger og motoriske tests. Det angives,
at det mest gennemgaende paedagogiske kendetegn er arbejdet med kommuni-
kation. Det fremhaeves, at man ikke vil kunne komme pa botilbuddet uden at
opdage, at borgernes mulighed for kommunikation er sat i hejseedet. Der bru-
ges f.eks. billeder, “tegn til tale” og piktogrammer i kommunikationen med be-
boerne.

Med hensyn til de paedagogiske malseaetninger, er de formuleret sddan, at
formalet med boligerne beskrives som at give voksne handicappede en tidssva-
rende bolig med en stette, der bade giver mulighed for at leve et aktivt liv ud
fra egne onsker og behov og begraenser konsekvenserne af handicappet (Anna,
2010).

Pa Tilbudsportalen angives det, at Boligerne vil gerne kendes pé respekt.
Det vil sige, at man i ord og handling, viser respekt for den enkelte, dennes res-
sourcer og opfattelse af verden. Det vil sige at opgavevaretagelsen skal veere
funderet pa hgj faglighed og udfert med udgangspunkt i, hvor den enkelte be-
finder sig. For ansvar. Det vil sige, at man tager ansvar bade for opgaven og
egen udvikling i relation til denne.

Anna Anchers Vej er en del af SPUC og her er veerdigrundlaget fastlagt af
brugere og medarbejdere og er beskrevet i Det Etiske Regnskab af december
2001. For brugerne handler det om, at der er en god personlig kontakt med go-
de muligheder for selv at veere med til at bestemme. Det kreever accept af den

enkelte og et godt socialt samvaer (Anna & Tilbudsportalen, 2011).
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Interviews pd Anna Anchers Vej

I interviewrunden i august 2010 blev der foretaget interview med tre personer i
et feelles gruppeinterview i Boligerne Anna Anchers Vej i Helsingor. Gruppen
bestod af henholdsvis en ledelsesperson og to medarbejdere.

I interviewet beskrives medarbejdergruppen som meget forskellig forstaet
pa den made, at det er forskelligt, hvad medarbejdernes indgangsvinkel er til
beboerne. Det ses som noget positivt pa den made, at det i den daglige praksis
giver anledning til, at man finder ud af at supplere hinandens faglige styrker alt
efter, hvem der er pa arbejde sammen. Medarbejderne komplementerer hinan-
den.

Til dagligt er der to medarbejdere pa arbejde ad gangen i dogn- eller lange
vagter og dagvagter, som varetager opgaverne omkring alle ti beboere, bade
nar det geelder hele gruppen af beboere morgen, eftermiddag og aften, og nar
det geelder de enkelte beboere pa beboernes hjemmedag. Det beskrives i inter-

viewet sadan, at

"Vi kerer jo lange vagter. Dels degnvagter med rddighedsvagter hvor vi sover og
sd har vi aftenvagter, som normalt starter klokken ni om morgenen til klokken 22
om aftenen og si en morgenvagt mandag til fredag fra syv til 12-13 stykker”
(Kvalikombo, 2010 3-17810).

Beboerne har hver to kontaktpersoner i personalegruppen. Den dobbelte kon-
taktpersonordning sikrer, at medarbejderen altid kan vende sporgsmal og pro-
blematikker med hinanden; men det understreges ogsa, at alle medarbejdere
arbejder med alle beboere i hverdagen: “Det er et billede af, at man gir meget pd
kryds og tveers, og man lafter der, hvor der er behov for at der blive loftet”, forteeller
ledelsen om samarbejdet i Boligerne Anna Anchers Ve;.

Medarbejderne oplever, at de supplerer hinanden i kontakten med bebo-

erne.

"Der er nogen, jeg har bedre kontakt eller relation til end andre, men jeg gdr 0gsd
rundt pd et eller andet plan og holder regnskab med, at vi supplerer hinanden som
personale, at der ikke er nogen, som ingen relationer har til nogen. Jeg mener, at
vi supplerer hinanden” (Kvalikombo, 2010 3-17810), siger en medarbejder.
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Mulighederne for, at medarbejderne kan supplere hinanden, betyder, at med-
arbejderne ikke behgver at have lige teet kontakt til samtlige beboere. Medar-
bejderne er meget opmeerksomme p4, at de skal supplere hinanden saledes, at
de kan kompensere for, at ikke alle har lige god kontakt til alle beboere.
Beboerne beskrives som relativt velfungerende set i forhold til beboerne i
mange af de andre deltagende botilbud, eftersom alle beboere har et verbalt
sprog. Pa trods heraf beskrives preecist kommunikationen som en af de store
udfordringer i det daglige peedagogiske arbejde, for for der er etableret gensi-
dig kommunikation, kan der ikke etableres gensidig forstaelse og dermed ab-

ning for, at 'ting kan ske’.

“Huvor teet skal man pd, og hvor konkret skal man blive, for beskeden er forstiet-?.
Og for man har det, sd kan man jo heller ikke komme nogen andre steder ... over-
ordnet set si tanker jeg i hvert fald, at hvis kommunikationen ikke fungerer, og
der ikke er hul igennem mellem dig og mig, sd er der lukket for alt andet”
(Kvalikombo, 2010 3-17810).

Personalet forteeller, at de finder indgangen til kommunikation med beboerne
ved at saette sig i beboernes sted.

Flere beboere (godt en tredjedel vurderes det) kan bevaege sig uden for bo-
tilbuddet pa egen hand. Resten har brug for hjeelp eller stotte til det. Andre ma-
der beboerne udever selvbestemmelse pa er gennem beboermoder og i beslut-
ninger om aktiviteter pa hjemmedage mv.

De interviewede beskriver botilbuddet, Boligerne Anna Anchers Vej, som
et sted, som bade beboerne og de parerende er glade for. Det uddybes og be-
grundes med, at beboerne har stor indflydelse pa indretningen af deres lejlig-
hed, hvis de er interesserede i det, at de er glade for de rutiner, der er indarbej-
det i hverdagen, for personalet og i det hele taget for de muligheder der er i bo-
tilbuddet. Personalet imedekommer beboerne ved at veere lydhere overfor be-
boernes ensker og ved tage alt, hvad der bliver ytret, seriost, bade fra beboerne
selv og fra deres péarerende, som ifelge personalet anses for at spille en vigtig
rolle, fortaelles det i interviewet.

"Jeg synes altid det lykkes at etablere en dialog, og at begge parter tager respekt-
fuldt imod den andens udsagn... Altsd pirerende kommer aldrig til ulejlighed her.
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Aldrig nogen sinde ... de bliver sat ned med en kop kaffe og fir en sludder om,
hvordan det gdr, fordi de jo er den vigtigste del af de menneskers liv, der bor her
... Vi vil komme og gd, men de bliver ved med at veere der” (Kvalikombo, 2010
3-17810).

Det fremheeves, at personalet pa boligerne Anna Anchers Vej leegger stor veegt
pa samarbejdet med de parerende, fordi de parerende udger kontinuiteten i
beboernes liv, og derfor de vigtigste personer i beboernes liv. Det er teenkeligt
ogsa ved at have et teet forhold til de parerende, at medarbejderne kan lette de-
res kommunikation og komme i bedre kontakt med beboerne.

Der har ikke veeret udskiftning i beboergruppen de seneste syv ar. Bebo-
erne kender derfor hinandens vaner og preeferencer seerdeles godt. Medarbej-
derne oplever, at beboerne har en markant rollefordeling mellem sig, som
kommer til udtryk ved, hvem der siger hvad til hvem, hvem der skal hvad (for
eksempel i seng) i hvilken reekkefglge, hvem der foretraekker hinanden selskab,
hvem der ikke bryder sig om hinanden med videre. Der opleves séledes et vist
hierarki i beboergruppen; men beboerne beskrives ogsa som en gruppe med
stor omsorg for hinanden forstaet saledes, at de holder gje med hinanden og
interesserer sig for, hvor andre beboere er, og hvornar de kommer hjem. Som
helhed beskrives beboerne som en gruppe, der har det rart sammen. I samme
andedrag neevnes det, at det netop er et dygtigt stykke professionelt paedagogi-
ske arbejde om og med beboerne, der medvirker til, at de ti forskellige beboere
har det s& godt sammen, som det opleves, de har det.

I det daglige spiser beboerne opdelt i to grupper; men ellers er deltagelse i
det feelles liv frivilligt. Nogle beboere opholder sig meget i feellesarealerne, an-
dre folger med i feellesskabet lidt pa afstand, atter andre kommunikerer ved at
rdbe til hinanden gennem vaeggene. Der er altsd mangfoldige muligheder for
socialt feellesskab. Det opleves, at beboerne serlig godt kan lide at "heenge ud’ i
feellesarealerne, hvis der er medarbejdere til stede. Det vil sige, at personaleini-
tiativer er af stor betydning for det sociale aspekt af beboernes hjemmeliv.

Boligerne Anna Anchers Vej karakteriseres som et sted med masser af ak-
tivitet — der er altid et eller andet i gang, men det opleves ogsa, at det kan vere
sveert at motivere beboerne til at deltage i aktiviteterne. En af de udfordringer,
medarbejderne arbejder med, er derfor, hvordan de kan motivere beboerne til
at deltage i de forskellige aktiviteter: ”Vi bruger lang tid pd at motivere. Fordi nogle
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gange er de ikke i stand til at overskue det, de fraveelger, og vi ved af erfaringen, at ndr
de er der ude, sd har de det kongeligt” (Kvalikombo, 2010 3-17810). Derfor seettes
der ogsa mange aktiviteter for beboerne i gang: " Der er jo hele tiden en masse til-
bud om aktiviteter, 0g som det blev sagt for, hvis der er en beboer der ensker det, si gor
vi det, hvis vi kan” (Kvalikombo, 2010 3-17810). Den lydherhed over for beboer-
nes egnsker, som de interviewede har beskrevet peedagogikken pa Anna An-
chers Vej med, betyder, at der arbejdes med at imedekomme netop det, beboer-
ne ytrer gnske om.

Respekten for beboerens medbestemmelsesret beskrives som en paedago-
gisk udfordring i forleengelse af beboernes lyst eller manglende lyst til at delta-
ge i feelles aktiviteter, som man ser over for det faktum, at medarbejderne ved,
hvad der er bedst for beboeren, fordi medarbejderen kan se konsekvenser leen-
gere, end beboeren kan. Det beskrives som en afvejningssituation, som medar-

bejderen konstant star i, at fa de ting til at heenge sammen.

Sammenfatning

Boligerne Anna Anchers Vej er organiseret under Socialpaedagogisk udvik-
lingscenter, SPUC i Helsingor kommune. Det bestar af Anna Anchers Vej 1-19
(team 1) og Anna Anchers Vej 23-43 (team 2), hvor det sidstneevnte er en del af
Kvalikombo-projektet, og som er det tilbud, der analyseres her.

Tilbuddet Anna Anchers Vej 23-43 bebos af 10 beboere, som fordeler sig
pa 5 meend og 5 kvinder, der har hver sig lejlighed, som alle vender ud til et
feellesareal. Tilbuddet har en afdelingsleder, 6 socialpaedagoger, en social- og
sundhedsassistent (sosu-assistent), en kostansvarlig, en rengeringsassistent
samt en omsorgsmedhjeelper.

Det daglige arbejde er tilrettelagt sddan, at der er to medarbejdere pa ar-
bejde ad gangen i degn- eller lange vagter og dagvagter, morgen, eftermiddag
og aften, nar det drejer sig om arbejde med hele gruppen af beboere, samt nar
det drejer sig om enkelte beboeres hjemmedag. Der er radighedsvagter og af-
tenvagter kl. 09-22 og morgenvagt mandag til fredag kl. 07-12 eller 13.

Ledelsen fremheever, at den prioriterer, at man leegger veegt pa at styrke
og dyrke medarbejdernes faglighed og trivsel, hvorfor afdelingslederen delta-
ger i supervision af medarbejderne. Et af de omrader, som lederen fremheever,

er, at hun leder personalemederne for at fa ryddet op i forkert tidsforbrug.
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Det er siledes en vigtig prioritet for afdelingslederen, at serge for at mi-
nimere personalets tidsforbrug til bl.a. administrative opgaver, mens hun tilsy-
neladende ikke leegger sa meget veegt pa at bruge ledelsestid og kreefter pa per-
sonalets koordinering af det daglige arbejde. Det er overladt til medarbejderne
selv. Medarbejderne er séledes i vidt omfang selvledende, nér det drejer sig om
at foretage den nedvendige koordinering. Den lgbende koordinering af ar-
bejdsopgaverne foregér saledes primeert gennem standardisering af viden og
kunnen og gensidig tilpasning (Mintzberg, 1983).

Denne form for koordinering uden direkte ledelsesmeessig indgriben kan
lade sig gore, fordi medarbejderne beskrives ved dels at have
komplementerende kompetencer saledes, at de stotter og supplerer hinanden,
nar de har behov for at vende problemstillinger med hinanden. Denne
mulighed understottes ved, at de, som det siges, arbejder sammen pa kryds og
tveers, hvad der ogsa eger muligheden for, at de kan foretage de nedvendige
koordineringer med hinanden. Desuden giver ordningen med, at hver beboer
har en primeer og en sekundeer kontaktperson, ogsa mulighed for at foretage
den nedvendige koordinering uden, at disse koordineringsmekanismer er
formaliseret men foregar som en gensidig tilpasning.

Man skal desuden vere opmeerksom pa, at den sterste gruppe af
medarbejdere, de 6 socialpeedagoger, gennem deres uddannelse har en feelles
referenceramme, som konstituerer dem som professionelle med feelles faglig og
etisk normativitet, og at de gennem den har en mere eller mindre feelles
subjektiv identificering med faget (Lauersen, Moos, Olesen, & Weber, 2005),
som fremmer muligheden for denne form for mere uformelle koordinering af
arbejdsopgaverne.

Det fremheaeves i fortellingerne om Boligerne Anna Anchers Vej, at
medarbejederne arbejder tveerfagligt, og at samtlige medarbejedere indgar i
losningen af arbejdsopgaverne pa lige fod pa kryds og tveers med hinanden
med en ligelig ansvarsfordeling, hvad enten det drejer sig om uddannede
pedagoger, medhjeelperen eller om social- og sundhedsassistenten. Ved dette
teette samarbejde kan man formode, at der sker en socialisering til de feelles
pedagogiske normer ved dette teette samarbejde, ligesom det felles
pedagogiske udgangspunkt, som er neuropedagogiske screeninger,
udviklingssamtaler med beboerne og efterfolgende udarbejdelse af
handleplaner for beboerne kan veere med til at fremme et sddant feelles
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pedagogisk feellessyn, ligesom eksempelvis Det Kan Nytte-ideologien kan
veere det.

Disse mere uformelle koordineringsmekanismer i arbejdet bliver suppleret
med en reekke strukturerende tiltag, som ogsa fremmer den lebende koordine-
ring af arbejdet. Det drejer sig om, at man har jeevnlige personalemeder under
afdelingslederens ledelse med henblik pa at reducere unedvendigt tidsforbrug
hos medarbejderne. Herved seger lederen at imedekomme medarbejdernes
fornemmelse af, at de foler sig speendt ud mellem deres gnske om at kunne
bruge mere tid pa det paeedagogiske arbejde og de kreevede og dermed nedven-
dige administrative rutiner. Denne ambivalens mellem bade at skulle leve op til
formelle regler og rutiner og det faglige og personlige engagement, som i prin-
cippet aldring har nogen ende, kan vere ganske belastende (Christensen, 2001;
Kofod & Jensen, 2009; Weber, 1994). Denne ambivalens understeattes af, at det
flere gange i karakteristikken af tilbuddet fremhaeves, at Botilbuddet Anna An-
chers Vej er et tilbud, hvor der hele tiden er aktiviteter i gang, og ved at medar-
bejderne siger, at de forsoger at saette sig i beboernes sted og derved afleese de-
res gnsker og behov. Disse ensker og behov er i princippet endelese og kraever

medarbejdernes fulde tid, hvis man skal leve op til dem.

Bofallesskabet Solskin

Bofaellesskabet Solskin er Horsholm Kommunes botilbud for udviklingsheem-
mede. Botilbuddet er oprettet for 20 ar siden. Botilbuddet er oprettet efter Ser-
vicelovens § 108* Bofellesskabet ligger i Horsholm og er bolig for 10 voksne
med varig nedsat funktionsevne med behov for dag- og aftendeekning. Herud-
over er der tilknyttet yderligere fire borgere til bofeellesskabet. Der er en ledel-
sesperson og fem medarbejdere i Solskin, tilsammen fem fuldtidsstillinger. De 6
medarbejdere loser ogsa bostetteopgaver i byen og i satellitlejligheder i samme
bygning som botilbuddet. Alle 6 medarbejdere er ansat som hjemmevejledere. 4
af hjemmevejlederne er paeedagoger, 1 husholdningsleerer og 1 leder, som er ud-
dannet paedagog.

De 10 beboere, 5 kvinder og 5 meend, er alle diagnosticeret med udvik-

lingshaemning og eller medfedt hjerneskade. Aldersgruppen speender fra 33-42

4 Imidlertid beskriver medarbejderne Solskins beboere, som beboere, der mere ligner beboere,
som er beskrevet i Servicelovens § 85
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ar. Alle beboere er i udgangspunktet selvhjulpne og klarer dagligdagen med
verbal stette og stette til planleegning. To beboere far hjeelp af hjemmeplejen til
badning. En beboer med spasticitet har et transporttilbud. De ovrige beboere er
selvtransporterende.

Botilbuddets fysiske indretning bestar af en gang i stueplan med 4 lejlig-
heder, et feellesareal og en gang pa forste sal med 6 lejligheder. Der er elevator.
Alle lejligheder bestar af to veerelser med kitchenette og eget badeveerelse. Feel-
lesarealet bestar af et alrum med kekken og stue med sofa, fjernsyn og to spise-
borde. Der er et ekstra rum ved siden af stuen som iseer benyttes til to compute-
re. Der er en stor terrasse med borde og en have, der deles med naboen, som er
et socialpsykiatrisk veerested. Der er et fellesvaskeri i en keelder med adgang
ad en stejl trappe (Solskin, 2010).

Solskins organisationsdiagram

SOLSKIN

Socialcenter chef

Solskin
Leder

4 p=dagoger
1 husholdningslarer

Tilbuddets organisering

Der er pa botilbuddet Solskin personale fra klokken 07 — 20 pa hverdage og fra
klokken 10 - 20 i weekenden og helligdage. Ved serlige arrangementer kan per-
sonalet blive leengere (Solskin, 2010). Vagtplanen er fleksibel og tilretteleegges,
sa der blandt andet kan vere personaledeekning ved feellesarrangementer med
beboerne, som gar ud over den ssedvanlige medetid. (Solskin & Madsen,
2010D).
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Arbejdsopgaverne i bofeellesskabet er fordelt mellem beboerne, der skiftes
til at kebe ind, lave mad, temme opvaskemaskine etc. pa deres hjemmedag.
Personalet tilpasser hjelpen efter beboernes funktionsevne og dagsform. I
weekends fordeles arbejdsopgaverne mellem de beboere, som er hjemme. De
skriver sig pa et skema med varierende assistance fra personalet. Der holdes
ugentlige personalemeder hvor arbejdsopgaver aftales og peedagogiske tiltag
diskuteres.

Alle beboere har faet tildelt en hjemmevejleder og en hjemmedag. To be-
boere har faet hjemmedagsantal og - leengde modificeret. Her gennemgas ogsa
de forskellige beboeres saerlige behov og den paedagogiske strategi i forhold til
disse. En gang arligt afholdes handleplansmeder med beboeren (Solskin, 2010).

Der er en fast standardopbygning af alle beboerjournaler i Acadre IT-
systemet, som er nemt overskuelig. Denne standardopbygning opleves af med-
arbejderne som nyttig ved dokumentationen i forhold til de borgere, som man
yder hjemmevejledning til udenfor bofeellesskabet (men med en del ’'system-
nedbrud’ — se senere). Der kommer forskellige hjemmevejledere hos de samme
borgere. Beboerjournalerne gor det muligt for medarbejderne at kunne laese en
opsummering, af hvilke aftaler der er indgaet etc., i journalnotaterne. Det sam-
me geelder, ndr man kommer tilbage fra ferie til bofeellesskabet eller i de tilfeel-
de, hvor man skal introducere nye medarbejdere (Solskin & Madsen, 2010b).

Det er hjemmevejlederen der har det primeere ansvar for at dokumentere
indsatsen i forhold til beboeren. Hjemmevejlederen er primeer i arbejdet med at
udarbejde peedagogiske handleplaner og i at felge op pa disse. (Solskin, 2010).

Feelleslejligheden benyttes som det naturlige samlingspunkt i bofeellesska-
bet. Her leegger man vaegt pa at behandle hinanden med respekt og tale peent til
og om hinanden, ligesom alle skal veere interesserede i at yde en indsats for, at
der er hyggeligt og rart at vaere. Alle skal have medindflydelse og medansvar
for det sociale feellesskab og forventes at bidrage positivt til de praktiske opga-

ver.

Medarbejderne
Nar det drejer sig om medarbejdertrivslen, angives det i en tilsynsrapport, at

der i bofeellesskabet har veret en stigende anvendelse af vikarer som fglge af
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behov for ekstra ressourcer til at tackle seerlige problemstillinger omkring en-
kelte beboere.

Der er tilknyttet faste vikarer, som beboerne kender og er glade for. Det
vurderes i en tilsynsrapport ud fra medarbejdernes beskrivelser, at deres fysi-
ske og psykiske arbejdsmiljo er meget pavirket af seerlige problemstillinger om-
kring en enkelt beboer (Solskin & Madsen, 2010a). Der skelnes ikke mellem fag-
grupper i arbejdsfordelingen blandt de ansatte i Solskin (Solskin, 2010)

Beboerne

Beboerne kommunikerer som hovedregel uden vanskeligheder verbalt, en be-
boer har udtalevanskeligheder og en beboer har talevanskeligheder. Tre beboe-
re har leesefeerdigheder pa begyndertrinniveau. Beboeren med talevanskelighe-
der kan skrive. Alle beboere har egen telefon, og beboerne har adgang til 2
computere i feelleslejligheden med netadgang. Fem beboere har desuden com-
puter med netadgang i egen lejlighed. 8 beboere har kommunikationshjeelpe-
midlet "Her bor’ et forenklet e-mail program med oplaesningsfunktion og ind-
bygget ‘skriveven’-invitation.

I forhold til hele bofaellesskabet laves der aftaler og diskuteres regler for
bofaellesskabet pa husmederne. Man folger en dagsorden, som alle kan bidrage
til. Opgaven som ordstyrer loses pa skift af de beboere, som har lyst til det. Ved
beslutninger, der ikke er enighed om, stemmes der. Personalet stemmer ikke.
Der nedseettes ogsa udvalg til planleegning af f.eks. cykellob og indkeb af spil.

I forhold til den enkelte beboer leegges der veegt pa, at det er beboerens
hjem. Der bankes pa og sperges om tilladelse til at komme ind i beboerens lej-
lighed. Beboerne motiveres til lobende at reflektere over, at det er deres liv, de-
res fritid, deres ferie og deres egen lejlighed, der er tale om. Beboerne er med til
at bestemme feellesaktiviteter pd husmedet og tilmelder sig efterfelgende indi-
viduelt. Personalet omtaler det peedagogiske arbejde som ’tilbydelse af hjeelp’
(Solskin, 2010).

Ved et uanmeldt tilsyn i oktober 2010 forteelles der, at en stor del af bebo-
ernes udsagn handler om, at den enkelte beboer er meget glad for relationen til
vedkommendes hjemmevejleder blandt personalet. En anden del af udsagnene
handler om, at beboerne seetter det sociale feellesskab blandt beboerne meget
hejt. Den sidste del af udsagnene handler om de feelles oplevelser og traditio-

ner, bofeellesskabet har, og de felles ture, som beboerne selv arrangerer ind-
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byrdes f.eks. i biografen, cykelture og lignende. Der er tilsyneladende teette so-
ciale relationer og venskaber mellem beboerne. Beboerne forteller, at de pa
husmederne har aftalt feelles husregler. Beboerne oplever, de har stor medind-
flydelse pa det feelles liv i bofeellesskabet og stor selvbestemmelsesret i forhold
til eget liv.

Beboerne giver alle udtryk for, at de ved de har en handleplan, og at de
ved, hvad der star i den. Beboerne kan alle forteelle, hvornar deres egen samtale
foregar, og hvad der plejer at ske pa et handleplanmede. Det fremheeves, at ud-
arbejdelsen af handleplanen er en velkendt rutine for beboerne, og at beboerne
er aktivt medvirkende i udformningen af handleplanens indhold (Solskin &
Madsen, 2010b).
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Medarbejdernes vurderinger af beboernes samlede funktionsevneprofil (jf. Bilag 2):

Solskin (n=9)

Skema A: Borgerens hverdagsliv (i %)

Aktiviteter i et
hverdagsliv

Udfgrelse. Hvordan udfgrer borgeren
felgende aktiviteter/handlinger?

Betydning. Hvad betyder
det for borgeren, at aktivite-
ter/ handlinger udfgres pa
denne made?

Udfgrer Udfarer Ikke Oplever ikke Oplever
selv helt/ ikke selv relevant begreens- begreaens-
delvist aktivitet ninger ninger
aktiviteten
Kontakt til familie og 90 10 0 100 0
venner

Interesser/ 75 0 25 50 50

hobbyer
Maltider 100 0 0 85 15
At komme omkring 90 10 0 75 25
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Solskin (n=9)
Skema B1: Den faglige vurdering (i %)
Ingen/lette be- Moderate/svaere Behov for fuldstaendig
graensninger begraensninger assistance
At spise 100 0 0
At drikke 100 0 0
At bade 80 10 10
At vaske sig 80 10 10
At pleje kroppen 45 45 10
At klede sig af og pa 100 0 0
Toiletbespg 80 20 0
At feerdes i egen bolig 100 0 0
At sikre indkgb af hverdagens varer 55 45 0
At lave mad 20 55 25
At ggre rent 25 50 25
At vaske tgj/linned 80 20 0
At feerdes udendgrs 90 10 0
At anvende kollektive transport- 80 20 0
midler
At forebygge forvaerring /tab af 25 65 20
funktionsevne
At sikre sammenhang i hverdagens 55 35 10
aktiviteter

Skema B2: Har borgeren mentale/fysiske funktionsnedsattelser, der giver borgeren begraensninger i
hverdagen?

Mentale funktionsnedseettelser Ja: 100 % Nej: 0 %

Fysiske funktionsnedsaettelser Ja: 80 % Nej: 20 %

Skema D: Retningsgivende mal Udrede: Udvikle: Fastholde: Lindre/understgtte:
10 % 100 % 20% 65 %

Samarbejdet med pirorende

Der udsendes feelles nyhedsbreve to gange om aret. To gange om aret inviteres
parerende til beboerne til feelles arrangementer, til henholdsvis jul og til cykel-
lob. Efter feelles ferier eller seerlige arrangementer leegges billeder pa internettet,

og der udsendes links til de parerende, som sa kan se billederne.
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Samarbejdet med parerende til enkelte beboere tilpasses efter beboerens
behov for assistance til at kommunikere og planleegge. Ved det arlige handle-
plansmede for beboeren indkaldes parerende, hvor det enskes af beboeren, og
der udsendes modeopleeg baseret pa et interview med beboeren. Efter modet
udsendes et referat (Solskin, 2010).

Det paedagogiske arbejde

I Solskins organisationsbeskrivelse hedder det, at personalet tilstreeber at op-
bygge en ligeveerdig og respektfuld relation med borgeren med fokus pa borge-
rens kompetencer og motivering til at have indflydelse pa eget liv. Samtidig er
der ogsa fokus pa at opbygge et faellesskab med plads til alle, en socialpsedago-
gik med anerkendende tilgang. Pa Solskin har man arbejdet med, at beboerne
skal opleve succesoplevelser, at de oplever, at de kan seette sig mal og selv ak-
tivt medvirke til at opna disse.

Pa Solskin prioriterer man, at beboernes livskvalitet og trivsel er funda-
mentet i det paedagogiske arbejde, og malseetningen er at skabe et godt liv for
den enkelte. Man arbejder pé at tage udgangspunkt i de individuelle handle-
planer, og den enkelte beboer skal turde tage ansvar for sit eget liv. Man leegger
veegt pa et trygt, positivt og eerligt samarbejde og en kultur, hvor der er mulig-
hed for at opleve sa mange succeser som overhovedet muligt. Dette bevirker
ogsa, at der af og til begas fejl, og disse hjeelper personalet til at blive bedre
fremover (Solskin, 2010).

I forhold til sikring af den lebende dokumentation omkring beboerne op-
lyser medarbejdere og leder, at man har indfert fast tid til hver enkelt medar-
bejder til at foretage dokumentation inden arbejdstids opher. Medarbejderne
oplever dog ofte, at de bliver forhindrede i at foretage den skriftlige dokumen-
tation direkte i Acadre, da systemet ofte gar ned, dokumenter er forsvundet
eller ikke tilgaengelige. Dette giver anledning til stor irritation, da man sa i ste-
det er nodt til at skrive dokumentation i hdnden og efterfelgende forsgge at fa
det lagt ind i Acadre pa et senere tidspunkt. Dermed er der fortsat en del “dob-
belt bogholderi”, det vil sige registrering flere forskellige steder (Solskin &
Madsen, 2010a).

Gennem brug af traditioner, oplevelser og aktiviteter skal der skabes en
and af feellesskab og identitet, og personalet skal ikke radgive og vejlede ud fra

egne forestillinger om, hvad der er rigtigt eller forkert, men skal understotte
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det, beboeren vil med sit liv. Herved skal bade beboere og personale bidrage til
at skabe en kultur, hvor "vi griner sammen hver eneste dag’ (Solskin, 2010).

Det fremgar bade af beboernes egne udsagn til tilsynet i oktober 2010 samt
af notater i den skriftlige dokumentation omkring beboerne, at man jeevnligt
drofter forskellige forhold omkring husreglerne pa husmederne, og at persona-
let stotter de beboere, som har behov for hjeelp til at finde ud af, hvad de mener,
har behov for hjelp til at formulere sig eller behov for hjeelp til at fastholde en
mening (Solskin & Madsen, 2010b).

Interview pd Solskin
Interviewet omfattede ledelsespersonen og to medarbejdere i et feelles fokus-
gruppeinterview.

I de interviewedes beskrivelse af Solskin leegges der vaegt pa, at det pa den
ene side er et lille sted. Det har den effekt, at det er "bofeellesskabsneert’, som
det udtrykkes, men pa den anden side er det stort, fordi beboerne skal kunne
magte og handtere at veere del af en gruppe, og fordi beboerne kan indga i det
feellesskab, Botilbuddet Solskin er og har ambition om at vaere.

Paedagogisk leegges der stor vaegt pa feellesskab, men hvis en beboer ud-
trykker gnske om at gve sig pa mere selvsteendighed, eventuelt med henblik pa
at flytte ud i byen, er der mulighed for at fa stette til at treekke sig fra feellesska-
bet i en periode og prove, hvordan det er.

Arbejdet med Solskin som et boligfeellesskab kommer til udtryk i den pee-
dagogiske tilgang til beboerne: der arbejdes med det individuelle tilbud til be-
boerne i det faelles liv i Bofeellesskabet.

Afseettet for modet med den enkelte beboer og beboerne som helhed er det
faelles, feellesskabet, for det er indenfor feellesskabet, de individuelle beboere
har forskellige behov for hjelp/stette til at indga i feellesskabet. ”Personalet er
der til at tilnaerme, at det er et bofeellesskab, hvor alle bidrager” (Kvalikombo, 2010 1-
16810), uddybes det om det peedagogiske indsatsomrade i Solskin.

"I stedet for at pege fingre og sige ‘du har brug for hjeelp til det og det 0g det’, sd
prove at tage afseet i det feelles 0g sd gore det mere konkret individuelt ... sddan sd
de kan spejle sig i sig selv at jeg har brug for mere hjeelp i forhold til en anden ...
Det her er et bofeellesskab, det vil sige, at vi skiftes til at std for maden. De beslut-
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ter, hvad vi skal have at spise — "Hvad vil du gerne lave i aften? Hvor meget hjeelp
skal du have til det? Hvad kan du? Hvad skal jeg hjeelpe med? Hvad skal jeg bak-
ke op med ... Sd vi bakker de pligter op, bofeellesskabet har ... Sd personalet er der
til at tilneerme, at det er et bofaellesskab hvor alle bidrager’” (Kvalikombo, 2010 1-
16810).

Som noget positivt fremhaeves det, at beboerne har mulighed for at knytte rela-
tioner med flere mennesker, fordi de er ti beboere i en sammenheaeng, som man
preecist arbejder meget med at give karakter af bofellesskab. ” Det er ikke et sted,
hvor man bor i sin egen lejlighed” (Kvalikombo, 2010 1-16810). Det feelles fremhee-
ves i citatet som, at beboerne ikke bor i deres egen lejlighed men netop i et feel-
lesskab, og det er det er en folelse, man bevidst arbejder pa at fremme hos be-
boerne.

Det er interviewgruppens oplevelse, at mange beboere opsoger feellesska-
bet i fellesarealer, nogle besoger selvsteendigt hinanden i lejlighederne, mens
andre har brug for medarbejdernes hjeelp til at deltage i feellesskabet. Samlet set
vurderes det, at fordi mange beboere har boet sammen relativt leenge nogle an-
dre steder for, de flyttede ind i Solskin, har de et indbyrdes hierarki, som giver
sig udslag i en noget hierarkisk dynamik, som fungerer sidelobende med bofeel-
lesskabets demokratiske ideal.

Handleplansmedet tages op som noget centralt, naesten uanset hvad der
tales om i fokusgruppeinterviewet. Det er pa handleplansmedet beslutninger
om hjeelp og stette treeffes vedrerende okonomi, arbejdssituation mv. Handle-
plansmodet foregar pa baggrund af medarbejderinterview med den enkelte
beboer. Beboerne afger, hvem der deltager i handleplansmederne, og hvad der
tales om med hvem af de deltagende parter.

P& Solskin har man arbejdet med at opbygge de parerendes tillid til stedet
efter en stor ledelses- og personalemaessig udskiftning for nogle ar siden, og
man vurderer samlet set parerendesamarbejdet som godt nu. Det understottes
af et hejt informationsniveau fra Solskin i form af nyhedsbreve om, hvad der
sker i Solskin, invitationer til at deltage i traditioner sammen, med abne dere
for bespgende og parerende i dagligdagen og abenhed for de parerendes bud
pa lesningsmuligheder i forskellige sammenhaenge.

Aktiviteterne i Solskin har karakter af tilbud, beboerne kan melde sig til.

Aktiviteter som bliver til i samarbejde med beboerne. Det er ikke en institution,
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hvor medarbejderne laver programmer for beboerne, som de skal folge, ”Det er
borgernes onsker og tilbud” (Kvalikombo, 2010 1-16810), pointeres det. De inter-
viewede oplever, at der, hvor de lykkes bedst, er nar tingene gror pa beboernes
husmeder, som er en central del af deres feellesskab. Det far tingene til at udvik-

le sig, at beboerne er med til at beslutte, hvad der skal forega.

"Det er selvfolgelig det med at prove at folge op pd deres ensker 0g sd fore det
igennem, sd det bliver til noget” "De fandt ud af, at det er borgerne, der bestem-
mer ... Vi har utroligt stort fokus pad feellesskab hele tiden — Hvordan sikrer vi fael-
lesskabet? At alle bliver hort” (Kvalikombo, 2010 1-16810).

Sammenfatning

Bofeellesskabet Solskin ligger i Horsholm Kommune og er et lille bofaellesskab
med i alt 10 beboere, der bor i hver sin lejlighed og har adgang til en feelles stue
med kokken og adgang til vaskemaskine. Bofaellesskabet er oprettet i henhold
til Servicelovens § 108. Beboerne er relativt velfungerende, har alle et sprog og
er meget selvhjulpne. Alle beboere har en hjemmevejleder tilknyttet. Arbejds-
opgaverne fordeles mellem beboerne pa skift med stotte fra hjemmevejlederne.

Der er 6 ansatte inklusive en leder, hvoraf en er husholdningsleerer og re-
sten er paedagoger af uddannelse. Alle er ansat som hjemmevejledere, undtagen
lederen, der imidlertid, udover lederjobbet, ogsa fungerer som hjemmevejleder.
Der differentieres ikke i arbejdsopgaverne blandt medarbejderne. Bostedet er
bemandet pa hverdage kl. 07-20 og i weekends og pa helligdage kl. 10-20. Vagt-
planen er dog sa fleksibel, at der ved arrangementer pa stedet eller ude i byen,
laves om pé den.

Med hensyn til hjemmevejledernes arbejdsrutiner er der en fast standard-
opbygning af en journal saledes, at medarbejderne ved vagtskifte kan se, hvilke
aftaler der er indgaet. Herved kan hjemmevejlederne dokumentere indsatsen i
forhold til beboerne. Det er hjemmevejledernes opgave at indtaste data og at
folge op pa de indgéede aftaler. Det er en hensigtsmeessig rutine, fordi der dels
er skiftende hjemmevejledere pa vagt, og dels anvendes der en del faste vikarer.
Der er desuden manedlige husmeder. Medarbejderne mener, at dette tastear-
bejde ind imellem er belastende, fordi det elektroniske dokumentationssystem
med mellemrum bryder samme, og at man derfor ma foretage skriftlige notater

pa papir. Det giver dobbeltarbejde.
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Hvis man analyserer disse arbejdsrutiner i lyset af, hvordan arbejdet bliver
koordineret, kan man sige, at koordineringsmekanismerne dels sker ved en vis
grad af standardisering af arbejdsprocesserne ved disse indberetninger, dels
som en overvagning ved dokumentationen, dels som en gensidig tilpasning
hjemmevejlederne imellem og endelig ved en standardisering af den viden og
kunnen, der er nedvendig til at udfere af arbejdsprocesserne (Mintzberg, 1983).
Her teeller det med, at hovedparten, 5 ud af 6 medarbejdere, er uddannede pee-
dagoger, som dermed har en felles faglig baggrund.

Om bostedet fortelles det, at der leegges stor veegt pa feellesskabet samti-
dig med, at man understreger, at beboerne bor i deres eget hjem, og at de er fri
til at veelge til og fra de feelles tilbud, som medarbejderne tilretteleegger for be-
boerne. Nar man flere gange understreger, at beboerne selv skal have mulighed
for at veelge til og fra, heenger det dels sammen med, at beboerne er temmelig
meget selvhjulpne og dermed kan meget selv, og dels at medarbejdere og leder
mener, at beboerne skal have stor indflydelse. Denne veegt pa selvhjulpethed er
saledes bade et resultat af beboernes egen kunnen, men den er ogsa et resultat
af en bevidst politik pa stedet.

Beboernes indflydelse kommer til udtryk ved, at ordstyrerposten pa hus-
mederne gar pa tur blandt beboerne, ved at beboerne selv bestemmer, hvem
der skal deltage ved handleplansmederne, hvor de parerende altid er inviteret
med til at deltage, og ved at beboerne bade keber ind og er med til at bestemme
menuer, aktiviteter mv. Huset styres ved husregler, som beboerne kender.

Samarbejdet med beboernes parerende bestér i, at de et par gange om é&ret
udgives nyhedsbreve, ved at der pad hjemmesiden oplyses om, hvilke aktivite-
ter, der gennemfores, ved at huset er abent for parerende, og ved at de pére-

rende inviteres med til handleplansmederne.

Botilbuddet Bggelunden

Bogelunden er et bo- og dagtilbud for voksne personer med multiple handicap
med udvidet pleje- og paedagogisk kompenserende kommunikationsbehov og
er oprettet i henhold til Servicelovens § 108. En stor del beboerne er kerestols-
brugere og har et serligt behov for motorisk stimulation. Nogle har brug for
medarbejdernes stotte og hjeelp til alle aspekter af deres liv, mens andre er rela-

tivt selvhjulpne, ligesom forstaelse og kommunikation er forskelligartet fra be-
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boer til beboer. Medarbejderne varetager alle forhold omkring personlig om-
sorg, pleje og sundhedsfremme for beboerne Alle beboere pa Beogelunden har
brug for stette og omsorg hele degnet (Bogelunden, 2010). Bagelunden herer
organisatorisk under Psykiatri og Handicap i Rudersdal Kommune
(Begelunden, 2011)

De 62 beboere pa Bogelunden er fordelt i 6 bogrupper. Bogrupperne be-
star af mellem 8 og 13 beboere. Bogrupperne hedder: Midt, Nord, Skovsiden,
Syd, Vest og Jst. Beboernes alder er 18 ar og opefter. I de senere ar er nyind-
flytningerne hovedsagligt unge mellem 18 — 25 ar (Begelunden, 2010).

Bogelunden bestar af 6 afdelinger med 5 afdelingsledere samt en gruppe
nattevagter pa 10 medarbejdere, inklusive en teamkoordinator, der er fordelt pa
alle huse. Nattevagterne arbejder en uge af gangen. Afdelingerne fordeler sig

som folger:

e Midt med 13 beboere og 17 medarbejdere 1 afdelingsleder

e Nord med 11 beboere og 13 medarbejdere, 1 afdelingsleder

e Skovsiden med 13 beboere og 14,5 medarbejdere, 1 afdelingsleder

¢ Syd med 8 beboere og 8 medarbejdere

e Vest med 8 beboere og 9 medarbejdere (forstanderens stedfortraeder er
afdelingsleder for Syd og Vest) og

o Jstmed 9 beboere, 11 medarbejdere, 1 afdelingsleder.

Daghjemmet Bogen har 42 %2 dagspladser og 3 heldagspladser og 12 medarbej-
dere. I hver afdeling er der organiseret smagrupper, som varetager alt omkring
2 — 4 borgeres forhold.

Bogelunden ligger i Ebbered i Rudersdal Kommune. Administrationen
ligger pa Sophie Magdelenesvej 12. Bagelundens botilbud er 3 handicapvenlige
etplanshuse. De ligger pa Sophie Magdelenesvej 6, 10 og 12. Der er loftslifte i
alle boligerne og pa feellesomraderne, hvor det er relevant.

Bogelunden har eget kekken og % af kosten er specialkost. Kosteendringer
kan imedekommes samme dag behovet opstar, safremt kekkenet far besked for
kl. 10. Der er egen rengering, som udferer opgaven under hensynstagen til be-
boerne i hverdagen. Der er egen pedel, som ordner daglige smareparationer
som vandhaner og almindelig vedligeholdelse af Bogelundens bygninger in-

denders samt mindre vedligeholdelse af udearealerne. Vej & Park tager sig af

107



Projekt KvalikomBo
— Portraet af de ni deltagende botilbuds organisation og peedagogik

den almindelige vedligeholdelse af udearealerne. Bogelunden har 6 handicap-
busser.

Beboernes veerelser er pa 13-18m? i bogrupperne i Midt, Nord, Syd, Vest
og Dst. Pa feellesarealerne er indrettet spisestuer, opholdsstuer, desuden sanse-
og aktivitetsrum i forhold til beboernes behov. Der er feelles toilet og bad med
heeve/seenkebadekar, samt boblebad. Boligerne pa Skovsiden er 32m?. Alle boli-
ger er her med eget bad og toilet. Endvidere har Skovsiden 2 mindre feelles ba-
deveerelser og 2 spise- og opholdsstuer.

Udendersarealerne pa Bogelunden er indrettet handicapvenligt, med bal-
plads, gynger, sandkasse, snesleede, hyggekroge, som kan bruges aret rundt.
Det er nemt at komme over pa Ebbergd Kulturhus, pa “Begen”, en tur i omra-
det eller i skoven (Begelunden, 2010).

Medarbejdergruppen er en blandet gruppe, som bestar af folgende fag-
grupper: 4 administrative medarbejdere, 5 afdelingsledere, 2 afspeendings-
pedagoger, 1 forstander, 2 fysioterapeuter, 1 kommunikationskonsulent, 3
kokkenassistenter, 1 kekkenleder, 28 medhjeelpere, 18 medhjeelpere/ vikarer op
til 16 timer, 2 pedeller, 25 paedagoger, 4 paedagoger/vikarer op til 16 timer, 3
rengoringsassistenter, 1 sosu-assistent, 3 sosu-hjeelpere, 1 stedfortreeder, 1 syge-
hjeelper, 1 sygeplejefagligleder, 2 sygeplejersker, 1 teamkoordinator (nattevag-
terne) og 1 udviklingskonsulent, i alt 110 medarbejdere inklusive en forstander,
en stedfortreeder, 5 afdelingsledere og en teamkoordinator® (Begelunden, 2010).
I virksomhedsplanen angives det, at Bagelunden som helhed arbejder aktivt for
at sikre borgernes kontinuitet i livet, gennem fokus pa medarbejdernes viden-
deling. Derfor er medarbejderne organiseret i team, der er delt i mindre enhe-
der (Bogelunden, 2011).

5 I en tilsynsrapport fra maj 2011 angives 116 ansatte (Bogelunden & Jensson, 2011). Den for-
skel, der mellem tilsynsrapporten og virksomhedsplanen kan veere udtryk for, at der altid vil
veere nogen fluktuation i medarbejderantallet i en sa stor organisation som Beggelunden. I det
folgende holder vi fast i tallene fra virksomhedsplanen.
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Bogelundens organisationsdiagram

BAGELUNDEN

Administration
Udviklingskonsulent
Fysioterapeut Stedfortraader
Pedel, kgkken, renggring
Bogfering
Personaleadministration

Botilbud Bagelunden Dagtilbud Bagen

Bogruppe midt
13 beboere, 17 m.a. 1 afd. leder

Bogruppe skovstien Bogruppe syd
13 beboere, 14,5 m.a. 1 afd. leder 8 beboere, 8 m.a.

Bogruppe nord
11 beboere, 13 m.a. 1 afd. leder

Bogruppe @st Bogruppe vest
9 beboere, 11 m.a. 1 afd. leder 8 beboere, 9 m.a.

Organisering

Der afholdes et feellesmode pa tveers af afdelingerne, et sakaldt "LAP-mode”,
hver morgen, hvor alle afdelingsledere, leder, pedel, kekken m.fl. medes og
aftaler/informerer om, hvilke opgaver, der skal lgses den konkrete dag, og der
gives diverse information pa tveers af Bogelundens afdelinger. Deltagerne i dis-
se meder er en repreesentant for hver afdeling, daghjem, og for de tveergaende
funktioner. LAP-mederne formidles via Bosted (IT-system) til hele organisatio-
nen.

Pa Begelunden laves middagsmaden, der bestar af varm mad, i central-
kokkenet, mens personalet selv laver morgenmad og aftensmad pa afdelinger-
ne, ligesom de tager sig af mellemmaltiderne.

Til at deekke de forskellige arbejdsfunktioner er der pedel, udviklingskon-
sulent, fysioterapeut (hjeelpemidler og forflytning), fysioterapeut (aktiviteter;
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svemning og ridning), sygeplejersker (sygeplejefaglige forhold omkring bebo-
erne), administration af beboernes gkonomiske midler, kommunikationskonsu-
lent, afdelingsledere, peedagogiske medarbejdere (peedagoger og medhjeelpere)
samt afspaendingspeaedagoger.

P& matriklen er arbejdet organiseret saledes, at de peedagogiske medar-
bejderes arbejdstid tilretteleegges i vagter. Afdelingens medarbejdere arbejder
(skiftende) i dag/aftenvagt og har en fast rulleplan og en udrullet vagtplan for
de neestkommende 4 uger. Nattevagterne arbejder i deres eget team saledes, at
de er 2 nattevagter i hvert hus, som selv deekker ind ved sygdom og ferie. Nat-
tevagterne kan arbejde i alle 3 huse.

Medarbejderne i afdelingerne er hver kontaktperson for en beboer. Bebo-
erne er tilknyttet en smagruppe, som bestar af 2 — 3 beboere med tilknyttede
medarbejdere som kontaktpersoner. Denne organiseringsform betyder angive-
ligt, at medarbejderne ikke star alene med ansvaret for alt arbejdet og paedago-
gikken om beboerne. Den medvirker til at forhindre, at der sker en for teet
sammenknyt-ning mellem den enkelte beboer og den enkelte ansatte, og den
mindsker arbejdspresset pa den medarbejderne. Afdelingerne er i forskellige
stadier i implementeringen af smagrupperne (Begelunden, 2010).

Denne bestraebelse pa at undga et for teet tilknytning mellem den enkelte
beboer og medarbejder kan ses som en opfelgning af et tilsyn fra maj 2010, hvor
det blev henstillet, “at man ikke bruger ege-navne over for beboerne”, dvs. at
man vil undga, at medarbejderne bliver for familizere over for beboerne
(Bogelunden & Jonsson, 2011). Samtidig eger denne organisationsform den fag-
lige dialog og udvikling gennem et oget feellesskab om paedagogikken i forhold
til den enkelte beboers behov. (Bagelunden, 2010).

Ansvaret for at udarbejde de paeedagogiske planer pahviler medarbejderne
i de sdkaldte sma-grupper. Hver gruppe har ansvar for at udarbejde peedagogi-
ske planer for en gruppe borgere, og medarbejderne giver hinanden sparring.
Afdelingslederne leeser planerne igennem og kan kommentere og stotte det vi-
dere arbejde. Det er ogsa afdelingslederen, som indkalder til moder og serger
for koordinering af arbejdet.

Der holdes handleplansmoder og meder om de paedagogiske planer i
samarbejde med de parerende. Indholdet af den paedagogiske plan kan inde-
holde aftaler om sma aktiviteter i hverdagen, kommunikationstiltag, kon-

110



Projekt KvalikomBo
— Portreet af de ni deltagende botilbuds organisation og peedagogik

takt/besog med andre ligestillede, familiebesgg m.m., storre aktiviteter som rid-
ning eller svomning, ferie og andre aftaler.

Pa hvert afdelingsmede drofter medarbejderne tre beboere, og gennemgar
deres udvikling i forhold til den paedagogiske plan. Hver enkelt beboer og den-
nes padagogiske plan diskuteres saledes ca. tre gange om aret. Derudover do-
kumenteres det paedagogiske arbejde lobende i Bostedssystemet.

Afdelingslederne samarbejder pa tveers om at implementere brugen af Bo-
stedssystemet og om at optimere medarbejdernes muligheder for at arbejde i
det. Afdelingslederne oplever, at Bostedssystemet har veeret en udfordring for
mange af medarbejderne i begyndelsen efter dets indferelse, men at det efter-
héanden bliver bedre og nemmere for dem at bruge. Derud over er der en plan-
leegningsseddel, som medarbejderne udfylder dagligt med hvilke opgaver, den
enkelte medarbejder skal lose den pageeldende dag. Hvis afdelingsleder har
beskeder til personalet mellem mederne, kommer de ogsa ud via Bostedssy-

stemet. (Bogelunden & Jonsson, 2011).

Ledelse

Forstanderen holder samtaler en gang om maneden med afdelingslederne hver
for sig. Der er feellesmode med afdelingslederne en gang om maneden. Derud-
over foretages der lederevaluering. Generelt oplever afdelingslederne, at sam-
arbejdet med de andre afdelinger og med forstander fungerer fint, men de kun-
ne ognske mere tid til at dyrke det samarbejde, som primert foregar via de
ugentlige afdelingsledermogder og manedsmeder/samtaler med forstander
(Bogelunden, 2011).

Medarbejderne

Medarbejderne beskriver, at de primeert arbejder ud fra ‘Det Kan Nytte’. Dette ar-

bejdsgrundlag indebeerer ifelge medarbejderne, at de lebende vurderer og evalue-

rer, hvordan man kan arbejde videre med sma skridt i beboernes udvikling. Her

understotter medarbejdernes observationer af beboernes reaktioner for beslutnin-

ger, om hvilken retning det peedagogiske arbejde skal tage.

Man arbejder pa Bogelunden desuden med neuropaedagogik, for at medarbej-

derne kan fa forstaelse for og viden om skader i hjernen og skadernes konsekvenser

for funktionsniveau, for psykisk kapacitet og socialt liv. Herved far medarbejderne
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et arbejdsredskab i tilretteleeggelsen af den peedagogiske indsats og omgangen med
beboerne, angives det i virksomhedsbeskrivelsen (Bogelunden, 2010).

Medarbejderne beskriver, at de ikke arbejder systematisk med bestemte kom-
munikationsredskaber fx tegn til tale over for bestemte beboere. Derimod anvender
medarbejderne de tegn, som de eventuelt selv kan, og som beboerne kan have glee-
de af.

Medarbejderne giver udtryk for, at de arbejder ud fra et individuelt menne-
skesyn, og at de tager udgangspunkt i den enkeltes specifikke behov. Det handler
om at kompensere for de handicaps, den enkelte borger har, sa borgeren far et sa
hejt et niveau af livskvalitet som muligt. Grundlaget er den anerkendende tilgang
og respekten for, at det er beboernes hjem, og at det skal styrke beboerne i det, de
kan. Selv om beboernes udfoldelsesmuligheder er begrensede, vegter medarbej-
derne at stotte beboerne i at bevare de funktionsniveauer, de har.

De paedagogiske planer er med til at sikre, at borgerne far de ydelser, som
de har behov for og krav pa. Derudover kan den lebende evaluering af de op-
satte mal og delmal dokumentere, hvilken udvikling, der sker med den enkelte.

Medarbejderne oplever generelt, at det interne samarbejde er godt og fo-
regdr i en god tone. De beskriver, at der ikke er sa meget samarbejde med de
andre afdelinger, og at man oftest medes til handleplansmoder og kommunike-

rer via Bostedssystemet (Bogelunden & Jensson, 2011).

Beboerne

Medarbejdere arbejder ud fra deres viden om totalkommunikation og Begelun-
dens kvalitetsstandarder saledes, at beboerens medbestemmelse sikres i sa hgj
grad, som det er muligt pa baggrund af beboerens seerlige forudsaetninger.
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Ser man pa beboernes dagsrytme, bruges formiddagen til at veere sammen med de
beboere, der forst skal pa Begen (dagtilbuddet) om eftermiddagen. Ofte bruger
medarbejderne tiden pa at give disse beboere et bad, og hygge med dem. Eftermid-
dagen bruges pa fx musik, til at leese en bog eller lave bal i haven, ligesom medar-

bejderne ofte gar ture med beboerne i omradet. I weekenderne er der god tid til fx at

bage kager og hygge (Bogelunden, 2011).

Medarbejdernes vurderinger af beboernes samlede funktionsevneprofil (jf. Bilag 2):

Bggelunden (botilbud)(n=62)
Skema A: Borgerens hverdagsliv (i %)

Aktiviteter i et

Udfgrelse.

Hvordan

udfgrer

borgeren

Betydning. Hvad betyder det

hverdagsliv fglgende aktiviteter/handlinger? for borgeren, at aktiviteter/
handlinger udfgres pa denne
made?
Udfgrer Udfgrer Ikke Oplever ikke | Oplever be-
selv helt/ ikke selv relevant begraens- greens-
delvist akti- aktivitet ninger ninger
viteten
Kontakt til familie og 0 100 0 65 35
venner
Interesser/ 0 100 0 60 40
hobbyer
Maltider 0 100 0 50 50
At komme omkring 0 100 0 50 50
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Bggelunden (botilbud)(n=40)
Skema B1: Den faglige vurdering (i %)

Ingen/lette be- Moderate/svaere Behov for fuldstaendig
graensninger begraensninger assistance

At spise 0 0 100

At drikke 0 0 100

At bade 0 0 100

At vaske sig 0 0 100

At pleje kroppen 0 0 100

At klede sig af og pa 0 0 100

Toiletbespg 0 0 100

At feerdes i egen bolig 0 0 100

At sikre indkgb af hverdagens varer 0 0 100

At lave mad 0 0 100

At ggre rent 0 0 100

At vaske tgj/linned 0 0 100

At faerdes udendgrs 0 0 100

At anvende kollektive transport- 0 0 100
midler

At forebygge forvaerring /tab af 0 0 100
funktionsevne

At sikre sammenhaeng i hverdagens 0 0 100
aktiviteter

Skema B2: Har borgeren mentale/fysiske funktionsnedszettelser, der giver borgeren begraensninger i
hverdagen?

Mentale funktionsnedseettelser Ja: 100 % Nej: 0 %

Fysiske funktionsnedszettelser Ja: 100 % Nej: 0 %

Skema D: Retningsgivende mal Udrede: Udvikle: Fastholde: Lindre/understgtte:
15 % 55 % 65 % 35%

Samarbejdet med pdrorende

Der er oprettet et parerenderad pa Bogelunden. Parerenderadet varetager be-
boerens interesser bade for hele feellesskabet i botilbuddet og for den individu-
elle beboers medbestemmelse i feellesskabet. Parerenderadet er valgt, og funge-

rer som beskrevet i Psykiatri og Handicaps dag- og botilbudshandbogen. Pare-
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renderadets repreesentanter repreesenterer deres respektive parerendes behov

med hensyn til at varetage beboerens interesser (Bogelunden, 2010).
Péareorenderadet har veeret primus motor for et pilotprojekt med kiggead-

gang til Bosted. Jnsket fra de parerende er en dialogadgang, hvad der bakkes

op om af medarbejderne (Bogelunden & Jensson, 2011).

Det peedagogiske arbejde

Der er udarbejdet et ydelseskatalog for Begelundens ydelser, som er politisk
godkendt. Ydelseskataloget (Rudersdal, 2011) vurderes af en leder til at veere et
godt redskab at arbejde efter, da det bl.a. beskriver den paedagogiske metode i
forbindelse med de enkelte ydelser. Ydelseskataloget skal séledes veere arbejds-
grundlaget for alt, hvad man foretager sig. Medarbejderne giver dog udtryk for,
at de endnu ikke kender sa meget til det konkrete indhold i ydelseskataloget
(Bogelunden & Jonsson, 2011).

Det angives i virksomhedsbeskrivelsen, at det paedagogiske arbejde pa
Bogelunden har til hensigt at give den enkelte beboer mulighed for at fa et ind-
hold i sin tilveerelse sa neer det normale som muligt indenfor Begelundens
rammer (Bogelunden, 2010). Ifolge Ydelseskataloget arbejder man pa Begelun-
den ud fra en grundholdning om, at mennesker er forskellige, har individuelle
behov, evner og ferdigheder, at mennesker har brug for at udvikle
(Bogelunden & Jensson, 2011).

Botilbuddets paedagogiske orientering tager udgangspunkt i “Det Kan
Nytte”, som er Bogelundens etiske udgangspunkt for det paedagogiske arbejde.
Det betyder, at man skal have fokus pa og skal mélrette den paedagogiske ind-
sats séledes, at den enkelte beboer far mulighed for at udvikle sig. Sledes plan-
leegges hverdagens peedagogiske indsats med baggrund i "Det Kan Nytte” og
ny viden om hjerneskader indenfor neuropeedagogik. Beboerens potentielle
positive udvikling fremmes via struktur, stimulation og aktivering, og beboer-
nes hverdag er planlagt saledes, at det bliver muligt at tilgodese den enkelte og
gruppens serlige behov.

Med hensyn til beboernes udviklingsmal understreges det i virksomheds-
beskrivelsen, at beboeren skal opna en sa hej grad af ligeveegt i sin tilveerelse, at
vedkommende far mulighed for at udvikle eller vedligeholde sine funktioner,

og/eller at afvikling sker i en positiv tryg atmosfeaere. Man streeber efter, at bebo-
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eren far mulighed for at bruge sine ressourcer pad en made, der stgtter ved-
kommendes livskvalitet bedst muligt, og at beboeren opnar tryghed, oget selv-
folelse og mening i sin tilvaerelse. Det langsigtede mal er ofte, at beboeren far s&
megen tryghed, at en udviklingsfase integreres, og dermed kan vedkommende
deltage i mere sociale aktiviteter og geremal (Bogelunden, 2010).

Planerne og strukturen betyder ifglge udsagn fra tilsynsrapporten, at man
arbejder pa samme made hver dag med et fast program. Det er meget veesent-
ligt for trygheden, vurderer en medarbejder (Bogelunden & Jonsson, 2011).

Nar det drejer sig om opfelgning pa peedagogiske indsatser, evalueres de
planlagte handleplaner, og der folges op pa nye tiltag en gang om aret. Hvis der
er behov for endringer i de peedagogiske tiltag, aftales det lobende med pare-
rende, dagtilbud og andre eksterne samarbejdspartnere, ved kontakt, meder,
telefon, mails m.v.

Med hensyn til evaluering af den paedagogiske indsats observeres den
gennem tolkning af beboerens forskellige kommunikationsformer og adfeerd.
Der foretages notater i Bostedsystemet og registreringer i skemaer, der holdes
dialogmeder i teams, ligesom der lobende gives informationer til gennem dia-
log med dagtilbud og parerende. Den faglige indsats effekt males pa det arlige
handleplansmode, hvor der evalueres og nye udviklingstiltag iveerksaettes
(Bogelunden, 2010).

Interviews pd Bogelunden

Der er interviewet tre ledelsespersoner i et fokusgruppeinterview, syv medar-
bejdere, delt i to fokusgruppeinterview og to parerende i et fokusgruppeinter-
view.

Ledelsen beskriver et af Bogelundens seerkender ved, at de er gode til at
imgpdekomme de svageste og tale deres stemme. De svageste har brug for at
blive skaermet, et ord som bade ledelse og medarbejdere bruger, om beboernes
indbyrdes liv og om deres forhold med det omgivne samfund. De pargrende
oplever, at beboerne bliver inddraget sddan, de udever medbestemmelse i
mange forskelligartede hverdagssituationer, og ved at der ikke bliver talt hen
over hovedet pa dem. Beboerne bliver modt med respekt.

Ledelsen beskriver Bagelunden som et tilbud om at bo og at veere aktiv
med mulighed for at fa opfyldt sine behov, selv. om man har fysiske og psykiske

handicaps. Det betyder, at man sgger at imedekomme beboerne med de udfor-
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dringer og oplevelser, de gerne vil have. Der skal bade veere plads til nedven-
dige stimuli og udfordringer, og rum til at treekke sig tilbage og hvile i sig selv.
Medarbejderne naevner dels udvikling og dels livskvalitet i form af en god dag-
ligdag eller hverdag, som det de arbejder med. Medarbejderne forklarer, at det
handler om at have blik for de sma ting, og hvis det ikke er muligt at skabe ud-
vikling, sa gar arbejdet ud pa at bevare status quo.

Den paedagogiske tilgang beskrives af ledelsen som en blanding af pa den
ene side et ‘Det Kan Nytte’ menneskesyn i forhold til den enkelte beboer, hvis
individuelle behov for anerkendelse er i fokus i en etisk tilgang til beboerne. Pa
den anden side arbejder man med et ‘neuropeedagogisk ekstra’, som hjeelper
med at forklare ‘det uforstaelige’ om hjerne og funktionsmader hos den enkelte
beboer. Medarbejderne udtrykker det paedagogiske arbejde som et arbejde i
beboernes hjem, og derfor pa deres vilkar, med lige dele praktiske, folelses-
meessige og sociale aspekter.

Dette dobbelte blik kan tilsyneladende skabe nogen forvirring. De parerende si-
ger at ‘det er svart at se hvor padagogikken bliver af... og der er en famlen sig frem ’
(Kvalikombo, 2010 4-20810). De udtrykker et gnske om en hgjere grad af opfelgning pa
igangsatte initiativer; men de taler ogsa om at arbejdet med kvalitetsstandarder har
givet personalet selvagtelse, som igen har givet anledning til ensket opfelgning. De
parerende udtrykker, at de ser ‘en vilje til det peedagogiske’, og at ledelsen, som be-
skrives som kompetent og engageret, her spiller en stor rolle. Der ytres dog nogen kri-
tik af at paeedagogerne “ikke er de mest engagerede, top-tunede, og at de ikke teenker sa
selvsteendigt, at det kan skabe udvikling’ (Kvalikombo, 2010 4-20810).

I praksis beskriver ledelsen det peedagogiske arbejde som relationsarbejde. Det er
bade beboernes indbyrdes relationer, beboernes og medarbejdernes relationer og deres
relationer til de parerende. Beboernes forhold til personalet beskrives af ledelsen som
teet. Der er en kontaktpaedagogordning. Generelt har medarbejdere det godt med alle
beboerne, og har det samme forhold til alle beboerne, forteeller medarbejderne. Man
arbejder med, at forholdet mellem beboere og medarbejdere ikke bliver for teet, det vil
sige for ‘familicert’, for det har Bogelunden faet pabud fra kommunen om at arbejde
med, at det holder op med at veere. Arbejdet med den nedvendige neerhed beskrives
som et dilemma mellem at veere professionel samtidig med, at man imedekommer
beboernes behov for neerhed. Som medarbejderne forklarer, er det, beboerne reagerer
pa, ofte betoningen i medarbejderens stemme frem for selve ordlyden, hvormed et for-
hold kan skabes, sa et kram ogsa er muligt.

"Det er rigtig svert for os, fordi vi arbejder med si svage hjerner, som mange

gange herer betoningen i vores stemme, frem for ordene, si ved jeg med mig selv,
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at hvis jeg gdr ind og siger 'Ej hvor var du dygtig der skat’, sd har jeg noget posi-
tivt, jeg gor noget, jeg har noget, og det er den der involvering, der 0gsd gor, at jeg
kan gd ind og give et kram. Det bliver squ forbudt. Og si sporger jeg "hvor er vi
sd henne?’, hvad er der galt med vores involvering her? — Hvorfor skal det veere sd
overfladisk, hvor vil de have os hen?”(Kvalikombo, 2010 2-20810).

Beboernes indbyrdes forhold beskrives i udgangspunktet som en gleede ved
hinanden. Ledelsen taler om at tro pa, at beboerne har gleede af hinanden, men
man ikke kan vide det, fordi beboerne ikke kan give udtryk for en sadan glaede.
Denne tro pa positive indbyrdes relationer bekreaeftes ogsa, nar personalet plud-
selig oplever samspil mellem beboerne — en smittende latter, nogle lyde pa
kryds og tveers, som overrasker. Beboerne ved godt, hvem hinanden er, kon-
kluderer ledelsen. Medarbejderne oplever, at beboerne er opmeerksomme pa
hinandens tilstedeveerelse, og de arbejder med, at Bogelunden er en boenhed
for flere mennesker, samtidig med at de er opmaerksomme pa, hvornar beboer-
ne har behov for at blive skeermet fra hinanden og feellesskabet.

I Bagelunden er medarbejdersamarbejdet praeget af ‘tiderne’, det vil sige
det skemalagte arbejde. Pa interviewtidspunktet har medarbejderne lobet
steerkt, fordi der bade har veeret sygdom og sommerferieafvikling, som har tee-
ret pd arbejdsmiljoet. Ledelsen vurderer, at den sarbare periode er ved at veere
ovre (efteraret 2010), og at grunden til, at man er kommet helskindede igennem,
er, at ledelsen har arbejdet med at forberede medarbejderne p4a, at det kun er en
periode og har appelleret til at taeenke pa, hvordan man kan hjeelpe hinanden og
"klare skeerene’. Det er vurderingen, at nye samarbejdsrelationer fungerer, sa
man pludselig star til radighed for hinanden og er enige om at klare det sam-
men, nar det ‘breender pa’, hvor man fer var vant til at std mere alene.

Der er nogen fokus pa nedvendigheden af at prioritere arbejdsopgaverne sadan,
at samver med beboerne kommer forud for praktiske opgaver, som ‘ikke lober nogen

steder’, siger ledelsen
"Vi har leert at sige, jamen der er rigtig mange praktiske opgaver 0gsd, men vi kan

ikke bare lukke doren ind til veerelset — i stedet for sd sige, at vi har det rart allige-
vel og alt det praktiske, det lober ingen steder” (Kvalikombo, 2010 3-20810)
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Nogle medarbejdere udtrykker det sddan, at de ma prioritere arbejdet, men de
argumenterer med etiske overtoner det specielle ved at have med en beboer at

gore, et menneske, som kraever serlig omsorg.

"Det er 0gsd et specielt arbejde, for en ting er, at man har med en beboer at gore.
Nu sidder vi og leeser en historie eller tager 0og laver en aktivitet, gdr en tur i sko-
ven; men det er kun en lille del af vores arbejde, for en stor del af arbejdet det er jo
pleje. Vi taler om mennesker, hvor langt de fleste intet kan selv” (Kvalikombo,
2010 2-20810).

De pargrende kan godt se denne konflikt mellem det individuelt rettede paeda-
gogiske arbejde og de almindelige plejeopgaver. De parerende har forstaelse
for, at det er hardt og belastende arbejde, men de savner, at paedagogiske aktivi-
teter fylder mere end praktiske opgaver. Der ligger en feelde i den praktiske
side af arbejdet, udtrykker de parerende.

"Grundlaggende fir plejedelen for stor plads i forhold til paedagogikken. Det en-
der tit med, at det kun bliver lidt peedagogik og meget pleje ... Det er 0gsi ben-
hdrdt arbejde at vaere sddan et sted som her, det er der ingen tvivl om. Der forfal-
der man meget let til at klare de ting sd "pu-ha’, si bliver det let til, at beboeren er
nok lidt traet ... det er svart at se hvor paedagogikken er blevet af ... selve plejen
den er meget kontant, den viser resultater her i nuet, og man fir tilfredshed med
arbejdet ... Der ligger en falde i den praktiske side” (Kvalikombo, 2010 4-
20810)

Det problem, der neevnes i citatet, er, at den parerende oplever, at personalet er
presset af arbejde, fordi det er ‘benhardt’ arbejde at arbejde pa Begelunden,
mener den pargrende. Det far den konsekvens, at medarbejderne i praksis ned-
prioriterer det peedagogiske arbejde til fordel for plejearbejdet, fordi plejearbej-
det viser resultater med det samme. Det gor det paedagogiske arbejde ikke i
samme grad, ma man forsta pé citatet.

Denne nedprioritering af det paeedagogiske arbejde til fordel for plejearbej-
det, mener den parerende, far som konsekvens, at der er beboere, som har po-

tentialer, som ikke kommer frem.
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"Ovre i min sens afdeling sidder der nogle mennesker som har et potentiale, som
slet ikke fir fat i denne sammenhaeng.” (Kvalikombo, 2010 4-20810). Det identifi-
ceres at vaere bide et ressourceproblem og et problem, der angdr, at man ikke har
udviklet 'det kommunikative’ peedagogiske ... "Man ender jo i stereotyper - de ry-
ger ind i raslelegetoj i stedet for, at man tilbyder noget andet ”. (Den anden piro-
rende har dog oplevet at der er sket nogle forbedringer for hende, han er veerge for
(Kvalikombo, 2010 4-20810).

Forklaringen pa, at der er potentialer hos beboerne, som ikke kommer frem, er,
at pa den ene side det er et ressourceproblem, som star i vejen for en adaekvat
pedagogisk indsats over for beboere med uudnyttet potentiale. Pa den anden
side heevdes det ogsa af den parerende, at problemet bunder i, at man pa Bege-
lunden ikke i tilstreekkeligt omfang har udviklet en tilstreekkelig kommunikativ
pedagogik. Disse to forklaringer munder ud i, at den parerende oplever, at i
forhold til beboerne falder den paedagogiske indsats tilbage i kendt og rutine-
meessig adfeerd i forhold til beboerne. Det skal dog understeges, at der pa dette
omrade ikke er en feelles oplevelse af disse problemstillinger. Den anden paro-
rende fremhzever, at der er blevet arbejdet med sadanne problemstillinger, og at
der er sket fremskridt pa omradet.

Medarbejderne ser ikke ud til at skelne mellem paedagogiske og praktiske
plejeopgaver. De forteller, at med den relativt svage beboergruppe, der er pa
Bogelunden, er rigtig meget af arbejde plejerelateret, og at medarbejderne skal
have samme omsorg og respekt for beboeren, uanset om man er pa fisketur el-
ler skifter ble: ”Man bliver nedt til at kunne give det hele i alle situationer”. Der er
altsa en overensstemmelse mellem de parerendes og medarbejdernes opfattelse
af, at plejearbejdet fylder rigtig meget i dagligdagen.

Ledelse og medarbejdere beskriver samstemmende en mentorordning
som et nyt og positivt tiltag, der kvalificerer introduktionen af nye medarbejde-
re sadan, at de kan fa den bedste start pa deres arbejde og opleering i Bogelun-
den. Ordningen skal medvirke til at fastholde nye medarbejdere, og imedega
darlig arbejdsmoral, sd man i fremtiden vil opleve mindre 'gennemtraek’ og
ustabilitet, end man periodevis har veeret vant til.

Formidlingen til de parerende om, hvad der foregar pa Begelunden, sker
bade i form af nyhedsmails, og via telefonkontakt. Der er stor forstaelse for, at
de pérerendes perspektiv er preeget af, at det er deres familiemedlem, der bor
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pa Bogelunden. Medarbejderne oplever en aktiv parerendegruppe, som gor det
muligt at planleegge sammen og imedekomme den form for og grad af kontakt,
som den enkelte parerende ensker. De parerende beskrives ogsa som en res-

source i forhold til at fa viden om beboerens historie.

Sammenfatning

Botilbuddet Bogelunden er et tilbud efter Servicelovens § 108 og bebos af 62
beboere. Der er 110 medarbejdere af forskellige kategorier, dog er henholdsvis
pedagoger og peedagogmedhjeelpere de to sterste medarbejdergrupper. Boge-
lunden bestar af 6 afdelinger med hver sin bogruppe, som igen er delt op i flere
smagrupper. Der er en forstander, en stedfortreeder for forstanderen, som sam-
tidig er afdelingsleder for to af afdelingerne, de ovrige afdelinger har hver deres
afdelingsleder. Der er et fast nattevagtskorps.

Hver beboer har sin kontaktperson og indgar samtidig i en smagruppe.
Herved er der mulighed for, at beboerne har kontakt til flere peedagogisk per-
sonaler end deres kontaktperson. For det peedagogiske personales vedkom-
mende betyder denne organisationsform, at der er mulighed for kollegial su-
pervision, bl.a. pa afdelingsmoder, samtidig med, at disse moder bruges til at
diskutere beboernes befindende. De paedagogiske planer og handleplanerne
planleegges i smagrupperne. Dokumentationen foregar primert gennem Bo-
stedssystemet, som muligger, at der kan forega samarbejde og flyde informati-
oner pa tveers af afdelingerne. Koordineringen foregar saledes pa flere forskel-
lige niveauer: i smagrupperne, pa afdelingsmederne, de daglige feellesmoder,
gennem vagtplanerne og ved den lebende formelle og uformelle supervision
medarbejderne imellem.

Pa Bogelunden bekender man sig dels til Det Kan Nytte ideologien og dels
til en neuroppaedagogiske tilgang til beboerne. Det Kan Nytte handler om et
bestemt inkluderende menneskesyn, mens den neuropaedagogiske tilgang bru-
ges som et diagnoseredskab saledes, at man som medarbejder foler sig mere
tryg ved kan indrette sit arbejde med den enkelte beboer i tilstreekkelig grad pa
beboerens betingelser. Alligevel foler medarbejderne sig klemt mellem den in-
dividuelle og personlige omgang med beboerne péa den ene side og pa den an-
den de tidsmeessige begreensninger, der ligger i de overenskomstmeessige ar-

bejdstidsbetingelser, og i at der er et veesentligt plejeelement i arbejdet med be-
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boerne. Det sidste kan godt tage overhdnd, er der nogle, bade padagogisk per-
sonale og parerende, der synes. Det er det klassiske krydspres mellem, at den
peedagogiske relation i princippet er uden ende, mens medarbejderne samtidig
skal heenge i en klokkestreng. Dette krydspres kan virke stressende (Weber,
1994). Krydspresset neevnes af bade paedagogisk personale og af parerende og
kan veere en forklaring pa det relativt hoje sygefraveer (Begelunden & Jonsson,
2011).

Der anvendes en reekke koordineringsmekanismer: direkte overvagning
igennem Bostedssystemet, som tjener til dels dokumentation og dels som et in-
formationssystem. Gennem en feelles holdning til arbejdet i kraft ‘Det Kan Nyt-
te” ideologien og det feelles peedagogiske redskab, som den neuropeedagogiske
tilgang udger, skabes der en faelles referenceramme, som ger, at medarbejderne
taler samme faglige sprog, hvad der bade letter kommunikationen og den lo-
bende mere uformelle faglige koordinering. Gennem anvendelse af det politisk
godkendte ydelseskatalog, som angiver, hvordan tilbuddets ydelser skal leve-
res, sker der en standardisering af output, fordi det i ydelseskataloget specifice-
res, hvilke ydelser, der skal leveres. De formelle planleegningsprocedurer, som
udarbejdelse af vagtplaner, de daglige feellesmeder, 'LAP-moderne’, men ogsa
afdelingsmederne og smagruppe-moderne er alle koordineringsmekanismer og
planleegningsredskaber, hvorigennem der sker der en standardisering af ar-
bejdsprocesserne. Ovenover disse koordineringsmekanismer svaever den dagli-
ge og lobende uformelle gensidige tilpasning, der foregar, nar man mere eller
mindre uformelt orienterer hinanden eller sperger hinanden, hvad der er sket.
Séledes er alle 5 koordineringsmekanismer, som Mintzberg opregner, i spil
(Mintzberg, 1983).

Nar det drejer sig om ledelse pa Bogelunden, sker der en vis topstyring
ved, at forstanderen holder enkeltvis samtaler med afdelingslederne en gang
om maneden, ved at der er manedlige afdelingsmeder, og ved at der foretages
systematiske ledervurderinger. Disse procedurer kan veere medvirkende til at
der udvikles en feelles ledelseskultur, som sikrer, at man ledelsesmeessigt mel-
der samordnet ud og derved tilstreeber et ledelsesmaessigt feellespraeg. Det kan
ses som et udtryk for en stremlining, en integration af den ledelsesmeessige ad-
feerd, eller et integrativt kultursyn (Martin, 1992). I samme retning treekker bade
anvendelsen af ydelseskataloget og det feelles peedagogiske udgangspunkt i
savel Det Kan Nytte ideologien som i den neuropaedagogiske tilgang.
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Botilbuddet Pibergdhus

Botilbuddet Piberedhus og Karpevaenget 3 er et leengerevarende botilbud efter
Servicelovens § 108 samt dagtilbuddet Rudersdal, som er et aktivitets- og sam-
veerstilbud efter Servicelovens § 104. Organisatorisk herer de under Psykiatri og
Handicapomradet i Rudersdal Kommune. Pibergdhus er et tilbud for eeldre
borgere med betydelig psykisk og fysisk nedsat funktionsevne. Bostedet tilby-
der et blivende hjem og en veerdig ded, gennem socialpaedagogiske tiltag i for-
hold til de seldres funktioner og behov samt en omsorgsfuld pleje.

Piberedhus ligger i en gammel treetagers bygning, der blev renoveret i
1988. Bygningen er handicapegnet og fuldt tilgeengelig. Botilbuddet er opdelt i
5 bo- og levegrupper. I hver bogruppe bor der 6-7 borgere med store feellesstuer
og mindre egne veerelse. Der er 2 felles badeveerelser og 3 toiletter i hver bog-
ruppe og et stort feelles kekken. Hver bogruppe har egen kostfremstilling, und-
taget er en bogruppe, som far catering udefra. Endvidere rader botilbuddet
over 1 selvsteendig beliggende lejlighed (Piberedhus, u.a.-a).

Der er pa Piberadhus 35 hovedsagligt eeldre borgere over 45 ar gamle med
betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, nogle med psykiatrisk over-
bygning og demens. Bo-grupperne fungerer som bofzellesskaber, hvor borgerne
bidrager til feellesskabet i forhold til egne ressourcer. Der er i tilknytning til
hver bogruppe feelles spise— og opholdsstue, som frit kan benyttes af borgere og
parerende. Bogrupperne har eget kekken, hvor alle maltider tilberedes i samar-
bejde mellem borgere og medarbejdere. Der er ligeledes vaskeri i hver bogrup-
pe, hvor borgernes tgj, linned, handkleeder m.v. vaskes.

Borgerne kan deltage i feelles arrangementer for alle borgere pa Pibered-
hus. Den daglige socialpeedagogiske indsats og aktivitet tager udgangspunkt i
de praktiske opgaver i bogruppen, og planleegges i samarbejde med borgerne
(Piberedhus, 2011).

Med hensyn til personalebemandingen, bestar den af 1 sygeplejerske (for-
stander), 28 uddannede paedagoger, 25 uuddannede (Flere af disse har uddan-
nelser, sdsom leerere, skonoma, politibetjent), 3 sygehjeelpere, 1 sosu-assistent, 2
studerende, 2 administrative medarbejdere samt 1 pedel (Piberedhus &
Jonsson, 2011)
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Piberadhus er en teambaseret organisation, hvor det enkelte team er selv-
styrende pa enkelte omrader og selvadministrerende pa mange omrader. Den-
ne organisationsform medforer, at der er krav til den enkelte medarbejder om at
definere egne arbejdsopgaver og at have en kollektiv forstaelse af arbejdet.

Der er en kontaktpersonsordning. Der arbejdes med handle-
planer/paedagogiske planer og dag- og degnrytmeskemaer som fundamentet
for den enkelte borger (Piberedhus, u.a.-a).

Lederteamet bestar af en forstander, en stedfortraeder for forstander, en
pedagogisk leder og en personaleleder. Personalelederen er desuden uddannet
stressvejleder og arbejder malrettet med forebyggelse af stress og vejledning til
stressramte og kolleger til stressramte. Der er nedsat en trivselsgruppe, som
tager medansvar og aktivt tager initiativ til trivselsfremmende aktiviteter og
indleeg for medarbejdere, for at fastholde og skabe trivsel for medarbejdere pa
Piberadhus. Der er en kontaktpersonordning og medarbejdere, som er arbejds-
plansansvarlige og medicinansvarlige (Piberedhus, 2011).

Ledelsesfunktionerne gar pa tveers af hele organisationen ved, at der dels
er en personaleleder og dels en peedagogisk leder hver med ansvar for hele or-
ganisationen. Samtidig er disse to daglige ledere for hver tre teams. Derudover
er der et serviceteam bestdende af administrativt personale, en projekt- og ud-
viklingskonsulent og en pedel. Botilbuddet rader over 2 busser, hvoraf den ene
er en handicapbus med lift (Piberedhus, u.a.-a).

Der er pa Piberedhus, ligesom pa Begelunden, et politisk godkendt ydel-
seskatalog, som beskriver indholdet, omfanget og udferelsen af de ydelser, der
tilbydes pa de enkelte tilbud. Herudover fremgar det, hvordan der visiteres til
tilbuddene, hvordan der arbejdes med peedagogiske metoder, og hvordan der
folges op pa borgernes handleplaner (Rudersdal, 2011).
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Organisationsdiagram for Piberadhus

PIBER@DHUS

-

Stedfortraeder
Paedagogisk leder Personaleleder

Seerligt botilbud §104 / 37 pladser
1 lejlighed Bifrost - 16 pl.

Team C-7 pl. Karpelyst - 15 pl.

§ 108 / 35 pladser

1 lejlighed x 2

Team A -7 pl.

Team B -7 pl.

Team D - 7 pl.

Team F -6 pl.

i

Organisering
Ledelsen bestar af en forstander, to daglige ledere med ansvar for hver 3 teams,
og en stedfortraeder for forstander (Piberedhus & Jensson, 2011).

Det hedder i en pjece for ansatte i Piberedhus, at man som ansat er tilknyt-
tet et selvadministrerende team, der har faet uddelegeret en stor del af kompe-
tence i forhold til udferelsen af de opgaver der er basis for at drive et bosted.
Der er en forventning fra ledelsen om, at den ansatte altid skal deltage aktivt i
at fa teamet til at fungere optimalt.

Teamets opgaver skal repreesentere helheden i arbejdet med bostedet og
dagtilbuddets borgere. Det betyder, at teamets opgaver omfatter alle arbejdsfel-
ter, der er knyttet til at lose bostedets/ dagtilbuddets opgave i forhold til borge-
ren. Teamets hovedopgaver vil afheenge af bostedet og dagtilbuddets type, men
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daekker tilsammen alle alment forekommende opgaver i relation til borgernes
behov, ensker og muligheder for et indholdsrigt liv.

Afheengigt af bostedet/dagtilbuddets type kan teamets hovedopgaver sa-
ledes omfatte bygnings- og boligforhold, hjemlige forhold, herunder mad, vask
og rengering, handicapkompensation og personlig pleje, sikring af brugerens
valgfrihed, peedagogiske aktiviteter og beskeeftigelse. Af teamets hovedopgaver
folger en reekke afledte opgaver. Medarbejderne i teamet indgar i en feelles ar-
bejdsplan, der skal sikre savel den faglige kvalitet i arbejdet som den gode ser-
vice i forhold til borgeren. Teamet tilretteleegger og gennemforer den relevante
medevirksomhed og uddannelsesaktiviteter for teamets medlemmer.

Ideen med denne teamorganisering er angiveligt at opna to veesentlige
fordele. For det forste giver denne organisationsform en bedre helhed i arbejdet
i forhold til borgeren ved at seette borgeren i centrum. Det er derved tanken, at
man far mulighed for en optimere kvaliteten i tilbuddet. For det andet, er det
tanken, at man far mulighed for at skabe bedre arbejdspladser for medarbej-
derne. Team-modellen skal leegge op til et mere meningsfyldt og afvekslende
arbejde for den enkelte medarbejder. Teamtanken bygger pa et princip om lige-
veerdighed blandt teamets medlemmer, som medvirker til at sikre engagemen-
tet for den enkelte, hedder det.

Som udgangspunkt varetager teamet alle opgaver i relation til borgerne.
Der kan dog vere enkelte arbejdsfunktioner, der ikke pa en fornuftig og natur-
lig made kan indga i teamets opgaver. Disse opgaver ma placeres som feelles
opgaver pa bostedet/dagtilbuddet, og indgar saledes ikke i det enkelte team
(Piberedhus, u.a.-b). Som noget relativt nyt er der pr. 1. januar 2011 foretaget en
omfordeling af medarbejderne for at fa en mere ligelig fordeling af kompeten-
cerne i alle teams (Piberadhus & Jensson, 2011).

Som en konsekvens af den relativt udstrakte autonomi for teamet, delege-
res der gkonomisk ansvar og kompetence til teamet. Det betyder, at teamet selv
kan foretage skonomiske dispositioner indenfor en ramme, som teamet er an-
svarlig for at overholde. De neermere retningslinjer aftales i Med-udvalget og
beskrives i bostedets gkonomistyreplan.

Teamet star selv for den konkrete arbejdstilretteleeggelse af i teamet inden-
for principper, som er fastlagt af det lokale Med-udvalg. Arbejdstilret-
teleeggelsen sker ved en dreftelse i teamet og pa baggrund af en beskrivelse af
arbejdsopgaverne. Det skal fremga af arbejdstilretteleeggelsen, hvem der udfe-
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rer hvilke opgaver, og hvorledes der gives instruktion i arbejdets udferelse,
hvor det er relevant. Arbejdet tilretteleegges ud fra en helhedsvurdering af,
hvilke medarbejdere der er bedst egnet til at udfere de konkrete opgaver.

Teamets arbejdstilretteleeggelse er som udgangspunkt indrettet sddan, at
teamet selv er i stand til at lese alle opgaver. For at sikre dette kan teamet indga
aftaler med andre team og bostedet/dagtilbuddets ledelse om lgsning af opga-
verne i seerlige situationer. Det kan f.eks. veere ved sygdom eller andre ekstra-
ordineere situationer, hvor det kan veere relevant at g& pa tveers af team. Prin-
cipperne for disse aftaler fastleegges i Med-udvalget

Teamet og kontaktpersonen forestar den mest generelle information om
den enkelte beboer til parerende, dagtilbud, veerksteder m.v. Dette gores oftest
ved telefonisk kontakt eller mader (Piberedhus, u.a.-a).

Tidligere har der veeret en hojere grad af selvstyring i teamene, som med
en nye ledelse er aflost af en hejere grad af central styring ved, at henholdsvis
pedagogisk leder og personalelederen samtidig er daglig leder for teamene jfr.

organisationsdiagrammet (Piberodhus & Jensson, 2011).

Ledelse

Samarbejde mellem ledelse og medarbejdere er en vasentlig forudseetning for,
at teammodellen fungerer. Ledelsen skal derfor udeves pa en made, som sikrer
et aktivt og abent samarbejde om at yde en god service i forhold til borgerens
behov, ensker og muligheder, hedder det.

Med-udvalget spiller her en vigtig rolle som et forum, hvor rammerne for
samarbejdet dreftes, og hvor der kan aftales retningslinier og principper. Boste-
dets og dagtilbuddets Med-udvalg kommer pa denne made til at spille en cen-
tral og aktiv rolle i gennemforelse af teammodellen.

Lederteamet folger op pa konkrete planer, malseetninger og resultater for
de gvrige team for derved at sikre kvaliteten i det arbejde, der foregar pé boste-
det. Det er ledelsens opgave at sikre, at der findes aktuelle paedagogiske planer
for bostedets borgere. Som en del af opfelgningen skal lederteamet sikre den
relevante faglige supervision af medarbejderne i teamene (Piberedhus, u.a.-b).
Teamenes daglige ledere deltager i handleplansmoderne (Piberedhus &
Jonsson, 2011).
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Lederteamet skal sikre den relevante medarbejderudvikling pé bostedet.
Det sker blandt andet ved gennemforelse af medarbejderudviklingssamtaler.
Gennem disse samtaler klargeres medarbejderens og teamets steerke og svage
sider, og der kan tilretteleegges medarbejderudviklingsforleb for den enkelte
medarbejder, som samlet set vil styrke teamene (Piberedhus, u.a.-b).

Medarbejdere

Den samarbejdskultur, man tilstreeber, betyder, at ikke alle kan vide eller kunne
alt, men at alle stiller deres kunnen til radighed og dermed supplerer hinanden
i opgavelesningen. Til gengeeld skal alle arbejde loyalt efter de vedtagne veerdi-
er og de leveregler, der er fastsat i organisationen og i det enkelte team.

Det understreges, at hver enkelt medarbejder skal turde tage et ansvar og
ind imellem veere sin egen og de andres “arbejdsgiver”, dvs. at man afheengig
af situation, tid og sted er villig til at tage ledelse pa sig i hvad der kaldes
“kompetence”. For at denne struktur med forventning om skiftende ledelses-
opgaver for medarbejdernes vedkommende skal kunne fungere, forudseetter
det, hedder det videre, at hver enkelt medarbejder respekterer leveregler som at
vaere lydher, give konstruktive tilbagemeldinger, give hinanden plads m.m.
kort sagt, at man er kollegial (Piberedhus, u.4.-b).

Medarbejderne giver udtryk for, at der er et godt internt samarbejde. Ro-
kering af medarbejderne blev godt modtaget, og medarbejderne finder, at det
skaber en hgjere grad af ens kvalitet i hele huset samtidigt med, at de har faet
kendskab til flere af borgerne og er blevet mindre “borgerforskraekkede”. Med-
arbejderne oplevede tidligere, at det kunne vaere sveert at ga ind og hjeelpe i et
andet team, hvor der var borgere, som medarbejderen maske ikke kendte sa
godt. Det har de nu fundet ud af godt kan lade sig gere. I forhold til konflikt-
handtering giver medarbejderne i et team udtryk for, at det er sundt, at teamet
bestar af forskellige mennesker, som ser tingene fra forskellige vinkler
(Piberadhus & Jensson, 2011).

Beboere
Beboerne bliver tilknyttet en bogruppe, hvor vedkommende bliver tildelt en

kontaktperson, hvis opgave det er at have overblik over beboerens livssituation.
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Det tilstreebes sdledes, at beboerne kommer til at indgé en levegruppe, hvor
dagligdagen ligner helt almindelige familiers dagligdag.

Der bliver i samarbejde med beboeren/parerende/veerge udarbejdet en
handleplan for beboeren. Handleplanen er styrende for opholdet pa Piberad-
hus. I handleplanen indgar alt det, der kan have indflydelse pa beboerens livs-
kvalitet. Det vil sige, hvilke peedagogiske tiltag og hvilken personlig omsorg og
stotte der skal ydes, aktiviteter, beskeeftigelse m.v.

I bogrupperne indgéar den enkelte beboer, s& vidt det er muligt, i de alme-
ne daglige aktiviteter. Det kan f.eks. veere madlavning, rengering pa eget verel-
se m.v. Udover disse aktiviteter tilbydes beboerne at deltage i feelles aktiviteter
som film, feellesspisning, ture, fester m.v. Den enkelte beboer bliver ligeledes
tilbudt sommerferietur/rejser i ind eller udland en gang om aret. Afheengig af
den enkeltes handleplan kan der tilbydes handicapsvemning i svemmehal. Feel-
les for alle bogrupper er der faste traditioner som sommerfester, julestraesteen-
ding og julefrokost sammen med parerende.

Beboerne kan visiteres til Dagtilbuddet Rudersdal, pensionistklub eller

verksted (Piberedhus, u.a.-a).

Der er udarbejdet aktivitetsskemaer for hver borger. Skemaet beskriver
formal for henholdsvis borger og medarbejder, hvordan aktiviteten skal foregar
mv. Skemaerne er koblet til den peedagogiske plan. Alle medarbejderne forteel-
ler, at de bruger dagbogsnotaterne til at skrive forskelle aftaler mv. omkring
den enkelte borger.

Ifelge nogle medarbejdere tages alle brugerne op pa hvert teammede, og
det dreftes om der er sket en udvikling. Man tager ikke udgangspunkt i den
paedagogiske plan som saddan, da den ifelge medarbejderne primeert beskriver
arbejdsrutiner. Der er derfor heller ikke behov for, at man ofte revurderer de
pedagogiske planer. Langt de fleste borgere er tilknyttet dagtilbuddet og gar
saledes dagligt pa arbejde der i nogle timer. Nar borgerne kommer hjem fra ar-
bejde tilbyder medarbejderne forskellige aktiviteter, fx at bage, at hjeelpe til med
praktiske opgaver mv. Det kan veere dagsafhaengigt, hvad man kan lave.

Der holdes ikke beboermgader. I stedet arbejder medarbejderne med at tol-
ke pa beboernes signaler for herigennem at sikre, at beboerne far indflydelse i
hverdagen (Piberedhus & Jensson, 2011).
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Medarbejdernes vurderinger af beboernes samlede funktionsevneprofil (jf. Bilag 2):

Pibergdhus (n=33)

Skema A: Borgerens hverdagsliv (i %)

Aktiviteter i et

Udfgrelse. Hvordan udfgrer borgeren

Betydning. Hvad betyder

hverdagsliv felgende aktiviteter/handlinger? det for borgeren, at aktivite-
ter/ handlinger udfgres pa
denne made?
Udfgrer Udfgrer lkke Oplever ikke Oplever
selv helt/ ikke selv relevant begreaens- begreaens-
delvist aktivitet ninger ninger
aktiviteten
Kontakt til familie og 30 45 25 70 30
venner
Interesser/ 60 25 15 65 35
hobbyer
Maltider 85 15 0 65 34
At komme omkring 80 20 0 35 65
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Pibergdhus (n=33)
Skema B1: Den faglige vurdering (i %)

Ingen/lette be- Moderate/svaere Behov for fuldstaendig
graensninger begraensninger assistance

At spise 75 10 15

At drikke 75 10 15

At bade 30 35 35

At vaske sig 25 40 35

At pleje kroppen 5 35 60

At klede sig af og pa 45 35 20

Toiletbespg 55 25 20

At feerdes i egen bolig 65 20 15

At sikre indkgb af hverdagens varer 5 20 75

At lave mad 5 20 75

At ggre rent 5 10 85

At vaske tgj/linned 0 10 90

At feerdes udendgrs 35 25 40

At anvende kollektive transport- 10 5 85
midler

At forebygge forvaerring /tab af 5 15 85
funktionsevne

At sikre sammenhang i hverdagens 10 30 62
aktiviteter

Skema B2: Har borgeren mentale/fysiske funktionsnedsattelser, der giver borgeren begraensninger i
hverdagen?

Mentale funktionsnedseettelser Ja: 100 % Nej: 0 %

Fysiske funktionsnedsaettelser Ja: 80 % Nej: 20 %

Skema D: Retningsgivende mal Udrede: Udvikle: Fastholde: Lindre/understgtte:
0% 35% 90 % 50 %

Samarbejdet med de pdrorende

Der er pa Piberedhus et parerenderad, som bestar af 7 medlemmer, der reprae-
senterer bade botilbud og dagtilbud. Parerenderadet arbejder ud fra standard-
vedtegt for Parerenderad ved Rudersdal Kommunes dag- og degntilbud for

voksne. Pargrenderadet afholder mede mindst 2 gange arligt.
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Pa grund af brugernes funktionsevne har det ikke veeret muligt at nedseet-
te et brugerrad pa Piberedhus. Parerenderadet varetager derfor beboernes inte-

resser (Pibergdhus, u.a.-a).

Det paedagogiske arbejde

Der arbejdes med neuropaedagogik og ”"Det kan nytte”. I Piberedhus” kvalitets-
standard fra 2009 beskrives det, at der arbejdes ud fra en helhedsorienteret ind-
sats, og at der arbejdes med delelementer fra "Det kan Nytte”, Neuropaedago-
gik, Totalkommunikation og Reminicens. Der anvendes endvidere visualiserin-
ger af fx, hvilke medarbejdere, der kommer pa arbejde i lobet af dagen. Pa nogle
af beboernes dere forefindes desuden billeder af de tegn til tale, som den pa-
geeldende beboer bruger.

Mange af beboerne har brug for faste rammer og forudsigelighed. Derfor
arbejder man med en genkendelig hverdag. Medarbejderne vurderer, at der er
stor forskel pa den paedagogiske tilgang i de forskellige teams, men at forskel-
len udspringer af borgernes behov.

Der er uddannet noglepersoner fra hvert team, og at alle medarbejdere
kommer pa kursus i, hvordan man laver de peedagogiske planer (Piberedhus &
Jonsson, 2011).

Interviews pd Piberodhus

Der er foretaget interview med alle tre ledere i et fokusgruppeinterview, fire
medarbejdere i et fokusgruppeinterview og interview med en parerende (un-
derstottet af en tilstedeveerende medarbejder).

Medarbejdere og ledelse beskriver samstemmende beboergruppens seerli-
ge behov i relation til, at de efterhanden er seldre. I Piberedhus skal man have en
god alderdom, og det skal vere et godt sted at do” (Kvalikombo, 2010 5-20810), siger
de om deres fokus i arbejdet med beboergruppen. Der leegges fra medarbejder-
nes side veegt pa, at det peedagogiske arbejde drejer sig om at vedligeholde
feerdigheder og tilpasning af hverdagen til, hvad beboerne kan.

Ledelsen pa Pibergdhus ger helt pa linje hermed opmeerksom pa, at det
pedagogiske arbejde i hej grad drejer sig om afviklingsprocesser for borgerne,
som er i sidste fase af deres liv, snarere end at det er peedagogiske udviklings-
processer for beboerne, der arbejdes med. Det betegnes som en seerlig (og an-
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derledes) peedagogisk udfordring, som gennemsyrer Piberedhus. I forleengelse
heraf beskrives udviklingsopgaven, set fra ledelsens perspektiv, som en faglig
personaleudviklingsopgave: det er medarbejderne, der skal udvikle sig i Pibe-
rodhus, sa de kan imedekomme de behov, den aktuelle beboergruppe og de
individuelle beboere har.

En stor del af den peedagogiske opgave vedrerer plejeopgaver. Ledelsen
beneevner plejeopgaven 'paedagogisk pleje’, hvor indsatsen med at imedekom-
me den enkelte beboers behov seges kvalificeret sadan, at der teenkes "aktivitet’
sammen med beboeren i forbindelse med plejeopgaverne, frem for at det er
praktiske opgaver, der skal lases for beboerne.

Det er gennemgaende i interviewene fra Piberedhus, at definitionen pa
pedagogiske aktiviteter i Pibergdhus ikke kun vedrerer planlagte og spontane
ture og den slags ‘storre’ ting. Ledelsen forteeller, at de har fokus pa at fa syn-
liggjort, at beboernes inddragelse og deltagelse i det, der rorer sig i botilbuddet
(rore i gryder, tage bad etc.), er veesentlige paedagogiske aktiviteter. Ledelsen
har fokus pa at stette medarbejderne i at forsta, at nar de inddrager beboerne, sa
de kan deltage med deres ressourcer, sa er det en aktivitet, og ledelsen konklu-
derer, at det sker der rigtig meget af i hverdagen, hvis man har gje for det.

Medarbejderne beretter, at det netop er deres fokus at inddrage beboerne
til deltagelse i de muligheder for aktivitet, der viser sig i hverdagen — at tage
kaffen med ud til de andre i solen, invitere til samveer, spil og sa videre.

Det er preecist ogsa den parerendes karakteristik af Piberedhus, at hver-

dagen er kendetegnet ved, at medarbejderne inddrager den enkelte beboer:

”"De laver selv mad i kekkenet dernede og keber ind sammen med beboerne. Altsd,
det er ikke fordi beboerne kan veere med, men de bliver kort i korestol ud i kekke-
net, hvor de fir lov til at dufte ... de satter dem i haven, ndr det er godt vejr 0g
lader dem snuse og smage ablerne pd treeerne” (Kvalikombo, 2010 6-20810),

forteeller den parerende.

Der er ogsa fokus pa beboerens selvbestemmelsesret i hverdagen. Det gentages
flere gange af medarbejderne, at det er beboerens valg at sige til og fra, ogsa nar
medarbejderne kan se, at det ikke er det bedste eller sundeste valg, beboeren
treeffer for sig selv. Medarbejderne kan motivere og ‘lokke” med gode alternati-

ve aktiviteter, som de ved, interesserer beboeren; men det er beboerens beslut-
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ning, hvordan han eller hun vil leve sit liv. Samtidig ger medarbejderne op-
meerksom pa, at det i hej grad er pa deres initiativ, hvis der skal forega noget.
Beboerne tager som hovedregel ikke selv initiativ. De sidder i deres stole og
kigger ud i luften og kommunikerer med hinanden, hvis ikke medarbejderne
tager initiativer til noget andet. Men beboerne vurderes at have glaede af hinan-
den i deres boligfeellesskab. Nogle fa opseger selv hinanden, andre har ikke det
store behov og traekker sig selv tilbage, nar 'feellesskabet er nok’, for nogle ma
medarbejderne treeffe beslutning pa baggrund af medarbejderens tolkning af,
om der er tegn pa, at beboerne har gleede af at veere i selskab med hinanden
eller ej.

Neogleordene for det daglige samver og den paedagogiske tilgang i Pibe-

rodhus beskrives som:

e /Zrlighed, tryghed, respekt, omsorg, troveerdighed i omgangen med
beboerne. Kendskabet til beboerne beskrives som tet og mangearigt.
Beboerne er uproblematiske ‘en slags familiemedlemmer’ for medar-
bejderne. Der er kontaktpeedagogordning; men ”"Man gir ind i alles liv”
(Kvalikombo, 2010 7-20810), forteelles det.

e Etik og livskvalitet er ledelsens nogleord for arbejdet med Piberedhus
beboergruppe. De beskriver medarbejderne som dygtige og kvalifice-
rede til opgaven. Der er store krav om at veere omstillingsparat for at
kunne imgdekomme beboernes behov og modtage nye beboere, idet
der ifolge sagens natur med mange gamle beboere er stor udskiftning i
beboergruppen.

e Den pargrende oplever en kompetent personalegruppe, der giver sig
god tid sammen med beboerne, og som korrigerer deres praksis, nar
der en sjeelden gang er kritik fra parerende. Det opleves, at man pa Pi-
bergdhus er meget opmaerksom pa at holde sig opdateret pa forbedre-
de hjeelpemidler. Endvidere fremhaver den péarerende en meget vel-
fungerende kontaktpaedagogordning, der fungerer bade for beboerne i
Piberedhus og i samarbejdet mellem Piberodhus og de parerende.

Ledelsen i Pibergdhus er relativt ny. Den leder med den sterste anciennitet pa

stedet har veeret leder der i 2% ar. Ledelsen beskriver sig selv som en ledelse

med steerke ambitioner, som opleves at sprede sig som ringe i vandet i huset,
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men samtidig med en bevidsthed om at "lede langsomt’, s& "alle kommer med’.
Den parerende giver udtryk for, at hun oplever en dedikeret medarbejdergrup-
pe, og at hun mener, at ledelsen har en afsmittende effekt pa, at det er sadan.

Samarbejdet i Piberadhus er ifolge ledelsen dels preeget af en proces med
at arbejde med, at medarbejderne ’ser ud over eget team’, hjeelper hinanden i
hverdagen og arrangerer nye feelles traditioner. Dels er det preeget af den ledel-
sesform, i form af medledende teams, man har valgt i Piberadhus. Denne ledel-
sesform betyder i praksis, at alle opgaver er uddelegeret til de forskellige med-
arbejdere, og at man laver instrukser og beskrivelser, der gor klart for alle, hvad
de forskellige opgaver indebeerer. Detailorienteringen ser ud til at geelde lige
fra, hvordan der kebes bleer ind, til hvordan man handterer dedsfald.

Medarbejderne forteeller, at det stiller krav til dem at veere medledende te-
ams om at tage masser af ansvar, veere ‘oppe pa dupperne’, have overblik, veere
gode til at uddelegere. Man ved, hvad man selv star for, og at nye opgaver
kommer til og kan lases, for hvis en far ‘gje pa noget’, gores det til en opgave.
De fremheever, at de snakker sammen, er gode til at formidle, laver aftaler med
dem, de er pa arbejde sammen med, og bruger teammoderne til at koordinere
for at fa samarbejdet til at fungere. Ledelsen forteeller at organiseringen i med-
ledende teams er en made at dyrke medarbejdernes forskellighed pa, for ud-
gangspunktet er, at medarbejderne byder ind péa ansvarsomrader efter interesse
og kompetence.

Parorendesamarbejdet karakteriseres som godt med de parerende, der ef-
terhanden er tilbage. En side af samarbejdet er, at det er hyggeligt, for eksempel
at de parerende kommer og drikker kaffe. En anden side er, at de parerende
hjeelper medarbejderne med at leere beboerne bedre at kende. De pérerende
kender jo deres historie. Den interviewede péarerende oplever selv, at der bliver
lyttet til de parerendes erfaringer.

Et problem, medarbejderne overvejer, er, at de parerende kan mangle en
ledelsesperson i teamet; men den interviewede pargrende gor herimod op-
meerksom pé betydningen af den velfungerende kontaktpersonordning, og ser
saledes ikke ud til at genkende problematikken om en manglende ledelsesper-
son i teamene som en generel problematik fra sin position bade som almindelig

parerende og som medlem af parerenderadet.
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Sammenfatning

Piberedhus i Birkerad er et bo- og dagtilbud efter Servicelovens § 108 og § 104.
Der er ca. 35 beboere®, fordelt pa 6 boenheder. Til hver boenhed er der knyttet
et, hvad der kaldes, medledende team. Ledelsen af Piberadhus bestar af en for-
stander, en stedfortreeder for forstanderen, 2 ledere, som henholdsvis er tveer-
gaende ledere med ansvar for henholdsvis personale og paeedagogik og samtidig
med disse ledelsesopgaver er de to ledere hver iseer daglig leder for hver 3 bog-
rupper med tilherende teams af medarbejdere. Denne dobbelte lederrolle er
udtryk for en opstramning og centralisering af ledelsen pa stedet, hvor der tid-
ligere ikke var mellemledere.

I en af pjecerne om Piberodhus geres der meget ud af at beskrive organi-
seringen som en temaorganisering med selvstyrende eller medledende teams.
Det forteelles, at medarbejderne forventes at lede bade sig selv og hinanden i de
selvstyrende teams, og at det ikke er en mulighed at melde sig ud af teamet og
af samarbejdet her. Det feenomen, som beskrives her, tager for det forste ud-
gangspunkt i, at der skal foretages ledelse pa alle niveauer i organisationen.
Ledelse er ikke noget, som er forbeholdt de formelt udnaevnte ledere.

Det er udtryk for en tendens, som har udviklet sig i de senere efterhanden
temmelig mange ar indenfor de sociale botilbud, og som indebeerer, at greensen
mellem ledelsesfunktionernes fordeling mellem ledere og medarbejdere er ble-
vet mere flydende. Ledelsen gar sa at sige pa tur, nar der skal tages beslutnin-
ger, og lederen, den der tager beslutningen i en given situation, bliver sa den,
som har de faglige og erfaringsmaessige kompetencer til det, er den kompetente
til at tage den rigtige beslutning (Klaus Kasper Kofod, 2007). Denne mekanisme
understreges af, at det om Piberodhus fortelles, at man leegger veegt pa, at
medarbejderne deltager og engagerer sig aktivt i de beslutninger, som skal ta-
ges, og af at man i sammenseaetningen af teamene har sorget for, at de er sam-
mensat sddan, at der er komplementeere kompetencer i hvert team saledes, at
der netop er en samlet kompetencesum, som kan ruste teamene til at kunne ta-
ge mange forskellige beslutninger uden at skulle sporge ledelsen forst.

Ganske vist er teamene komplementeert sammensat, ganske vist forventes
det, at de skal veere selvledende eller medledende, og ganske vist forventes det,
at teamet selv tilretteleegger arbejdet og seetter mal for arbejdet med beboerne,

men det er tilsyneladende indenfor faste rammer. Der er nemlig udarbejdet

¢ Tallene varierer, afhaengigt af hvornar opgivelserne er fra
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procedurer for hvordan temaet udarbejdet peedagogiske planer, og der er udar-
bejdet instrukser og beskrivelser for, hvilke opgaver der skal lases, der findes et
ydelseskatalog, som beskriver ydelserne, og ved det, som kaldes seerlige situa-
tioner, indgar teamene aftaler med ledelsen om, hvad der skal geres hvordan.
Samtidig er der sket en opstramning og centralisering af ledelsen ved, at der er
indfert et mellemlederlag, hvor to ledere samtidig med, at de er ledere for hen-
holdsvis den peedagogiske udvikling og for personalet, er daglige ledere for
hver iseer tre teams.

Ledelsen af den teamorganiserede organisation Piberedhus foregar ved,
hvad man kan kalde en blanding af lese og faste organisatoriske koblinger. I
praksis betyder det, at pa nogle omrader sker der en ganske central ledelses-
meessig styring, mens der pa andre er en temmelig hej grad af decentralisering.
Det er en hensigtsmaessig made at styre en organisation pa, hvor arbejdet er af
en sadan karakter, at den enkelte medarbejder skal have et relativt stort rade-
rum for at kunne udfere sit arbejde, og det er netop det, som kendetegner orga-
nisationer som Piberadhus, hvor det ikke hverken er muligt at lave manualer
for omgangen med og det paedagogiske arbejde med beboerne. Her ma der vee-
re mulighed for, at medarbejderne kan handle pa egen hand og selv kunne tage
beslutning om, hvad der i situationen er det mest hensigtsmaessige at gore.
Samtidig ma man pad andre omrader have strammere koblinger til ledelsen,
hvor ledelsen kontrollerer, instruerer, holder snor i, hvad der foregar. Ellers
falder organisationen fra hinanden (Klaus Kasper Kofod, 2007; Weick, 1976).

Det er netop denne blanding af lose og fast organisatoriske koblinger, man
kan iagttage i Piberodhus’ ledelse, ndr man pa den ene side understreger med-
arbejdernes raderum og forventningen til medarbejderne om at tage ansvar og
ledelse i forhold til hinanden, og p& den anden side udarbejder centrale proce-
durer og bestemmelser for, hvad der skal geres og hvordan. Det er ogsa det,
som kommer til udtryk ved, at ledelsen udarbejder overordnede mal og strate-
gier, har ansvaret for at synliggere dem samt folger op pa planer, malseetninger
og resultater, og samtidig forventer af medarbejderne, at de skal turde tage an-
svar for selv at tage beslutninger, selv at planleegge deres eget arbejde og selv at
udarbejde malseetninger for arbejdet med beboerne. Man kan sige, at ledelsen
ved denne vekslen mellem ledelse gennem faste og lose organisatoriske koblin-

ger udever det, som er blevet kaldt metaledelse (Serensen, 2002), hvor ledelsen
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primeert, men ikke kun, bestdr i at leegge rammerne for, hvad der skal gores

hvordan, og det sa er op til medarbejderne at fylde disse rammer ud.
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Personalefordelingen pa de ni tilbud

I det folgende vil vi pa det grundlag, som tilbuddenes egne indberetninger i
efteraret 2010 om deres organisering og antal medarbejdere i forskellige medar-
bejderkategorier giver, analysere pa tveers, hvordan personalefordelingen og
hvor stort antallet af beboere er pa de forskellige tilbud (tabel 1), hvordan per-
sonalefordelingen er i forhold til antal af borgere, der anvender de forskellige
tilbudstyper (tabel 2), hvordan fordelingen er mellem personale og beboere pa
de forskellige tilbudstyper (tabel 3), og endelig hvordan fordelingen er mellem
omsorgsmedhjeelpere og paedagoger pa der forskellige tilbudstyper (tabel 4).
Informationerne, der fremgar af disse tabeller, kommer saledes til at danne
grundlaget for de nedenstaende analyser.

Undervejs i de forrige afsnits beskrivelser af de enkelte tilbud, er der ble-
vet gjort opmeerksomt pa, at tal som de aktuelle antal medarbejdere og aktuelle
antal beboere kan divergere i forhold til de indberettede tal. Det kan der veere
forskellige grunde til, f.eks. at man husker forkert, at tallene har sendret sig mel-
lem tidspunktet for oplysningerne og denne opgerelse eller af andre grunde.

Man kan pa grundlag af sadanne tal fortage mange forskellige beregnin-
ger og drage forskellige konklusioner pa sadanne beregninger. Det er ikke her
vores opgave her at tage stilling til hensigtsmaessigheden af henholdsvis ster-
relsen af personalet eller personalefordelingen pa de forskellige tilbud. Vi leeg-
ger tallene frem saledes, at de sa vidt muligt er sammenlignelige som en afrun-
ding pa beskrivelserne af de forskellige tilbud.

I det folgende analyseres, hvordan tilbuddene har organiseret sig i forhold
til personalefordeling pa de enkelte tilbud. Vi vil iseer forsege at indkredse,
hvordan fordelingen er mellem de personalegrupper, som arbejder direkte med
brugerne og de personalegrupper, som skaber rammerne for arbejdet med bru-

gerne, lederne og det administrative personale.

Personalefordelingen og beboerne

Med udgangspunkt i bilag 3, tabel 1: Tilbud i forhold til personalefordeling ana-

lyseres, hvor stor en andel det administrative personale udger i forhold til hen-
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holdsvis antallet af beboere og antallet af medarbejdere, der arbejder direkte
med tilbuddenes kerneydelse, arbejdet med beboerne. Hvis man sammenligner
disse tal pa tveers af tilbud, kan man fa et billede af, hvor stor en del af persona-
leressourcerne, der anvendes til administrativt arbejde, og hvor meget der an-

vendes til andet arbejde.
Tallene i figur 1 hvor mange brugere, der er pi de enkelte tilbud:

Figur 1: Antal brugere pr tilbud

Tilbud Brugere
Gammel Lyngevej 12
Lindegdrden 62
Kobbel-Husene 35
Vega 27
Kronborghus 21
Anna Anchers Vej 10
Solskin 10
Bggelunden 107
Pibergdhus 35
SAMLET 319

De 9 tilbud har altsa i alt mellem 10 og 107 brugere. Nar vi her anvender begre-
bet brugere, haenger det sammen med, at sammentellingen af botilbud bade
viser tallene for botilbud og brugere af § 104 tilbud, der er tilbud om samveer og
aktivitet udenfor brugernes hjem. Det drejer sig saledes om tilbud, der streekker
sig fra temmelig sma tilbud til temmelig store, hvoraf fire tilbud bade har bo-
og dagtilbud. Det drejer sig om Lindegarden, Kobbel-Husene, Vega og Boge-
lunden.

Figur to viser hvor meget personale og brugere, der er pa de enkelte tilbud

til hvor mange brugere, uanset tilbuddets karakter.
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Figur 2: Personalets storrelse og antal brugere pr tilbud

Tilbud Personale Brugere
Gammel Lyngevej 21 12
Lindegdrden 90 62
Kobbel-Husene 109 35
Vega 20 27
Kronborghus 25 21
Anna Anchers Vej 12,5 10
Solskin 6 10
Bggelunden 139,5 107
Pibergdhus 60 35
SAMLET 483 319

Det fremgar af tabel 2, at vi har med tilbud at gere, som er af ganske forskellig
storrelse. Forventeligt er der derfor ligeledes ogsa stor forskel pa sterrelsen af
de enkelte tilbuds personale, nemlig mellem 139,5 pa Begelunden og 6 pé Sol-
skin, der er henholdsvis det sterste og det mindste tilbud set i forhold til antal-
let af personalets storrelse. Imidlertid kan man ikke forvente, at der er en lige-
frem proportionalitet mellem antallet af brugere pa det enkelte tilbud og perso-
nalets storrelse, fordi der er forskelle pa, hvor belastede brugerne er.

§ 108 tilbud tager vare pa mere belastede brugere end § 85 tilbud, hvorfor
man kan forvente et stgrre personalebehov pr. bruger pa § 108 tilbuddene i
sammenligning med § 85 tilbuddene. Desuden er bade § 85 og § 108 tilbuddene
botilbud, som alt andet lige kreever storre personale end dagtilbud som § 104
dagtilbuddene. Der er altsa forskellige faktorer, der spiller ind, nar man skal
forholde sig til personalebemandingen af tilbuddene, herunder ikke mindst til-
buddets karakter.
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Fordeling af personalekategorier pa tilbudstyper

Med udgangspunkt i bilag 3, tabel 2: “Tilbudstype sat i forhold til personale-
fordeling”, har vi i tabel 3 opgjort, hvor meget personale pa de enkelte tilbuds-
typer, der har det som dets kerneopgaver at tage sig af tilbuddenes brugere for,
at brugerne kan fungere sa godt, som det nu er muligt, deres almene situation
taget i betragtning.

Vi har opgjort personalefordelingen i forhold til tilbudstype saledes, at det
fremgar, hvor stor en del af det peedagogiske personale, der er allokeret til hver
tilbudstype. Det gor det muligt at rense tallene for forskelle i forhold til hvor
personalekraevende, beboerne er pa de forskellige tilbudstyper. Man mé ga ud
fra, at tilbud efter Servicelovens § 108 er mere personalekreevende end tilbud
efter § 85, som formodentlig er mere personalekreevende end dagtilbud efter §
104. Under alle omsteendigheder gor denne opdeling det muligt, at man kan

sammenligne tilbuddene pa tveers af tilbud indenfor samme tilbudstype.

Fiqur 3: bemanding med peedagogisk personale pd tilbud og tilbudstype

Paedagogisk personale’ § 108 § 85 § 104
Gammel Lyngevej 19 0 0
Lindegdrden 53 23 7
Kobbel-Husene 56 0 4
Vega® 14 0 14
Kronborghus 21 0 0
Anna Anchers Vej 9 0 0
Solskin 5 0 0
Bggelunden 62 0] 10
Pibergdhus 110 0 0

7 Paedagoger, Sosu, medhjeelpere, vikarer, flyvere, pleje, nattevagt
8 Disse 14 medarbejdere daekker bade § 108 bosted og § 104 dagtilbud
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Som det fremgar af figur 3, er der kun et tilbud, Lindegarden, som har tilbud
efter Servicelovens § 85, der er botilbud til de ikke sa personalekraevende borge-
re. Alle tilbuddene har tilbud efter Servicelovens § 108, de mere personalekree-
vende, varigt belastede borgere, og endelig har 4 af tilbuddene, Lindegarden,
Kobbel-Husene, Vega og Bogelunden endvidere § 104 tilbud, som er dagtilbud.

Den paedagogiske daekning

Hvis man skal danne sig et billede af bemandingssituationen, og hvordan deek-
ningen er med det paedagogiske personale i forholdet til brugerne, hvad man
kunne kalde den paedagogiske deekning, kan man sette antallet af det paedago-
giske personale i hver tilbudstype i forhold til antallet af brugere i hver tilbuds-
type. Der er gjort i tabellen i figur 4, som er udarbejdet pa baggrund af bilag 3,
tabel 2 ved, at antallet af paedagogiske medarbejdere indenfor hvert af de tre
tilbudstyper er sat i forhold til antallet af brugere indenfor for de samme til-
budstyper, omregnet til procent. Procenttallet viser sa, hvor mange procent det
pedagogiske personale udger i forhold til brugerne indenfor samme tilbudsty-
pe, dvs. hvor meget personale der i gennemsnit er pr beboer pr tilbud. Man kan
séledes sammenligne tallene indenfor hver tilbudstype med de andre tilbud og
derved fa et billede af den relative Bemanding med peaedagogisk personale i
forhold til brugerne. Hvis forholdet mellem det paedagogiske personale og bru-
gerne er over 100 %, er der i gennemsnit mere end et paeedagogisk personale pr
beboer og omvendt med tal under 100 % er der i gennemsnit mindre end en

paedagogisk personale pr beboer.
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Figur 4: forhold mellem antal af peedagogisk personale og antal af brugere i forhold til
tilbudstype

Paedagogisk persona- § 108 §85 § 104
le/brugere

% % %
Gammel Lyngevej 158
Lindegdrden 221 115 39
Kobbel-Husene 215 22
Vega 149 82°
Kronborghus 100
Anna Anchers Vej 90
Solskin 50
Bggelunden 177 22
Pibergdhus 151

Tilbud efter § 108

Hvis vi begynder med at se pa § 108 tilbuddene, fremgar det af figuren, at der
er ganske stor spredning mellem de forskellige tilbud hvad angar forholdet
mellem paedagogisk personale og beboere. Daekningsgraden varierer fra 50 %
pa Solskin til mere end 221 % pa Lindegarden. Den gennemsnitlige paedagogi-
ske deekning er 145 %. Det vil sige, at der i gennemsnit pa § 108 tilbuddene er
ansat knapt 1%2 paeedagogisk medarbejder pr beboer.

Tilbud efter § 85

Man ma formode, at der er en hgjere peedagogisk deekning pa tilbuddene med
de forholdsvis tunge beboere end pa det ene tilbud, hvis beboere er mindre per-
sonalekreevende, som det er tilfeeldet for § 85 tilbud. Som det ses i figur 4, er
den peedagogiske deekning for § 85 tilbuddet pa Lindegarden pa 115 %, det vil

® Samme personer som til § 108 tilbuddet pa Vega
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sige, at der er lidt mere end 1 medarbejder pr. beboer, hvad der er veesentlig

mindre end for samme tilbuds deekning pa dets § 108 tilbud.

Tilbud efter § 104

Hvis vi gar videre til § 104 tilbuddene, er der 4 af tilbuddene, som udbyder §
104 tilbud eller dagtilbud. Det drejer sig om Lindegarden, Kobbel-Husene, Vega
og Bagelunden. Det er tre af de fire storste tilbud bade hvad angar brugere og
ansat personale. Man skal her vaere opmeerksom p4, at Vega skiller sig ud fra de
tre gvrige tilbud ved at have en tilsyneladende meget hej peedagogisk deekning
pa § 104 tilbuddet. Det er ikke nedvendigvis et retvisende billede, fordi det dre-
jer sig om de samme personer, der gar igen pa § 104 og § 108 tilbuddene, som

det fremgar af organisationsbeskrivelsen af Vega.

Den paedagogiske personalesammensaetning

Det er kendetegnende for de deltagende organisationer, at der i stort set alle
tilfeelde forteelles om, at det peedagogiske personale, paedagoger, medhjeelpere,
sosu-assistenter eller hvilke andre personalegrupper, der har det direkte arbej-
de med brugerne som deres primeere arbejdsopgave, at man i dette arbejde ikke
skelner mellem, om disse personer er faguddannede paedagoger, er medhjeelpe-
re eller har andre uddannelser. Uddannelse spiller tilsyneladende kun en lille
rolle i forhold til, hvilke arbejdsopgaver, man lofter. Der dog nogle steder den
undtagelse, at der er en konvention eller en procedure, at nar der skal udarbej-
des paedagogiske planer for brugerne er paedagogerne “inde over”. Vi har alli-
gevel her valgt at se pa forholdet mellem peedagoguddannede over for om-
sorgsmedheelpere og sosu-assistenter ud fra en betragtning om, at fagligheden
alligevel, trods alt, spiller en rolle for kvaliteten af det paedagogiske arbejde
med brugerne pa tilbud, der har det som omdrejningspunkt, at man har en pee-
dagogisk tilgang til arbejdet med brugerne.

I den forrige tabel, figur 4, s& vi pa forholdet mellem antallet af det paeda-
gogiske personale og brugerne. Hvis man vil have et billede af, hvor steerkt den
faglige deekning er med paedagogisk personale, kan man seette antallet af pee-
dagoger, de professionelt uddannede paedagoger, i forhold til medhjeelpere og
sosu-assistenter, og sa far man et billede af det, vi har valgt at kalde den peeda-
gogiske deekningsgrad. Det er med udgangspunkt i bilag 3, tabel 2 gjort i figur
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5, som viser hvor stor en andel omsorgsmedhjelperne og sosu-assistenterne
udger ift. antallet af de faguddannede paedagoger. Tabellen viser for hver til-
budstype dette forhold.

Der skal dog lige gores den bemeerkning, at vikarer og de sakaldte flyvere
ikke er regnet med i denne opgprelse, da vi ikke ved, hvilken faggruppe, de
tilherer. Det geelder for Lindegardens, Kobbel-Husenes og Bogelundens ved-
kommende, og denne udeladelse kan naturligvis rykke ved den peedagogiske
deekningsgrads sterrelse.

Den peedagogiske deekningsgrad forteeller noget, hvor sterk den peeda-
gogfaglige profil i det daglige arbejde er pa hvert tilbud og pa hver tilbudstype.
Hyvis procenttallet er pa over 100 %, betyder det, at der er ansat flere paedagoger
end padagogmedhjeelpere og sosu-assistenter. Jo hejere procenttallet, jo storre
er peedagogdominansen pa det pageeldende tilbud. Hvis procenttallet er pa 100
%, betyder det, at der er der ansat henholdsvis lige mange peedagoger pa den
ene side og sosu-assistenter og peedagogmedhjeelpere pa den anden. De to ste-
der, hvor der ikke er beregnet procenttal, Solskins § 108 tilbud og Lindegardens
§ 104 tilbud, er der hverken paedagogmedhjeelpere eller sosu-assistenter ansat.

Der er kun padagoger — bortset fra en kostvejleder pa Solskin.
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Figur 5: Ratioen paedagoger:omsorgsmedhjeelpere + Sosu-assistenter, fordelt pa tilbuds-
type

Padagoger/Omsorgsmedhjaelpere § 108 § 85 § 104
og Sosu-assistenter
% % %
Gammel Lyngevej 171
Lindegdrden 112 kun peedago- 200
ger
Kobbel-Husene 100 100
Vega 117 117
Kronborghus 150
Anna Anchers Vej 350
Solskin Kun 5 peeda-
goger
Bggelunden 55 100
Pibergdhus 96

Tilbud efter § 108

Hyvis vi begynder med § 108 tilbuddene, ser vi, at den peedagogiske deeknings-
grad for § 108 tilbuddene ligger pa under 100 % pa henholdsvis Begelunden og
Piberedhus, selvom forskellen pa Piberadhus er meget lille. Der er med andre
ord feerre paedagoger end henholdsvis omsorgsmedhjeelpere og sosu-assistenter
ansat pa disse to tilbud. Desuden er der alene ansat paedagoger pa tilbuddet
Solskin. For resten af tilbuddene varierer den paedagogiske daekningsgrad mel-
lem 100 %, altsa lige mange peedagoger pa den ene side og sosu-assistenter og
paedagogmedhjelpere pa den anden side pa Kobbel-Husene, til 350 % eller 3'2
gange sd mange paedagoger som medhjaelpere og sosu-assistenter p4 Anna An-

chers Vej.
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Tilbud efter § 85 0g § 104
Hyvis vi gar videre og ser pa § 85 tilbuddet pa Lindegarden er der blot at sige til
det, at det alene er befolket med peedagogisk uddannet personale.

Endelig ligger den peedagogiske deekningsgrad pa mellem 100 % og 200
%, nar det drejer sig om de fire § 104 dagtilbud, hvor Lindegarden har den ab-
solut hgjeste deekningsgrad med dobbelt sa mange paedagoger ansat som sosu-
assistenter og peedagogmedhjeelpere, mens Bogelunden og Kobbel-Husene har
lige store andele de to Kkategorier, peedagoguddannede og ikke-
pedagoguddannede. Vega har en lille overveegt af paeedagogisk uddannede.
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Bilag 1: Virksomhedsbeskrivelser

Virksomhedsbeskrivelse — informationer

Hirde facts om organisationen

1. Organisationsplan

2. Dag-/botilbud

3. Type botilbud: §?

4. Virksomhedsplan

5. Antal beboere

Handicap/diagnose

Belastningsgrad: f.eks. kommunikationsevne, mobilitet, selvhjulpenhed
6. Antal medarbejdere

Faggrupper + antal af hver faggruppe
7. Antal boenheder (matrikler) med
Antal beboere

Antal medarbejdere

8. Fysisk indretning

Organisatoriske tilgange

. Organisatoriske rutiner

. Arbejdsfunktioner

. Arbejdstilretteleeggelsen pa matriklen

. Arbejds- og ansvarsfordeling mellem faggrupper
. Samarbejde med parerende

. Inddragelse af beboere

. Matriklens strukturelle muligheder

Etc

© N O U R W N e

Paedagogiske tilgange

1. Bostedets paedagogiske orientering
2. Seerlige peedagogiske kendetegn

3. Peedagogiske malseetninger

4. Materiale om organisationen til omverdenen
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Bilag 2: Faelles Sprog Il undersggel-
sen

I 2010 gennemfortes en undersogelse byggende pa en lettere revideret udgave
af dele af de vurderingkategorier i forhold til en borgers funktionsevne, der an-
vendes i en del kommuners vurderinger af en handicappet borgers konkrete
behov for hjeelp og stette og dermed dels hvilket omkostningsniveau, der skal
regnes med, dels hvilke tilbud, der bedst matcher borgeren.

'Feelles Sprog II' bygger pa WHO's ICF, der systematiserer overordnede
elementer af funktionsevnen: “Felles sprog II er konkret et st af klassifikationer,
hvormed visitatorerne kan dokumentere kommunale afgorelser. I Falles sprog 11 doku-
menteres borgerens behov og den kommunale indsats der ivaerksattes i relation til den
enkelte borger. ... Funktionsevne beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem
borgerens svaekkelse, sygdom/handicap (diagnoser og kropslige funktioner), omgivelser-
ne og personlige faktorer, der er afgerende for borgerens muligheder for at udfore dag-
ligdags aktiviteter og leve et meningsfyldt liv.” (KL 2004:6).

Alle botilbud blev bedt om, at medarbejderne gennemforte dele af Feelles
Sprog II vurderingerne af alle beboerne, og de udfyldte skemaer blev anonymi-
seret og herefter datakert og bearbejdet til en slags samlet "funktionsevneprofil’
for de deltagende botilbuds beboere. Efter databearbejdningen fik de botilbud-
denes ledelser oversigterne til gennemsyn, og to af tilbuddene valgte at justere i
opgorelserne, da de fandt det samlede resultat af medarbejdernes vurderinger
misvisende for stedet. Desveerre er botilbuddets Gl. Lyngevejs profil ikke med i
rapporten her, da de udfyldte skemaer af uforklarlige grunde forsvandt ved
postforsendelse fra DPU til det firma, der taster data fra papirskema til databe-
handlingsprogram.

Da oversigterne kun er ment som et grovkornet indtryk af botilbuddenes
samlede vurdering af beboernes funktionsevne, er alle data efterfolgende juste-
ret lidt, sa der arbejdes med 5 % intervaller for at lette overblikket over botil-

buddets samlede profil. De endelige skemaer ser saledes ud:
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Skema A: Borgerens hverdagsliv (i %)

Aktiviteter i et Udfgrelse. Hvordan udfgrer borgeren| |Betydning. Hvad betyder
hverdagsliv fglgende aktiviteter/handlinger? det for borgeren, at aktivite-
ter/ handlinger udfgres pa
denne made?
Udfarer Udfarer Ikke Oplever ikke | Oplever
selv  helt/ | ikke selv relevant begreens- begreaens-
delvist aktivitet ninger ninger
aktiviteten
Kontakt til familie og
venner
Interesser/
hobbyer
Maltider
At komme omkring
Skema B1: Den faglige vurdering (i %)
Ingen/lette be- Moderate/sveere | Behov for fuldstaendig
graensninger begraensninger assistance
At spise
At drikke
At bade
At vaske sig

At pleje kroppen

At klaede sig af og pa

Toiletbesgg

At faerdes i egen bolig

At sikre indkgb af hverdagens
varer

At lave mad

At ggre rent

At vaske tgj/linned

At feerdes udendgrs

At anvende kollektive trans-
portmidler

At forebygge forveerring /tab af
funktionsevne

At sikre sammenhang i hverda-
gens aktiviteter
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Skema B2: Har borgeren mentale/fysiske funktionsnedsaettelser, der giver borgeren begraensnin-

ger i hverdagen?

Mentale funktionsnedsaettelser | Ja: Nej:
Fysiske funktionsnedseettelser Ja: Nej
Skema D: Retningsgivende mal | Udrede: Udvikle: Fastholde: Lindre/understgtte:
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Bostedernes grundtal

Bilag 3

Tabel 1: Tilbud i forhold til personalefordeling

Tilbud/ Gammel Lindegar- | Kobbel- Vega Kron- Anna Solskin Boge- Pibe-

personalefordeling | Lyngevej, | den, §85, | Husene §104, 108 | borghus | Anchers (& 108) Lunden redhus
§108 104,108 §104, 108 §108 Vej §85 § 108/ §108

§ 108 104

Beboere 12 62 35 27 21 10 10 107 35

Paedagog 12 34 22 7 12 7 52 29 23

Sosu 3 1 1 6 2

Medhj. 7(5)1 17 19 6 8 1 42 22

Forst/ol 1 1 1 1 1 12 1 1

Mellemled 3 4 1 1 1 B 2

Adm. 1 1 1 2 2 0,5 2,5 2

Servicema. 1 2 2 2 9 1

Vikarer 26 12 223

Flyvere 3 5 1

Terapeut 1 24

Anden 15 14

Pleje 76

Nattevagt (2)1 4 4 12 6

1: De samme personer. 2: 5 stillinger Igses af 6 personer 3: vikarer op til 16 timer ikke i normering 4: Udviklingskonsulent 5: Sygeplejefunktion for

hele Ebbergd 2 sygepl + 1 sosu falles 6:1 terapeut falles hele Ebberpd
Tabel 2: Tilbudstype i forhold til personalefordeling
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Tabel 2: Tilbudstype i forhold til personalefordeling

Tilbudstype/ Gammel Lindegar- | Kobbel- Vega Kron- Anna Solskin Bpge- Boge- | Pibe-
personalefordeling | |yngevej, | den, §85, | Husene § 104, borghus Anchers (§ 108) Lunden Lunden | redhus
§108 104, 108 § 104, 108 | 108 §108 Vej, § 108 | §85 § 108 § 108/ 104:| § 108
Timer:
Beboere A1l2 A24/B A26/C8 A10/C17 |A21 A 10 A 10 A62/C45 62/45 A 35
20/ C18
Padagog Al12 A18/B A20/C2 A7/B7 Al2 A7 A5 A24/C5 708/173 | A23
12/C 4
Sosu A1/B0/C 1 1 Al A4 /C2 147/72 | A2
0
Medhj. A7(5)1 A15/C2 A19/C2 AB/B6 A8 Al A39/C3 1496/109 | A 22
Forst Al 1 1 1 Al Al All 37 Al
Mellemled 3 4 1 Al Al A5/C1 185/37 | A2
Adm. Al 1 1 2 A2 AODS A15/C1 |53,5/165|A2
Servicema. 1 2 2 Al A9 388,27 | Al
Vikarer 14/11/1 122 A223
Flyvere 3/0/0 4 Al
Terapeut A2 . 35/37 6
Anden A21,04 | 37/244 | AL4)
Pleje A7 s 2505
Nattevagt A(2)1 A12 439 A6

A=§ 108, B=585, C=§104. 1) De samme personer 2) 5 stillinger Igses af 6 personer 3) vikarer op til 16 timer 4) Fzelles for hele Ebbergd. 5)
Udviklingskonsulent. 6) Sygeplejefunktion for hele Ebbergd: 2 sygepl. og 1 sosu falles. 7) Kgkken, rengering og pedel
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Tabel 3: Forholdet mellem antal personaler i forhold til beboere

Forholdet Gammel Lindegarden | Kobbel- Vega Kron- Anna Solskin Bage- PibergdHus
paedagogisk | |yngevej husene borghus Anchers Vej lunden
personale/
beboere
§ 108 19/12 33/24 20/26 13/10 12/21 9/10 53/62 533 /34
1,6 14 0,8 1,3 0,6 0,9 0,9 1,164
24/261 75/622 1.335
10,9 1,22
§85 12/20 5/10
0,6 0,5
§104 6/18 5/8 13/17 12/45
0,3 0,6 0,8 0,3

1: Flyvere medregnet. 2: Vikarer Bggelunden medregnet. 3: Paed. Personale incl. nattevager excl. Specialtilbud 4: Fuldtidsstilloinger. 5: Paed. personale

incl. nattevagter, adm. pedel, stab, ledelse i fuldtidsstillinger
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Tabel 4: Forholdet mellem antal omsorgsmedhjeelpere og peedagoger

Forholdet Gammel Lindegarden | Kobbel- Vega Kron- Anna Solskin Bgge- PibergdHus
omsorgsmedhjzelpere | | yngevej husene borghus Anchers lunden
/paedagoger Vej
§ 108 7/12 15/18 22/23 6/7 12 paed. 2/7 39/24 22/262
0,6 0,8 0,95 0,9 0,3 1,1 0,95
22/261 Timer:
0,8 1105/708 =
1,56
§85 2/3 5 paed.
0,7 + 1 forst.
§104 2/4 1/3 6/17 3/5
0,5 0,3 0,4 0,6
Timer:
109/173
=0,63

1:incl. flyvere. 2: Incl. under paadagoger 2 sosu-assistenter. Under padagogmedhjzlpere. Incl nattevagter
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