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Habet er lysegrant — et casestudie i hvordan recovery-orienteret rehabilitering
skaber borgerens muligheder for at komme sig pa et socialpsykiatrisk botilbud

Indledning

Motivationen til denne bog udspringer af en interesse for det socialpsykiatriske botil-
buds funktion, eller mere preecist den udvikling som borgeren oplever pa botilbuddet.
Jeg er interesseret i at forstd hvordan personalet assisterer borgeren, hvordan borgeren
tager imod assistancen og endelig, hvad nytte det har. Borgeren jeg refererer til gennem
bogen, er et menneske med en eller flere diagnosticerede sindslidelser. Jeg refererer til
borgeren som "han” og "ham’, velvidende at det ligesd godt kunne veere "hun’ og "hende’.

Med vedtagelsen af lov om social service afskaffede folketinget i 1998 institutioner-
ne og introducerede botilbuddene, ligesom klienterne skiftede navn til borgere. Loven
markerede et skifte fra en antagelse om, at den bedste og mest gkonomisk forsvarlige
behandling og potentielle helbredelse af mennesker med sindslidelser fandt sted pé store
asyler og institutioner. Familier til mennesker med sindslidelser foretrak disse institutio-
ner, men var sikkert interesserede i at fa gemt de sindslidende familiemedlemmer af ve-
jen, veek fra stigmatisering og social forlegenhed. De sindslidende blev ofte glemt efter
indlaeggelsen, ligesom de matte dele institutionerne med imbecile, libertinere og andre
afvigere (Madsen, 2005; Holst, 2007; Langager, 2008, s. 1, Knapp, McDaid, Mossialos, &
Thornicroft, 2007, s. 6).

Begrundelserne for at lukke de store institutioner blev baseret pa lignende, men
fuldsteendig modsatte argumenter. Det blev efterhanden anerkendt at distriktspsykiatri
og lokale socialpsykiatriske tilbud var billigere, og at borgerne oplevede storre udvikling
ved individuelt tilrettelagte behandlinger. Psykiatrien skulle nu fokusere pa inklusion,
individualisme og selvledelse. Med lov om social service, er formalet med den social-
psykiatriske behandling, at integrere mennesker med sindslidelser sa tet pa samfundet
som muligt og helst i egne boliger (Madsen, 2005; Holst, 2007; Langager, 2008, s. 1;
Knapp, McDaid, Mossialos, & Thornicroft, 2007, s. 6).

Godt et arti efter servicelovens vedtagelse, er botilbuddenes funktion imidlertid
stadig kompleks, hvis ikke problematisk. For nok er botilbuddene afinstitutionaliseret af
navn, men ikke af gavn, hvorfor opholdene kan vere statiske og endda permanente,
modsat dynamiske og midlertidige. Det bliver ikke mindre problematisk af, at de borge-
re som oftest benytter botilbuddene foruden svaere sindslidelser, har lange psykiatriske
historier og omfattende sociale problemer (Neidel, 2011, s. 20).

Antallet af psykiatriske diagnoser er steget i de vestlige samfund, hvilket kreever
nye forstaelser for hvad sindslidelser er. Hver fjerde borger vil opleve at fa en sindslidel-
se i deres livstid, anslar Knapp med flere (2007, s. 1) og peger pa et betydeligt behand-
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lingsgab mellem dem som har brug for, og dem som faktisk modtager behandling. Selv-
om sindslidelser rammer bredt pa tveers af sociale lag, er der en overrepreesentation af
mennesker med sindslidelser i omrdder med hej arbejdsleshed og lav grad af uddannel-
se. Det er problematisk da stigmatisering, uvidenhed og diskrimination begreenser men-
nesker med sindslidelsers muligheder for at uddanne sig og holde et arbejde (Knapp,
McDaid, Mossialos, & Thornicroft, 2007, s. 2).

Det er altsé ikke leengere nyttigt at tale om normalitet og sindslidelser som uaf-
heengige begreber. Der er snarer tale om et kontinuum mellem mental sundhed og sinds-
lidelse, hvor sundheden ikke er normalitet, men normativitet. Nar sindslidelsen indtreef-
fer, erfares og diagnosticeres, eendres det pageeldende menneskes og samfundets syn pa
hvad som lader sig gore med sindslidelsens saeregne normer. Det forventes nu, at det
diagnosticerede menneske spiller sin nye rolle som sindslidende og adopterer en pas-
sende adfeerd. Psykiateren og det sundhedsfaglige personale vil herefter forsege at gen-
oprette normativiteten, ogsa selvom der genoprettes andre normer end dem fer sindsli-
delsen. Det diagnosticerede menneske bliver saledes preesenteret for og forventes at til-
passe sin adfeerd til endnu en ny rolle (Rose, 2009, s. 123-124; Langager, 2008, s. 1, 4;
Wilken & Hollander, 2008; Brinkmann S. , 2010, s. 39).

Sidelobende med en bredere forstéelse af sindslidelser, som nu ogséa inkluderer
mennesker, der tidligere blot var nedtrykte, melankolske eller sergmodige, er der et poli-
tisk pres pa socialpsykiatrien for at udnytte de ekonomiske ressourcer endnu bedre.
Sindslidelser anslds at koste EU mellem tre og fire procent af BNP, hovedsageligt pa
grund af tabt arbejdsfortjeneste. Det betyder, at psykiatrien ma fordele ressourcerne mel-
lem de tungeste, vanskeligste og ikke-arbejdsdygtige mennesker med sindslidelser, og
de arbejdsdygtige mennesker med relativt lettere sindslidelser. Det ser derfor ud til, at
de borgere med de sveereste sindslidelser og ringeste kompetencer, ikke far tilbudt en
hjeelp, som faktisk fremmer deres selvsteendighed (Brinkmann, 2010, s. 19-20; WHO,
2005, s. 5; Knapp, McDaid, Mossialos, & Thornicroft, 2007, s. 2-3).

Den offentlige sektor har ved hjelp af new public managements kritik af det klassi-
ske bureaukrati banet vejen for en modernisering af psykiatrien. Konkurrence bliver der-
for ogsé et nogleord i socialpsykiatrisk arbejde, hvor personalet nu skal dokumentere, at
deres arbejde nytter og derfor kan betale sig. Det er med andre ord ikke rentabelt at be-
tragte sindslidelser som kroniske eller uhelbredelige (Wilken & Hollander, 2008, s. 12;
Birkelund, 2004; Brinkmann S. , 2010, s. 17).

Som en reaktion pa udviklingen aendrer stadig flere kommuner deres opfattelser af
socialpsykiatrien. Der gores op med en kronisk forstaelse af sindslidelser, hvor en ved-
varende og evig eendring af den ramtes forstdelse af sig selv, ikke efterlader nogen mu-

lighed for helbredelse og selv perioder med bedring sker indenfor rammen af sygdom-
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men. I stedet rettes blikket mod recovery og rehabilitering, hvor borgeren er i stand til at
komme sig efter en sindslidelse. Det vil sige, at borgeren enten kommer sig socialt og
leerer at leve med sin sindslidelse pa en made som ikke griber invaliderende ind i hans
liv eller at han kommer sig fuldsteendigt og fungerer uden medicin eller socialpsykiatrisk
assistance. Malet med recovery er med andre ord, at borgeren finder roller at spille som
kan forbedrer hans personlige og sociale kompetencer i en grad der seetter ham i stand til
at treeffe selvsteendige beslutninger og handle i overensstemmelse med dem. Den dyna-
mik og midlertidighed som afinstitutionaliseringen i hele sin kompleksitet vil introduce-
re, placerer altsa socialpsykiatrien og inkluderer eller inddrager borgerne i samfundet pa
en grundleeggende anderledes made end det var tilfeeldet for klienten pa institutionen
(Topor, 2005, s. 32-34; Wilken & Hollander, 2008, s. 28).

Der er altsa udvikling pa flere omréader: for det forste aendres botilbuddenes funk-
tion fra at veere statiske og permanente til at veere dynamiske og midlertidige, for det
andet ligges et politisk pres pa psykiatrien imod en reorganisering af socialpsykiatrisk
arbejde og for det tredje eendres en kronisk forstaelse af sindslidelser til en recovery-
orienteret forstdelse. Omraderne er ikke adskilte, men snarer afheengige eller komple-
menteere, hvis udviklinger er tet forbundne og uadskillelige. Udfordringen ved recove-
ry-orienteret rehabilitering bliver nu, at forstd kompleksiteten i at afinstitutionalisere
botilbuddene, som en institutionelt defineret og praktiseret opgave (Neidel, 2011, s. 284).

Jeg vil sdledes undersgge hvordan borgeren oplever at komme sig pa et botilbud
og hvordan personalets rehabiliterende arbejde assisterer recovery-processen. Indled-
ningsvis vil jeg bestemme intentionerne med udviklingsplanen og retning for det social-
psykiatriske arbejde. Herefter vil jeg undersoge hvordan personalet og borgerne adskil-
ler sig fra hinanden ved at undersege hvordan de skaber deres teams. Sa vil jeg analyse-
re borgerens moralske karriere og hvordan han handler recovery-orienteret. Herefter vil
jeg undersgge hvordan borgeren, socialrddgiveren og ledelsen péavirker personalets re-
habiliterende arbejde. Slutteligt vil jeg i en afrunding af analysen beskrive hvordan reco-
very-orienteret rehabilitering i store treek skaber borgerens mulighed for at komme sig.

Blandt forskellige metoder har jeg valgt casestudiet som metode, hvorfor jeg kon-
taktede et botilbud i Aalborg Kommune som, viste det sig, var interesseret i, at bidrage
til empirien. I casestudiet benytter jeg mig af tre forskellige typer af kvalitative data: ob-
servationer, interview og kommunale dokumenter. Selvom der kan anvendes kvantitati-
ve data i casestudiet har jeg blot refereret til sadanne i introduktion af recovery-
orienteret rehabilitering i neeste kapitel, som en begrundelse for implementeringen af
teorien i socialpsykiatrisk arbejde (Flyvbjerg, 2009, s. 94,95; Ramian, 2012, s. 73,74).

Til analysen af de kvalitative data har jeg hovedsageligt valgt at praesentere recove-

ry-orienteret rehabilitering pa udvalgte boger af Topor og Hollander & Wilken. Det har
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jeg valgt fordi Aalborg Kommune refererer til bade Topor og Hollander & Wilken i deres
pjece 'Inspiration — litteratur og links” (Handicapafdelingen, 2011). I pjecen preesenteres
der ogsa andre artikler om recovery og rehabilitering som jeg benytter mig af. Jeg benyt-
ter mig af Aalborg Kommunes refererede litteratur for at beskrive den recovery-
orienterede rehabilitering sa tet pa personalets og borgernes forstaelser som muligt.
Herudover vil jeg benytte Goffmans interaktionistiske teori om social samhandling og
Foucaults og specielt Deans governmentality. Goffmans interaktionisme og governmen-
tality komplimenterer hinanden ved, at fokusere pa magten i relationen. Med govern-
mentality kan jeg undersege, hvordan viden og magt pavirker subjekter og disses hand-
linger. Med samhandlingsordenen kan jeg undersoge, hvordan den governmentale magt
pavirker relationerne i et interaktionistisk perspektiv. Disse teoretiske udgangspunkter
bliver suppleret med forskellige andre perspektiver, som begrundes og uddybes som de
preesenteres.

Botilbuddet findes i et nyligt opfert byggeri i to etager, hvor hver af de tyve borge-
re bor i hver deres to veerelses lejlighed. Lejlighederne udlejes efter almenboliglovens §
105, som betyder, at boligerne udlejes som almindelige lejeboliger (Aalborg Kommune,
2012; Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter, 2011). Det vil sige, at borgerne ikke skal
flytte andre steder hen nar de komme sig, men kan blive boende. I yderste konsekvens
kan borgerne overfladiggere og nedleegge botilbuddet — idet botilbuddet naeppe vil fort-
seette uden hverken borgere eller lejligheder tilknyttet.

Botilbuddets personale arbejder efter servicelovens § 85 og “skal tilbyde hjaelp, om-
sorg eller stotte samt optreening og hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der
har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer” (Social- og Integrationsministeriet, 2012).

Jeg vil uddybe teorierne gennem bogen, hvorfor det efterfelgende kapitel blot in-
troducerer og praesenterer teorierne i casestudiet. Jeg starter med at begrunde mine valg
af teorier.
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Kapitel 1:
Introduktion til teorien i casestudiet

Teorivalg og fravalg

Recovery-orienteret rehabilitering er i sagens natur en szerdeles relevant teori i en bog
om implementeringen af tankerne bag samme i socialpsykiatrisk praksis. Goffmans
samhandlingsorden og Foucaults og Deans governmentality har jeg valgt fordi de kom-
plimenterer hinanden og er anvendelige i analysen af personalets og borgerenes sam-
handlinger og adoption af tankerne i 'Udviklingsplan for socialpsykiatrien i Aalborg
Kommune 2012-2015" (Fagcenter for Socialpsykiatri, 2012). Disse valg betyder selvfelge-
lig, at jeg har valgt andre teorier fra. Jeg kunne blandt andre teorier have brugt dele af
Bourdieus teoriapparat til at undersege, hvordan personalet og borgerne pa botilbuddet
(eller i subfeltet) lader sig pavirke af tankerne i recovery-orienteret rehabilitering og ud-
viklingsplanen, og hvordan disse pavirkninger forer til kampe og former deltagernes
habitus. Med Giddens’ teoriapparat kunne jeg undersgge, hvordan det senmoderne og
refleksive samfund ger mennesker med sindslidelser ambivalente, handlingslammede
eller impulsstyrede og séledes afhangige af ekspertsystemer, og efterfolgende hvilken
pavirkning personalet har pa disse forhold med recovery-orienteret rehabilitering.

Teoriafsnittets strukturelle opbygning

Jeg vil introducere recovery-orienteret rehabilitering som et grundlag for forstaelsen af
det eendrede perspektiv pa socialpsykiatrisk arbejde i Aalborg Kommune. Herefter pree-
senterer jeg kort Goffmans samhandlingsorden og governmentality-analytikken som
analytisk forudseetning og forstdelsesramme. Fordi bogen beskeeftiger sig med adoptio-
nen af de recovery-orienterede og rehabiliterende veerdier i “Udviklingsplan for social-
psykiatrien i Aalborg Kommune 2012-2015" supplerer jeg governmentality-analysen med
en interaktionistisk analyse for ikke, at ende i en relativisme, hvor enhver fortolkning af
veerdierne er ligegyldig. Jeg vil igennem bogen fortsaette uddybningen af teorierne, og

operationalisere begreberne som de bliver taget i brug og anvendt.
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Recovery-orienteret rehabilitering

Aalborg Kommune vil med “udviklingsplanen for socialpsykiatri i Aalborg Kommune
2012-2015” implementere Recovery-orienteret rehabilitering i den socialpsykiatriske
praksis (Fagcenter for Socialpsykiatri, 2012).

Pa den ene side er recovery et perspektiv, som stammer fra 70’erne og 80’ernes
brugerorganisationer der, inspireret af human- og samfundsvidenskaberne, ville gore op
med en kroniske forstaelse af sindslidelser og i stedet preesenterer en anti-psykiatrisk
forstaelse, hvis mal er social eller fuldsteendig recovery (Topor, 2005, s. 32-48; Shepherd,
Boardman, & Slade, 2008, s. 4).

Rehabilitering er pa den anden side systemets assistance af borgernes recovery-
orientering. Mélet er stadig social eller fuldsteendig recovery, men forskellen er, at hvor
recovery er borgerens personlige proces med at komme sig, er rehabilitering systemets
eller rettere personalets assistance af eller hjeelp til borgerens recovery-proces. Rehabili-
tering er altsa ikke noget borgeren opnar selv, men et professionelt incitament, som kan
inddeles i tre faser: for det forste undersoger specialister patienten for mangler og for-
styrrelser; derefter analyserer specialisterne deres fund og diagnosticerer; og endelig
(som er den fase der undersgges i neervaerende bog) udvikles og tilbydes en passende
intervention (som ideelt vil forer til rehabilitering), der i nogle tilfeelde er socialpsykiatri-
ske botilbud (Topor, 2005, s. 24).

I et sammendrag af fem undersogelser udgivet i mellem 1972 til 1986 konkluderer
Topor, (2003, s. 60) at mellem halvdelen og to tredjedel af dem, som bliver diagnosticeret
skizofrene kommer sig socialt eller fuldsteendigt. Et faktum som det socialpsykiatriske
personale nemt kan overse, fordi de sjeeldent oplever en borger komme sig. Borgeren
flytter nemlig ofte fra det socialpsykiatriske botilbud inden deres recovery indtraeffer. En
anden grund kan veere, at personalet fokuserer pd de mennesker, som har meget sveere
sindslidelser og derfor ikke har gje pd dem som faktisk kommer sig. Det er af grunde
som disse, der gor, at en kronisk forstaelse af sindslidelser er blevet institutionaliseret og
har overlevet til i dag, og hvorfor en evidensbaseret tilgang til socialpsykiatrisk arbejde
implementeres gennem recovery-orienterede og rehabiliterende principper (Wilken &
Hollander, 2008, s. 18-25).

Recovery-orienteret rehabilitering er altsa en samlet betegnelse for bestemte person-
lige og professionelle handlinger der eger og forbedrer borgerens livskvalitet og evne
til at lede sig selv.

Endelig er udfordringen ved recovery-orienteret rehabilitering pé socialpsykiatri-
ske botilbud, at forstd den kompleksitet der skabes, nér opgaven med at rehabilitere og
saledes ogsa afinstitutionalisere tilbuddene grundliggende er en institutionelt defineret
og praktiseret opgave. Borgerne oplever ikke at komme sig alene ved at flytte ind pa et

10
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botilbud, men er afhaengige af muligheden for, at patage sig meningsfulde sociale roller i
lokalsamfundet og blive social inkluderet (Neidel, 2011, s. 284; Shepherd, Boardman, &
Slade, 2008, s. 2).

Recovery

William Anthony (fra: Topor, 2005, s. 26) definerer recovery saledes:

At komme sig kan beskrives som en dybt personlig, unik proces som forandrer
personens holdninger, veerdier, felelser, mal og/eller roller. Det er en made hvorpa
man kan leve et tilfredsstillende, habefuldt og konstruktivt liv, selv med de be-
grensninger som er forarsaget af sygdommen. At komme sig indebeerer udvikling
af ny mening og formal i ens liv mens man vokser ud over den psykiske sygdoms

katastrofale folger.

Recovery preesenterer altsd borgeren for et habefuldt perspektiv, som vil hjeelpe ham til
at fokusere pé det liv han vil skabe for sig selv, og ikke de symptomer han oplever. Bor-
geren vil i recovery-processen udvikle nye og genvinde tabte funktionsevner og saledes
opleve storre selvsteendighed, blive myndig og lede sig selv; han vil altsa opna empo-
werment (Wilken & Hollander, 2008, s. 110).

Et fokus pa hab motiverer borgeren til, at tage ansvar for sine handlinger, at tro pa
positive forandringer, agere socialt og autonomt, og séledes udvikle kompetencer han
kan bruge til at forfelge det liv han métte enske. I processen leerer borgeren, at mestre sit
liv, sine funktionsnedseettelser og de nye sociale roller sindslidelsen har givet. Det er
derfor i hojere grad borgerens hab og tro pa recovery, end det er personalets eller andres
ambitioner, som bestemmer hvorvidt borgeren kommer sig eller ej. Det er saledes en
proces, hvor borgeren erstatter de patologiske adfeerdsmenstre med deltagelse i og ac-
cept af samfundslivet anderledes normer (Wilken & Hollander, 2008, s. 28,69,70,115;
Rose, 2009, s. 123,124).

At komme sig er imidlertid ikke nogen linezer proces, hvorfor borgeren bade kan
opleve forbedringer og forveerringer gennem processen. Nogle borgere vil opleve lange
perioder med stilstand i processen, imens andre vil komme sig i lobet af et ar eller to
(Wilken & Hollander, 2008, s. 50,51).
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Rehabilitering

Rehabilitering er den viden, hvormed hab, teknik og personligt engagement samlet
bruges til, at fremme brugernes recovery-proces (Wilken & Hollander, 2008, s. 101).

Malet med rehabilitering er, at oge borgerens livskvalitet og egenomsorg; at fremme
hans empowerment. Derfor skal personalet for det forste stimulere borgerens engage-
ment gennem grundig og kyndig vurdering af borgerens forudsaetninger for deltagelse i
samarbejdet. For det andet skal de, i en erkendelse af, at borgerens eget hab er den pri-
maere motivation, assistere borgeren i, at artikulere og italesette de mal og delmal der
kraeves for at indfri habet.

Forskellen pa borgerens hab, mal og delmal er, at selvom det overordnede hab kan
veaere urealistisk og uoverstigeligt, er mélene og delmalene realistisk og lader sig gore.
Hvis borgeren ikke kan overskue et delmal, skal det deles yderligere op eller assisteres af
en professionel. Det er borgerens succeser med delmélene, der danner grundlaget for det

videre engagementet i recovery-processen.

Personalet og deres roller

Recovery-orienteret rehabilitering sendrer relationen mellem borgeren og personalet.
Personalet er ikke leengere eksperter, som bestemmer hvad borgeren bor velge eller
hvordan han ber agere, de er snarere coaches som assisterer borgeren. Personalet stiller
med andre ord deres ekspertise til radighed for borgeren, som han kan bruge eller lade
veere (Shepherd, Boardman, & Slade, 2008, s. 2; Wilken & Hollander, 2008, s. 77,78).

Det betyder imidlertid ikke, at personalet fritages for ansvar eller kan ngjes med at
veere en slags passive assistenter. Personalet arbejder stadig pa botilbud hvor servicelo-
ven og kommunale planer definerer rammerne og er konstituerende for relationerne
(Neidel, 2011, s. 284). Det er i stedet en erkendelse af, at borgerens hab kan have stor ind-
flydelse péa recovery-processen og at personalet ikke nedvendigvis er bedre til at be-
stemme hans formaen. Personalets meninger er ikke overflodige, men de skal anerkende
veerdien af de hab, som borgeren selv seetter, ogsa selvom de er urealistiske (Shepherd,
Boardman, & Slade, 2008, s. 6; Wilken & Hollander, 2008, s. 69).

Endelig er jeevnbyrdighed, ubetinget accept, forstaelse og empati, en steerk tro pa
muligheden for at komme sig, tillid, et holistisk fokus samt en konsekvent stotte og gode
relationelle evner nogle af de egenskaber den socialpsykiatriske medarbejder bor arbejde
pa for, at mestre og saledes bidrage til borgerens recovery (Wilken & Hollander, 2008, s.
78; Borg & Kristiansen, 2004; Shepherd, Boardman, & Slade, 2008, s. 10).
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Samhandlingsordenen

Med Goffmans metaforer interesserer jeg mig ikke for akterernes bevidstheder eller op-
levelser, men for det som siges og gares. Det er med andre ord ikke akteren som er i cen-
trum, men de indtryk han frivilligt giver og ufrivilligt afgiver, og hvordan disse indtryk
former andres forstdelser og handler i forhold til ham pa. Informationsudvekslingen
mellem aktererne er asymmetrisk, fordi modtageren far flere informationer end det er
afsenderens intention. Ingen er i fuldsteendig kontrol over deres egen dialekt, mimik og
gestik med videre. Disse forskellige indtryk er interaktionen mellem mennesker og dan-
ner grundlaget for samhandlingsordenen. Samhandlingsordenen er et serlige omrade
for interpersonelle udvekslinger hvor mennesket indgar i ansigt til ansigt relationer.
Med samhandlingsordenen som udgangspunkt vil jeg analysere de indtryksmeessige
dimensioner der finder sted nar to eller flere personer interagerer og hvordan den sociale
orden opretholdes (Goffman, 2004, s. 286, 287; Goffman, 1959, s. 59, 60).

Til at analysere samhandlingsordenen, introducerer Goffman en reekke anvendeli-
ge metaforer. En metafor er en transformation eller overfering fra et meningssystem til et
andet, hvis formal det er at f& os til at standse op og undersgge sagen neermere. Nar
Goffman bruger metaforer er det som redskaber til, at forsta samhandlingsordenen, det
vil sige en slags gjenabnere eller brobyggere, der skal hjelpe til, at se feenomener, som
om de er noget andet. De tillader os, at seette faenomener ind i overraskende sammen-
heenge, der kan fore til hojere former for forstaelser (Kristiansen, 2000, s. 101, 102).

Med metaforerne kan jeg analysere hvorledes akteorerne indtager roller og opret-
holder hinandens ansigter i forestillingen (performance). Akteoren kan (eller i hvert fald
forsege) gennem sin deltagelse i samhandlingen, at kommunikere hvilken person han er
eller gnsker at vaere og saledes stille moralske krav, og forvente, at modtagerne lever op
til dem. Situationen manipulerer og manipuleres af de roller aktererne indtager i et for-
sog pa, at opretholde deres respektive ansigter. Rollen er den position akteren traeder
ind i og det seet af udtryk han veelger at forfolge den valgte linje med. Rollerne som ind-
tages er altsa ikke stabile, men snarere processer hvor identiteter fortlebende forhandles
mellem de valgte strategier (Goffman, 1959, s. 24; Goffman, 2004, s. 78; Mik-Mayer &
Villadsen, 2009, s. 47; Goffman, 1967, s. 20).

En linje er det monster af verbale og nonverbale handlinger, der udtrykker akte-
rens opfattelse af situationen, hans vurdering af deltagerne og ikke mindst sig selv. Ak-
torens valg af linje og tilherende opforsel er de elementer af ceremoniel adfeerd, som i sig
selv ikke er meningsfulde, men opretholder relationer og hierarkier og som typisk kom-
mer til udtryk gennem holdning, pakleedning og fremtraeden, og som tjener til at gore de
tilstedeveerende klar over, at han er et menneske med visse attraveerdige eller ikke attra-
veerdige egenskaber (Goffman, 2004, s. 39, 41, 102).
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Aktorens styring af egne indtryk og forstaelse af andres udtryk skal sikre kontinui-
tet i den valgte linje i samhandlingen. Akterer evner indtryksstyring (impression mana-
gement) i forskellig grad, sdledes har nogle brug for assistance og hjeelp, imens andre
Kklarer styringen selv. Nogle af de akterer som har brug for assistance og hjeelp har sveert
ved at styre deres udtryk pa grund af sindslidelser som forvreenger deres opfattelser af
virkeligheden. Deres optraedener uden indtryksstyring forstyrrer og forvirrer publi-
kummet som efterlades uden chancer for at tillade den optreedende at redde ansigt. Ind-
tryksstyring er med andre ord en vigtig kompetence i social samhandling, fordi alle har
hemmeligheder, som ikke stemmer overens med deres valgte roller og linjer, og derfor
potentielt kan resultere i ansigtstab, hvis de dukker op i samhandlingen. En god ind-
tryksstyring undgér sociale faux pas, utilsigtede haendelser, uheldig indblanding og an-
dre kilder til forlegenhed og pinligheder. Indtryksstyring kan selvfolgelig ogsa bruges
aggressivt og derved bevidst skade andres ansigter (Goffman, 1959, s. 204, 205).

Governmentality-analytikken og praksisregimerne

De teknologiske, medicinske, sociale og videnskabelige innovationer i det 17. og 18. ar-
hundrede sndrede den made den moderne stat styredes, fra da af bliver styringen mere
end en made at regulere og kontrollere de mindste detaljer ved subjektets adfeerd gen-
nem disciplinerings- og afstraffelsesmekanismer, det bliver et middel til at oge befolk-
ningens velfeerd, rigdom, levetidsleengde og sundhed; en foregelse af befolkningens
storrelse og det enkelte individs robusthed. Innovationerne sendrede ogsa den made
lovgivningen forstéds, som efterfelgende ogsa kvalificerer, maler, vurderer, hierarkiserer
og fremfor alt regulerer individet gennem normer og statslige institutioner. Staten har
med andre ord skiftet fokus fra retten til deden til magten over livet, hvor styringen ret-
tes mod at integrere friheden og dens iboende greenser (Foucault, 1994, s. 147, 149;
Foucault, 2002).

Governmentality-analytikken anvendes til diagnosticeringen af den seerlige sty-
ringsrationalitet og de styringsinstrumenter som hersker i det vestlige liberale samfund
og er et specifikt forsog pa at undersoge forholdet mellem magt, viden og subjektet. I
governmentality-analysen fokuserer jeg saledes pa, hvordan individet styres og formes
gennem sine valg og handlinger og af styringsteknologier, begreber, analyse og evalue-
ringssystemer, og bestemte former for viden og ekspertise (Dean, 2006, s. 68).

Governmentality-analytikken beskeeftiger sig altsd med méaden der styres, hvilket
vil sige: “hvordan vi styrer og bliver styret, og til relationen mellem vores selv-styring,
vores styring af andre og styringen af staten” (Dean, 2006, s. 31). Denne styring er altsa
mere end en statslig regering (hvor en institution ger krav pa et suvereent territorium og
dets forskellige apparater), idet den ogsa seetter fokus pa menneskelig adfeerd “som ud-
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oves i alle sammenhaenge, af diverse autoriteter og akterer, med henvisning til bestemte
former for sandhed” (Dean, 2006, s. 32).

Casestudiet er seerligt velegnet til at studere denne produktive magt, som praesen-
teres i governmentality-analytikken, gennem indflydelse, konflikter og samarbejde, lige-
som det kan bruges til bedre at forsta samfundet eller i hvert fald dets institutioner
(Flyvbjerg, 2006, s. 224; Flyvbjerg, 1988, s. 4). I casestudiet vil jeg fokusere pa det lokale
og kontekstaftheengige, hvorfor jeg vil analysere de strategier og taktikker som danner
grundlag for den ikke centraliserede, produktive magt i relationen mellem borgeren,
personalet og ledelsen (Flyvbjerg, 2009, s. 128; Ramian, 2012, s. 18,19).

Magten findes i relationen, mener Foucault, og er ikke noget som ”anskaffes, erob-
res eller deles, eller noget man kan holde fast pa eller lade glide fra sig [...] magten ud-
oves, den ejes ikke” refererer Flyvbjerg (2009, s. 138). Derfor sporger jeg ikke til hvem
som har magten, eller hvor den kommer fra, men til hvordan mennesker introduceres for
hinanden og hvordan de forandres gennem relationer. Disse relationer, som stadig een-
dres af og eendrer menneskene, udstiller den konkrete udevelse af magt, hvorfor jeg ma
forholde mig specifikt og lokalt i analysen af borgerens mulighed for at komme sig
(Flyvbjerg, 2009, s. 128,156; Foucault, 2004, s. 10; Dean, 2006, s. 70).

En governmentality-analyse tager udgangspunkt i et praksisregime, som findes
hvor ”der eksisterer et relativt stabilt felt af korrelerede synligheder, mentaliteter, tekno-
logier og akterer, der tilsammen udger en slags indforstaet referencepunkt for enhver
form for problematisering” (Dean, 2006, s. 67). Et praksisregime udger saledes en slags
specifikke institutionelle rutiniserede og ritualiserede praksisser som bade konstituerer
og er konstituerende for subjektet gennem et komplekst magtspil. I praksisregimets ud-
vikling kan der iagttages sendringer, som i visse tilfeelde kan karakteriseres som diskon-
tinuitet og som derfor foranlediger forandring i regimets sociale praksis (Dean, 2006).

Denne diskontinuitet analyserer jeg ved at tilleegge mig to perspektiver af praksis-
regimet pa det recovery-orienterede og rehabiliterende arbejde: Det forste perspektiv er
udviklingsplanen, som jeg betragter som Aalborg Kommunes idealiserede forventninger
til det recovery-orienterede og rehabiliterende arbejde i praksisregimet; i det andet per-
spektiv forholder jeg mig til botilbuddet som det faktisk tog sig ud og fungerede i perio-
den fra min forste observation til mit sidste interview. Jeg baserer séledes ikke govern-
mentality-analysen pa en genealogi og undersoger derfor ikke praksisregimets tilblivelse
og historiske udvikling.

Analysen af styringen i et praksisregime har fire dimensioner, som i naerveerende
bog ikke preesenteres kontinuerligt, men i de sammenheenge som det har vist sig for-
malstjenstligt. Den forste dimension handler om, hvordan styringen iagttages og visuali-

seres og med hvilke midler. Denne dimension undersoger jeg i kapitel 4, hvor jeg analy-
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serer den institutionaliserede adskillelse mellem personalet og borgerne. Den anden di-
mension handler om, hvordan der sperges og tenkes i praksisregimet, altsa til hvilke
sandheder og begreber regimet bygger pa. Denne dimension underseger jeg i kapitel 3
og 5, hvor jeg analyserer, hvilke implikationer new public management og veerdistyring
har for det recovery-orienterede og rehabiliterende arbejde. Den tredje dimension, som
jeg ogsa analyserer i kapitel 3 og 5, handler om, hvordan og pa hvilket grundlag, og med
hvilke teknologier, altsa udviklingsplanen, verdier og delplaner med flere, der styres i
praksis. Med denne dimension undersoger jeg med hvilke former for teenkning, viden,
ekspertise, strategier eller rationalitet der bringes i anvendelse i styringspraksis. Og en-
delig underspger jeg i kapitel 4 og 5, hvordan subjekterne, i dette tilfeelde borgerne og
personalet, skabes og skaber sig selv i praksisregimet (Dean, 2006, s. 72-76).

Jeg vil underspge og analysere hvordan personalet og borgerne adopterer udvik-
lingsplanens recovery-orienterede og rehabiliterende vaerdier; altsd hvordan denne nye
recovery-orienterede og rehabiliterende styringsteknologi erstatter den tidligere social-
psykiatriske styring, hvor sindslidelsen var kendetegnet som vaerende kronisk. En pro-
blematisering af denne art bestar i at stille sporgsmal ved, hvordan adfeerd formes og
reguleres gennem styringen (Dean, 2006, s. 68).
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Kapitel 2:
Metoden i casestudiet

Casestudiet er induktivt og helhedspraeget pa den ene side og deduktiv, partikuleert og
teoretisk pa den anden. Ren induktion er ikke mulig fordi jeg (som observator) allerede
er (fag)socialiseret og bruger mit sprog i beskrivelsen af feenomenerne, ligesom jeg bru-
ger eksisterende sociologisk teori i analysen af bade dokumenter, observationer og inter-
views, og ren deduktion er i sagen natur heller ikke mulig, fordi jeg tager udgangspunkt
i en enkelt konkret kontekstafheengig case. Det er altsd ikke en objektiv beskrivelse af
aktorernes fortolkning af feenomenerne, men snarere min forstaelse og pavirkning af
feenomenerne, som de fremtreeder ved brug af teori. Nar det er sagt, er casestudiets styr-
ke alligevel dets dybtgdende, grundige og ideografiske beskrivelse af det partikuleere
(Flyvbjerg, 2006, s. 241; Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 125,153; Flyvbjerg, 2009, s. 88).

Symboler og interaktioner

Jeg vil bruge en symbolsk interaktionistisk begrebsramme i bogen, hvorfor jeg ikke inte-
resserer mig for de studeredes oplevelser, folelser eller motiver, som i hermeneutikken
og feenomenologien, men deres interaktioner og den sociale kontekst de indgar i, som i
konstruktivismen og poststrukturalismens (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 98). En inter-
aktion er en social begivenhed, hvor de involverede gennem forventninger og erfaringer
laver genkendelige og kollektivt forankrede kropslige eller verbale symboler og kontinu-
erligt forudser og tilpasser deres adfeerd. Det er altsa evnen til at forudse interaktioners
gang og skabe mening péa baggrund af adfeerd, som er det symbolske i symbolsk interak-
tionisme; mennesket reagere ikke pa adfeerd, men pa tolkninger af adfeerd, aktivt og i
nuet (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 27; Jacobsen & Kristiansen, 2005, s. 108,121,131).
Det talte sprog er i sine enkeltdele i overvejende grad anerkendte symboler, fordi
de genkendes og er kollektivt accepterede, ligesom mange gestikulationer og mimik. For
eksempel er det at pege et anerkendt symbol til at rette andres opmeerksomhed mod no-
get bestemt, hvorimod et smil som for eksempel kan opfattes ironisk, gleedeligt eller
spottende ikke er et symbol. Det er ikke kun gestikulationer som kan have flere betyd-
ninger og skabe forvirring, det kan ord ogsa. Det skal naevnes, at der aldrig er fuldsteen-
dig enighed om betydningen af symboler, der er snarere tale om (meget) lignende forsta-
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elser — pa grund af menneskers forskellige socialiseringer (Jacobsen & Kristiansen, 2005,
s. 114,120).

Mennesker forholder sig til deres fysiske og sociale omverden pa basis af den me-
ning omverdenen har for dem. Denne mening er skabt ved social interaktion gennem
socialisering og omfortolkes kontinuerligt. Eller sagt pa en anden made, er samfundet et
menneskeligt produkt, ligesom mennesket er et socialt produkt. Moral, sociale normer
og samvittighed er altsa egenskaber som mennesket leerer i socialiseringen, men ikke
nedvendigvis sddan at en ny erfaring bygger pa den forrige, snarere som en dynamisk
tilpasning til de sociale grupper og de virkeligheder de indgar i (Jarvinen & Mik-Meyer,
2005, s. 27; Berger & Luckmann, 2003, s. 99; Jacobsen & Kristiansen, 2005, s.
111,112,120,121).

I den symbolske interaktionisme antages analyseobjektet derfor at veere flydende,
ustabilt og flertydigt, modsat hermeneutikken og feenomenologien hvor analyseobjektet
antages at veere mere eller mindre stabilt. Jeg har altsa fokus pa handling og proces, sna-
rere end pa statiske forstaelser, hvorfor jeg er interesseret i samhandlingen, det vil sige
borgerens og personalets relationelle forhold og ikke blot deres respektive livsverdener.
Beskrivelserne af den virkelighed jeg oplever pa botilbuddet og beskriver i bogen, er
derfor statiske billeder der forseger, at fryse og kompleksitetsreducere den proces og
kompleksitet som virkeligheden faktisk er. Jeg vil, med andre ord, studere interaktionen
mellem dem som definerer og dem som er definerede; hvordan disse definitioner margi-
naliserer og stempler og endeligt hvilke muligheder og begreensninger definitionerne
skaber for deres samhandling (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 9,11,12,14; Jacobsen &
Kristiansen, 2005, s. 106-110,125).

Casing

Casing er valget af analysefelt og definitionen af dets greenser, som tilsammen udger
grundlaget for casestudiet. Mit analysefelt er relationen mellem borgeren og personalet
indenfor rammer af udviklingsplanens (2012) recovery-orienterede rehabilitering. Jeg
afgreenser casen til ét botilbud og de relationer som naturligt og ejeblikkeligt findes mel-
lem personalet og borgerne, altsd den magt der er indlejret i relationerne og som skaber
mulighed for, at borgeren kan komme sig (Ramian, 2012, s. 18-19). Botilbuddet afgreenser
altsa forst og fremmest antallet af relationer og ikke nedvendigvis hvor relationerne fak-
tisk finder sted. Jeg vil i det felgende preaecisere valget og afgraensningen.
Udviklingsplanen blev introduceret med start i 2012 og bygger pa to tidligere of-
fentliggjorte pjecer om recovery-orienteret rehabilitering. Udviklingsplanen adskiller sig
fra pjecerne ved at veere retningsanvisende og rammeskabende for alt socialpsykiatriske
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arbejde i kommunen. Det betyder, at recovery-orienteret rehabilitering har en kort histo-
rie i Aalborg Kommune og at begreberne er nye i socialpsykiatrien.

Et casestudies generaliserbarhed kan forages gennem strategisk udvaelgelse inden-
for det valgte analyseomrade, ligesom det vil forege den tilgeengelige information, hvor-
for casing er vigtigt i forhold til det faktiske analysearbejde. Jeg har saledes foretaget en
informationsorienteret udvelgelse af casen blandt Aalborg Kommunes forskellige soci-
alpsykiatriske botilbud, og forudser at kunne maksimere den informative nytteveerdi
ved netop denne case (Flyvbjerg, 2009, s. 94-96; Flyvbjerg, 2011, s. 301).

En strategisk og informationsorienteret udveelgelse af case kan have forskellige
formal. Flyvbjerg foreslar saledes fire forskellige typer af sidanne cases, nemlig para-
digmatiske, maksimalt varierende, ekstreme/afvigende og endeligt, den type som neer-
veerende bog anvender, kritiske cases (Flyvbjerg, 2009, s. 96).

En kritisk case er defineret ved at veeret eksemplarisk og ved at producere informa-
tion, der giver mulighed for, at drage logiske slutninger. P4 den made, kan et casestudie
bruges til at bestemme om forhold ét sted ogsa kan findes andre steder (Flyvbjerg, 2009,
s. 94-96; Ramian, 2012, s. 73,74).

Jeg valgte botilbuddet som case efter en telefonsamtale med dets leder, hvor hun
forklarede, at botilbuddet er nyt med opstart i februar 2012, hvorfor personalegruppen er
fri af en lang institutionshistorie og derfor ogsa fri af en institutionel historisk betinget
made at samarbejde med mennesker med sindslidelser pa. Personalegruppen har, fort-
seetter lederen, defineret botilbuddets paedagogik efter udviklingsplanens recovery-
orienterende og rehabiliterende principper. Disse betragtninger gor ikke den enkelte
medarbejder historielos i forhold til sin praksis eller fri af tidligere erfaringer, det gor
dog personalegruppen mere aben overfor de nye tiltag i udviklingsplanen. Disse pa-
stande baserer lederen blandt andet pa sin organisatoriske viden og erfaring som leder af
andre botilbud.

Fordi personalet pa botilbuddet endnu ikke har institutionaliseret det socialpsykia-
triske arbejde, er preemissen at de, hurtigere end personalet pa andre botilbud, adopterer
de recovery-orienterede og rehabiliterende veerdier i udviklingsplanen. Botilbuddet ad-
skiller sig saledes fra andre botilbud og ger casen eksemplarisk og kritisk. Ud over den
kortere institutionshistorie formodes det udvalgte botilbud at veere ligesa typisk andre
botilbud der alle, ifelge udviklingsplanen (2012, s. 9,10), forventes at “veere fleksible og
speende bredt”. Derfor kan jeg drage folgende logiske generaliseringer:

Hvis arbejdet efter udviklingsplanen er skabende for borgerens mulighed for at
komme sig pa dette botilbud, lader det sig gore pa andre botilbud.

19



Hdbet er lysegrant — et casestudie i hvordan recovery-orienteret rehabilitering
skaber borgerens muligheder for at komme sig pa et socialpsykiatrisk botilbud

Eller hvis det modsatte er tilfeeldet:

Hvis arbejdet efter udviklingsplanen ikke er skabende for borgerens mulighed for
at komme sig pa dette botilbud, lader det sig sikkert heller ikke gore pa andre boti-
Ibud.

Et casestudie som tager udgangspunkt i et botilbud er en velegnet metode til ovenstaen-
de type analyse, nar blot man har sig for gje, at botilbuddet ikke fungerer uafthaengigt af
det samfund det findes i og, at de interne relationer pa institutionen suppleres af mang-
foldige eksternt og udadrettede relationer (Flyvbjerg, 2009, s. 139).

Validitet, reliabilitet og metodetriangulering

Bogen er kontekstafheengig og ikke relativ, hvilket vil sige at det er faktiske praksisser og
talemader jeg analyserer. Disse praksisser og talemader finder alle sted pa et bestemt
sted og pa et bestemt tidspunkt. Det betyder, at bogen ikke kan forstas uaftheengigt at tid
og sted, den er ikke et evigtgyldigt stillbillede. Disse praksisser og talemader bliver end-
videre pavirket af min tilstedeveerelse. Interviewene er kunstige opstillinger og konstru-
eret som sadanne af mig. Den dagligdag jeg observerer, er, pa den anden side, ikke kun-
stig i sin umiddelbarhed — den bliver det forst ved min deltagelse og mit perspektiv. Nar
casestudiet leegger veegt pa processer i forstéelsen af resultater, bliver kvalitative data
serligt vigtige, hvorfor jeg benytter mig af dokumenter, observationer og interview i
indsamlingen af min empiri. Med den forskelligartede empiri kan jeg metodetriangulere
resultaterne og mere nejagtigt bestemme om de er konvergente og saledes bestemme
deres reliabilitet. Jeg vil sdledes validere analysen ved, at sammenligne de interviewedes
forstaelser af og perspektiver pa hverdagen, med mine observationer og forstaelser af og
perspektiver pa hverdagen pa botilbuddet (Ramian, 2012, s. 19, 20; Flyvbjerg, 1988, s. 10).

Den forstaelse af recovery-orienteret rehabilitering som jeg baserer mine analyser
pa, er inter-diskursivt forbundet med udviklingsplanen (Fagcenter for Socialpsykiatri,
2012) og handicapafdelingens pjece 'Inspiration - litteratur og links” (2011). Jeg har valgt
at forklare og definere recovery-orienteret rehabilitering ved hjeelp af udviklingsplanens
og pjecens egne referencer, for at tydeliggere i hvilken retning Aalborg Kommune on-
sker, at bringe deres socialpsykiatriske arbejde i og i forleengelse heraf, for at sikre analy-
sens reliabilitet og validitet. Dokumentanalysen bliver mere reliabel ved, at explicitere
den metodiske fremgangsmade, der gor gentagelser mulige og valid ved, at specificere

pa hvilket grundlag jeg analyserer borgerens muligheder for recovery: gennem Aalborg
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kommunes egene definition og kilder og den valgte teori (Babbie, 2010; Fagcenter for
Socialpsykiatri, 2012, s. 34; Handicapafdelingen, 2011).

Anonymitet

Inden jeg argumenterer for mine empiriske metodevalg, vil jeg forklare hvilken grad af
anonymitet deltagerne er blevet tilbudt. Alle navnene i observationerne og interviewene
er eendret og anonymiseret, ligesom nogle stednavne, men fordi jeg beskeeftiger mig med
og har beskrevet et specifikt botilbud i Aalborg Kommune er en fuldsteendig anonymitet
ikke mulig. Det vil med andre ord veere muligt, med omhyggeligt efterretningsarbejde,
at finde frem til botilbuddet og mere eller mindre preecist bestemme de enkelte deltagere
i bogen. Det vil dog veere sverere at bestemme deltagerne i observationerne, fordi jeg
ikke har anvendt pseudonymerne stringent, saledes forstaet at nogle borgere og noget af
personalet har faet tildelt forskellige pseudonymer i forskellige observationer. Dette la-
der sig gore da jeg ikke er interesseret i de observerede deltagereres historier, men kun
den umiddelbare interaktion. De interviewedes og observeredes tillid til, at jeg behand-
ler deres svar anonymt og forsvarligt, har betydning for kvaliteten af den indsamlede
empiri, hvorfor jeg var omhyggelig med at forklare praecist hvor meget anonymitet jeg
kunne tilbyde (Silverman, 2004, s. 132).

Observationer og interview pa botilbuddet

Jeg vil i det felgende argumentere for, hvorfor jeg vil bruge observationer og interview
som empiriske metoder. I observationerne og interviewene deles borgeren og personalet
om hovedrollen, hvorfor jeg ikke er mere interesseret i borgerens recovery-proces end
personalets rehabiliterende arbejde. Det er resultatet af deres interaktioner og relationer
jeg er interesseret i — altsa hvordan recovery-orienteret rehabilitering skaber borgerens
mulighed for at komme sig pa et botilbud. I begrundelsen for valget af metoderne disku-

terer jeg de etiske overvejelser jeg har gjort i forbindelse med udferelsen.

Deltagende observation

Etnografisk feltarbejde eller deltagende observation er en disciplin i social- og sam-
fundsvidenskaberne, som isaer antropologer har taget til sig. Deltagende observation er
imidlertid ikke fremmed for sociologer, som ogsa har veeret skabere i metodens historie:
Goffmans observationer og analyser af den sociale samhandling pa et psykiatrisk stats-
hospital (eller totalinstitutionen) er neerliggende at fremhaeve (Jacobsen & Kristiansen,
2001, s. 33-51; Goffman, 1967, s. 5). I det felgende vil jeg beskrive hvordan jeg laver mine
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observationer, ved at sammenligne mine valg med dele af Goffmans metode fra "Anstalt
og menneske’ (1967).

For det forste er deltagende observationer i casestudier anderledes end ved etno-
grafisk arbejde i ovrigt, fordi det i hojere grad er baret af teorier og hypoteser. Det er alt-
s& ikke min hensigt, som Goffman gjorde, at konstruere et nyt teoriapparat, men med
eksisterende teoriapparater som udgangspunkt og optik, at observere og analysere vir-
keligheden (Ramian, 2012, s. 99).

For det andet kendte patienterne som Goffman observerede ikke til hans egentlige
forskningsmeessige forehavende, idet han var ansat pa totalinstitutionen; modsat bor-
gerne pa botilbuddet som er informerede om mit arbejde. Da min forskerrolle er kendt
ma jeg antage, at de fronter og de indtryksstyringer borgerne og personalet opstiller, har
til formal at kommunikere hver deres subjektive mening om livet pa botilbuddet. En
front er en fremstilling af de indtryk et menneske matte onske at kommunikere. En front
kan saledes vere en mere eller mindre sand fremstilling af personens saedvanlige ad-
feerd. Maske vil personalet overdrive omfanget af det arbejdet de forstar som rehabilite-
rende, og maske vil borgeren overdrive omfanget af hans selvledelse. Det er sdledes min
opgave, at forsoge at gennemskue disse fronter, se bag dem, ligesom jeg ma vurdere
hvordan min egen front pavirker det observerede. I forsoget pa at gennemskue fronterne
ma jeg veere opmerksom pa ikke at afslore eventuelle logne, som udstiller fronterne og
resulterer i ansigtstab (Jacobsen & Kristiansen, 2001, s. 44-45; Goffman, 1967, s. 5). Nar
det er sagt, vil jeg understrege, at jeg er interesseret i at observere hvordan sociale roller
(eller identiteter, om man vil) konstrueres gennem social praksis og sociale forhold eller
sagt pa en anden made: bag de fronter som bliver stillet op for mig/observateren, er
endnu andre fronter som borgeren opstiller for personalet og omvendt — det er disse
fronters eller sociale rollers konstruktion jeg er interesseret i (Jarvinen & Mik-Meyer,
2005, s. 102).

For det tredje gor borgernes kendskab til mit forehavende, at jeg ma lave mere di-
stancerede observationer af den objektiverende virkelighed — det vil sige, som relationen
konstrueres af borgeren og personalet i interaktionen. Denne afstand til det observerede
kvalificerer mine observationer, fordi jeg er interesseret i borgerens og personalets relati-
onelle forhold. Det er altsd ikke min hensigt at udforske verden ud fra hverken borge-
rens eller personalets perspektiv, men ud fra et specifikt forskningsperspektiv, hvor jeg
ser pa hvordan sociale aktiviteter producerer genkendelige menstre i den sociale verden
(Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 98,105,124,125). Jeg er med andre ord mere observator
som deltager med kendt forsker rolle, end jeg er deltager som observater med en skjult for-
sker rolle (Jacobsen & Kristiansen, 2001, s. 41). Med skjult forsker rolle kan jeg komme

neermere pa borgerens og personalets relationelle forhold, hvis jeg for eksempel tager
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arbejde som rengeringsassistent og ganske ubemazerket som en tredje part, observere re-
lationerne — Bogens omfang og det forventede merudbytte af denne tilgang har afholdt
mig fra at efterforske muligheden yderligere. Hvis jeg patager mig rollen som enten bor-
ger eller personale (som andre forskere har gjort), vil der veere en chance for at rollen vil
pavirke mine observationer og skabe en uhensigtsmeessig bias. I evrigt taler denne til-
gang imod mit feromtalte specifikke forskerperspektiv.

For det fjerde gor den tid jeg har til mine observationer det sveerere at gennemskue
fronterne eller at veere sikker pa at de er gennemskuet. Det er sveerere fordi jeg ikke har
sa mange observationer til at dokumentere de fronter og relationer jeg er interesseret i,
hvorfor jeg, modsat Goffman, triangulerer mine observationer med opfelgende inter-
view — med de fronter der praesenteres heri. Pa den made kan jeg sammenligne og vur-
dere fronterne i observationerne med dem i interviewene og saledes validere resultater-
ne (Ramian, 2012, s. 99).

Her stopper fremstillingen af forskellene mellem Goffmans og mit metodiske de-
sign. Jeg vil i det felgende beskrive hvordan jeg helt praktisk vil observere med hjeelp af
variablerne moral og selvledelse.

Jeg vil bruge den ene af botilbuddets to feelleslejligheder som base for mine obser-
vationer. Denne faelleslejlighed opfattes af flere af borgerne som det naturlige samlings-
sted, fordi den stod feerdig ferst, fungerer som TV-stue og er der hvor personalet og bor-
gerne spiser sammen. Herfra kan jeg observerer interaktioner og lave aftale om at delta-
ge i indkebsture og lignende.

Jeg vil fokusere pa og skrive de observationer ned, hvor jeg kan se konflikter mel-
lem borgerens og personalets forstdelse af moral og de steder hvor personalet gennem
uddannelse af borgeren forsgger at installere en moral og en selvledelse i borgeren.

Observationerne er mine fortolkninger af den virkelighed jeg underspger, det er
med andre ord ikke absolutte objektive observationer — men praeget af min forstéelse af
den faktiske situation, hvorfor jeg mé gore mig nogle overvejelser omkring hvordan dis-
se observerede situationer skal transskriberes.

Det er sveert at beskrive alle situationer aldeles veerdineutralt og lige grundigt,
hvorfor jeg nogle steder vil bruge mere fortolkende ord i beskrivelserne af situationerne.
Ligesom at noget sprog, mimik og gestik kan tilskrives eller fortolkes som afgerende i
forstaelsen af situationen og anden nedvendigvis ma forkastes som veerende ingenting.
Denne grundige og andre gange ubevidste overvejelse i transskriptionen er nedvendig,
for at jeg ikke afskeerer mig fra forskellige fortolkninger allerede i transskriptionen
(Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 124, 158, 159).
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Semistrukturerede interview

Et semistruktureret interview er kendetegnet ved at tage udgangspunkt i et eller flere
emner der skal sikre en retning og progression i interviewet. Det semistrukturerede in-
terview tillader intervieweren at efterfolge den interviewedes ideografiske fortellinger,
hvorfor spergsmalene i to semistrukturerede interview sjeeldent er ens. Interviewguiden
er det veerktoj intervieweren benytter sig af og forholder sig til i interviewsituationen.
Jeg beskriver, hvilke emner jeg fokuserer pa i interviewene leengere nede. Forst vil jeg
introducere det interaktionistiske interview.

Et interaktionistisk interview er en konstruktion af en erfaret situation, der finder
sted i et andet og anderledes rum pa et senere tidspunkt og derfor heller ikke er sam-
menfaldende med den situerede oplevelse. Den interviewede konstruerer, formet af sine
specifikke kulturelle erfaringer, sine sproglige kompetencer og mine specifikke sporgs-
mal, vinduet til specifikke kollektive tankeprocesser der udtrykker specifikke eksiste-
rende diskurser. Svarene er altsa ikke alene refleksioner over individuelle erfaringer,
men blandet med biografi, historie og samfund. Det er gennem sproget at interaktion,
mening og sociale verdner tillades, skabes og opretholdes. Interviewsituationen pavirker
altsa direkte den mening som skabes, ikke alene gennem det jeg sporger om, men ogsa
ved den mdade bade jeg og den interviewede handler, hvor interviewet foregadr og pa
hvilken tid af dagen det finder sted. Interviewet er altsa en tovejs meningskonstruktion
mellem intervieweren og den interviewede, mere end det er en envejs informationsstrem
fra den interviewede til intervieweren (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 37,39,151;
Silverman, 2004, s. 126,127,143).

Et interaktionistisk interview er altsa mere end en kortleegning af den interviewe-
des meninger, det er ogsa en forhandling af den interviewedes sociale roller eller identi-
teter og sociale strategier. Derfor stiller personalet deres faglighed til forhandling nar jeg
sporger til hvordan de arbejder rehabiliterende, ligesom at borgeren stiller sin sindslidel-
se og recovery til forhandling, nér jeg sperger til hvordan han handler recovery-
orienteret. Det er altsa et potentielt farligt cerinde jeg er ude i, hvor jeg ikke ma lade den
interviewede tabe ansigt som pa den ene eller anden made kan forveaerre hans hverdag
pa botilbuddet.

De interviewede ved maske hvilke emner jeg er interesseret i, men ikke hvilke
sporgsmal jeg stiller og derfor kan de ikke forberede specifikke svar. Det geelder for
samtlige interview, men hvor jeg deler en faglighed med personalet, har jeg mindre til-
feelles med borgeren. P4 den ene side kan personalet holde interviewet pa et fagligt ni-
veau, fordi jeg er interesseret i hvordan de arbejder rehabiliterende. P4 den anden side er
jeg interesseret i borgerens helt private recovery-proces, hans sindslidelse, hans liv pa
botilbuddet og hans tilknytning til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet. Det er

24



Habet er lysegrant — et casestudie i hvordan recovery-orienteret rehabilitering
skaber borgerens muligheder for at komme sig pa et socialpsykiatrisk botilbud

altsa grundleeggende helt forskellige niveauer af intimitet og privatliv jeg sperger ind til.
Forskellen i intimitet gor, at jeg ma veere ekstra forsigtig nar jeg interviewer borgeren,
fordi det interview er af mere privat karakter. Det betyder ikke, at interviewene med
personalet er mindre vigtige, de har blot en anden karakter. Jeg ma saledes passe pa med
kun at fokusere pa de tydelige forskelle som er mellem mig og borgeren, men huske pa,
at der stadig er forskelle mellem mig og personalet. Jeg skal med andre ord veere forsig-
tig med stereotypifiseringer og tro, at jeg allerede ved hvad det vil sige, at have en sinds-
lidelse, bo pa et botilbud, hvordan der er at komme sig eller hvordan man arbejder reha-
biliterende, men sporge ind til deres oplevelser (Silverman, 2004, s. 128,148; Jarvinen &
Mik-Meyer, 2005, s. 30).

Jeg vil gennem en detaljeret og dybdegdende analyse gengive de interviewedes
synspunkter i overensstemmelse med deres sociale identiteter, meninger og intentioner.
Det er ikke en objektiv analyse i positivistisk forstand; andre interviewere vil sandsyn-
ligvis finde andre svar, men det er et forseg pa at finde den mening de interviewede til-
skriver deres erfaringer og virkelighed. Nér det er sagt er beskrivelse af de interviewedes
mening en tilskrivelse af min mening og disse kan ifglge symbolsk interaktionisme kun
identificeres i og gennem de definitionsprocesser der folder sig ud i interaktionen. Me-
ning er altsd en proces snare end en stabilitet (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 39, 151;
Silverman, 2004, s. 126,127).

Interviewguides

Jeg lavede en interviewguide til henholdsvis personalet og borgerne. I interviewguiden
til personalet fokuserer jeg pa personalets forstaelser af det tveerfaglige socialpsykiatri-
ske arbejde og recovery-orienteret rehabilitering. I forleengelse heraf, er jeg interesseret i
personalets forstaelser af bade borgerens og personalets roller pa botilbuddet. I inter-
viewguiden til borgerne er jeg ogsa interesseret i de roller hver gruppe spiller pa botil-
buddet, ligesom deres ideografiske forstéelser af recovery-processen.

I begge interviewguides har jeg vedheeftet folgende citat fra udviklingsplanen, i det
tilfeelde at den interviewede ikke har veeret klar over hvad der menes med recovery-
orienteret rehabilitering:

Den recovery-orienterede rehabilitering i socialpsykiatrien i Aalborg Kommune be-
star af elementerne recovery-orientering og rehabilitering. Recovery er den enkelte
borgers individuelle og subjektive proces med at komme sig. Samtidig beskriver
mange, at man ikke kan komme sig alene, og at det sociale samspil med omgivel-

serne og deres hab og tro pd, at man kan komme videre i livet, ofte er afgorende i
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processen. Dette kaldes rehabilitering og handler om at skabe rammer i den social-
psykiatriske indsats, der understotter den enkeltes borgers mulighed for at komme
sig (Fagcenter for Socialpsykiatri, 2012, s. 8).

Udveelgelse

Interviewene blev lavet i lobet af et par dage i starten af marts 2013, umiddelbart efter jeg
stoppede med at observere. Jeg havde som optakt til interviewene bedt botilbuddets le-
der om, at videresende en tekst til personalet, hvor jeg bad det personale som havde lyst
til at deltage, om at melde sig. I teksten gjorde jeg opmaerksom pa, at jeg ville treeffe mine
valg af respondenter pa baggrund af uddanneler, erfaring, ken og alder og, at jeg ville
bruge sa forskelligartede interviewpersoner som muligt for pad den made at opna et bre-
dere kendskab til botilbuddet (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 55).

Helle, Sara og Frida meldte sig og fordi de alle har forskellige uddannelser og deres
erfaringer i socialpsykiatrisk arbejde varierer i leengde, valgte jeg at interviewe dem. Hel-
le er social og sundhedsassistent, Sara er peedagog og Frida er ergoterapeut. Jeg hen-
vendte mig personligt til David for at f& en mands perspektiv pa socialpsykiatrisk arbej-
de. David er ufaglert og kalder sig autodidakt med 20 ars erfaring indenfor omradet,
heraf 10 ar, som leder pa et andet botilbud.

I udveelgelsen af de borgere jeg ville interviewe lagde jeg veegt pa, at begge kon
skulle repraesenteres, ligesom en vis aldersspredning var ensket. For at fa interviewene
med borgerne var det min plan at sperge dem, nér de lejlighedsvis kom i feelleslejlighe-
den. Det preesenterer imidlertid min udvaelgelse for en bias, fordi det ikke er alle borger-
ne som kommer i eller benytter sig af felleslejlighederne. Personalet lod mig forsta, at i
hvert fald en borger var indlagt og at andre isolerede sig i deres lejligheder og ikke on-
skede sig den kontakt som tilbydes i feelleslejlighederne. Derfor antog jeg, at det ville
veere skeonne spildte kreefter at kontakte disse og i stedet fokusere pa feelleslejlighederne,
med de nedvendige forbehold det forudseetter. Det betyder, at der er interessante og
muligvis kritiske oplevelser og erfaringer med socialpsykiatrien og psykiatrien i det hele
taget jeg ma undveere i bogen.

Borgerne befinder sig i en potentiel sarbar situation, hvorfor det har veeret vigtigt
at tage hojde for de stillede spergsmals folsomme karakter. Det har ikke veeret min hen-
sigt at grave unedvendigt eller berore emner i borgernes historier som de ikke gnsker
belyst.

Jeg henvendte mig til Britta i feelleslejligheden og hun foreslog, at interviewet skul-
le finde sted umiddelbart efter. Kenneth og Johanne ville bruge weekenden pa at forbe-
rede sig til interviewet. Hvad denne forberedelse specifikt gik ud pa ved jeg ikke, da jeg
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som tidligere neevnt ikke udleverede min interviewguide til forberedelse. Troels talte jeg
med i den uge jeg observerede hvor han viste interesse for at blive interviewet. De viste
sig imidlertid at veere en storre udfordring for ham end forst antaget og derfor udsatte vi
interviewet to gange.

Det er mit indtryk, at borgerne efter interviewene har veeret tilfredse med deres
deltagelse og bidrag. Jeg havde forventet at det ville blive sveert at fa borgerne til at for-
teelle om deres hverdag og historie, men det viste sig ikke at veere tilfaeldet. De var alle
fire engagerede i at forteelle mig deres historie. Johanne satte endog s& meget pris pa at fa
chancen for at fortzelle sin historie og fa sat ord pa sin recovery-proces, at hun foreslog at
mange flere skulle have den chance. Flere af borgerne udtrykte alligevel en lettelse da
interviewet var overstaet og lod mig forstd, at det var hardt at svare pa sa mange
sporgsmal. Derfor er interviewene med borgerne ogsa gennemsnitligt kortere end inter-

viewene med personalet.

Interview primo marts 2013

Personale: Borger:

David, 22:40 minutter Britta, 25:37 minutter
Helle, 35:13 minutter Johanne, 16:58 minutter
Sara, 36:14 minutter Kenneth, 21:18 minutter
Frida, 27:50 minutter Troels, 14:25 minutter

Referencer til observationer og interview i analysen

I tilfaelde hvor det ikke forstyrrer forstdelsen, retter jeg de interviewedes talesprog til et
mere leesevenligt skriftsprog, ligesom jeg i nogle tilfeelde vil bruge forskellige uddrag fra
samme interviewsekvens. Jeg har i alle tilfeelde veeret omhyggelig med at fastholde den
oprindelige mening.

I analyserne vil jeg referere til interviewene med borgerne og personalet pa folgen-
de made for at illustrere forskellen: (Britta, borger, s. 1) og (David, personale, s. 1). Desu-
den er der ingen af de interviewede som deler initial og saledes vil ‘B:" altid henvise til
‘Britta’ og 'S’ altid "Sara’ og sa videre. Jeg vil jeg referere til observationerne pa botilbud-
det saledes: (observation, d. 12/2) og jeg vil fremhaeve personalets navne med fed for at
tydeliggere adskillelsen fra borgerne. Alle steder hvor "Uffe” eller "U" optreeder, refererer
jeg til mig selv.
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Kapitel 3:

Intentionerne med recovery-orienteret
rehabilitering i ’"Udviklingsplan for so-
cialpsykiatrien i Aalborg kommune
2012-2015’

Moral og selvledelse i udviklingsplanen
Den dokumentanalytiske metode og dens variabler

Jeg vil undersege intentionerne med udviklingsplanen, altsa hvordan det forventes, at
personalet og borgerne regulerer deres adfeerd. Det egentlige eller forelobige resultat af
intentionerne undersoger jeg i de folgende kapitler.

I analysen af intentionerne med recovery-orienteret rehabilitering, vil jeg anvende
"Udviklingsplan for socialpsykiatrien i Aalborg kommune 2012-2015" (2012) og supplere
med to pjecer, som blev offentliggjort for udviklingsplanen: "Udvikling af recovery-
orientering i socialpsykiatrien i Aalborg Kommune 2009 - 2011" (2011b) og 'Hvad snak-
ker vi om, nar vi snakker om recovery og recovery-orientering?’ (2011c).

Det teoretiske udgangspunkt for dokumentanalysen vil hovedsageligt veere gover-
nmentality. Jeg designer analysen efter Kenneth Lynggaards artikel om dokumentanaly-
se i ‘Kvalitative metoder’ (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 137-152).

De indledende afsnit af "Udviklingsplanen som styringsteknologi’ beskriver arten
og oprindelsen af udviklingsplanen. De metodiske principper fremgar af afsnittene,
hvorfor jeg ikke allerede nu kommer ind pa dem. Dokumentanalysen tager udgangs-
punkt i variablerne moral og selvledelse.

”Hvis moral forstds som forsoget pa at gore sig selv ansvarlig for egne handlinger
eller som en praksis, hvor mennesker gor deres egen adfeerd til genstand for selvledelse,
s er styring i udpreeget grad en moralsk aktivitet” (Dean, 2006, s. 45).

Intentionerne med udviklingsplanen skal altsa ikke forstas som en detailstyring af
subjekterne, men snarere som et forseg pa at installere en moral i borgerne og perso-
nalet, som vil seette dem i stand til selv at regulere, forme, afrette og kontrollere deres
adfeerd (Dean, 2006, s. 44).
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Kampen om moralen findes lokalt, er kontekstafthaengig og forhandles kontinuer-
ligt, hvorfor den er unik og specifik for relationen mellem borger og personale, og deres
forstaelse af udviklingsplanen. Moralen er med andre ord badde en dynamisk og dialek-
tisk konstruktion af de involveredes magtkampe (Flyvbjerg, 2009, s. 128; Jarvinen & Mik-
Meyer, 2005, s. 15). En radikal konsekvens af denne relation er totalinstitutionen, et insti-
tutionaliseret mikro-samfund som Goffman beskriver i Anstalt og menneske’ (1967, s.
9), “hvor et starre antal individer sammen farer en indelukket, formelt administreret til-
veerelse, afskaret fra samfundet udenfor i en leengere periode”. Formalet med botilbud-
det er imidlertid recovery, at komme sig, hvorfor det ikke er formalstjenstligt at afskeer-
me borgeren fra verdenen uden for botilbuddet. Begreberne bliver defineret yderligere i

den egentlige dokumentanalyse herefter.

Dokumentanalyse af "Udviklingsplan for socialpsykiatrien i Aalborg Kommu-
ne 2012-2015”

De politiske forudsaetninger og sandhedskonstruktionen

Det er ikke muligt at analysere udviklingsplanens recovery-orienterede rehabilitering
som styringsteknologi uden at forsta de politiske rationaler som understotter den. Per-
sonalet pa botilbuddet er bade styret, styrende og selvledende og ansat til at opretholde
orden og sikre samfundet mod afvigende adfeerd eller mere preecist mindske og regulere

den.

De strategiske mal er at have en nem og enkel indgang til forvaltningen, at have de
rigtige tilbud, at have en handlekraftig organisation, at frigere ressourcer og gore
borgerne mere selvhjulpne gennem innovation og ny teknologi og endelig at veere
rollemodeller for kvalitet og faglighed (Fagcenter for Socialpsykiatri, 2012, s. 4).

New public management er en reaktion pa kritikken af det offentliges bureaukratis
manglende evne til at tilpasse sig og effektiviserer sine ydelser, ligesom det er en sam-
lende betegnelse for en raekke forhold vedrerende velfeerdsstatens indretning og relatio-
nen mellem forskellige styrings- og kontrolmekanismer, organisationer og ledelse. New
public management er en made at forsta og organiserer det offentlige og dets institutio-
ner, fra gverste statslige niveau hvor gkonomien fordeles og ned gennem niveauerne
hvor gkonomien bliver en forudseetning for medarbejderenes made at forholde sig til
offentligt arbejde og endeligt hos borgerne, hvis ophold pa botilbud enskes aendret til et
af mere midlertidig karakter. Med udviklingsplanen forsgger Aalborg Kommune ikke at
f& hverken borgeren eller personalet til at forholder sig til deres egne identiteter, men
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snarere at fa dem til at identificere sig aktivt med vaerdierne i recovery-orienteret rehabi-
litering og saledes blive aktive selvsteendige borgere (Birkelund, 2004, s. 91-92; Pedersen,
2005, s. 104).

New public management er imidlertid ikke en sammentsenkt model for ledelse af
den offentlige sektor, men snarere en reekke indbyrdes forbundne forestillinger. Faktisk,
foreslar Birkelund, er New public management ikke sd meget en teori til at lede det of-
fentlige, som det er et liberalt og ekonomisk politisk/ideologisk program for modernise-
ringen af det offentlige (Birkelund, 2004, s. 91-92, 97). Udviklingsplanen er med andre
ord et idealiseret billede af det praksisregime Aalborg Kommune forventer etableret pa
botilbuddene.

Udviklingsplanen som styringsteknologi

Recovery-orientering og rehabilitering er det faglige fundament for socialpsykiatrien og
er fremadrettet rammeseettende og retningsgivende for den fortsatte udvikling i social-
psykiatrien i Aalborg Kommune (Fagcenter for Socialpsykiatri, 2012, s. 4).

Aalborg Kommune har adskillige socialpsykiatriske tilbud, varierende fra, men
ikke begraenset til, nedvendig hjelp i eget hjem til leengerevarende ophold pa et af
kommunens botilbud (Fagcenter for Socialpsykiatri, 2012, s. 10). Jeg vil i neerveerende
dokumentanalyse koncentrere mig om botilbud hvor borgeren har umiddelbar adgang
til personalets assistance hele dognet og den relation det skaber.

Udviklingsplanen er den forste af sin slags og kulminationen af en sterre omorga-
nisering af Handicapafdelingen. Omorganiseringen gjorde fagcentret for socialpsykiatri
(2012, s. 3) opmeerksom pa behovet for en samlet udviklingsplan for socialpsykiatrien.
Fagcentret for socialpsykiatri er nu en del af Handicapafdelingen, som er en del af Zl-
dre- og Handicapforvaltningen (se aalborgkommune.dk).

Udviklingsplanen er forfattet passivt og upersonligt uden ’jeg’ og underskrevet af
Lise Claésson pa vegne af den samlede ledergruppe, som tilsammen tillader en officiel,
‘faktuel sand’ og retningsanvisende forstaelse af udviklingsplanen (Jarvinen & Mik-
Meyer, 2005, s. 202).

Recovery-orienteret rehabilitering blev introduceret i pjecerne: "Udvikling af reco-
very-orientering i socialpsykiatrien i Aalborg Kommune 2009 - 2011" (2011b) og "Hvad
snakker vi om, nar vi snakker om recovery og recovery-orientering?’ (2011c). Begge pje-
cer er udgivet for udviklingsplanen, men hvor pjecerne blot introducerer recovery-
orientering og rehabilitering, favner udviklingsplanen bredere ved ogsd at definere
hvordan socialpsykiatrien skal indrettes. Det fremgar ikke specifikt af udviklingsplanen

hvem den er rettet til, men pjecen "Udvikling af recovery-orientering i socialpsykiatrien i
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Aalborg Kommune 2009 — 2011" (2011b) star der, at udviklingsprocessen er rettet mod
"borgere, der har en sindslidelse og deres netveerk”, “medarbejdere og ledere i social-
psykiatrien” og “socialpsykiatriens samarbejdspartnere”.

Udviklingsplanen er udarbejdet pa grundlag af veerdierne: neerhed, ansvarlighed
og respekt for alle og meningen med den er, at “understotte kvaliteten i indsatsen over
for borgere med behov for socialpsykiatrisk stette” ligesom at den skal “samle og angive
en helhedsorienteret retning for den enskede udvikling” og sikre tilbud som er “dyna-
miske og fleksible” og ikke forhindre borgeren i ”at realisere [sin] personlige recovery-
proces” (Fagcenter for Socialpsykiatri, 2012, s. 3-4).

Recovery er ifelge udviklingsplanen (2012, s. 8) borgerens “individuelle og subjek-
tive proces med at komme sig” og rehabilitering er borgernes ”sociale samspil med om-
givelserne og deres hab og tro pa, at man kan komme videre i livet”. Dette hab og denne
tro danner en moral, som for det forste betyder at recovery-orienteret rehabilitering ikke
ender i en relativisme, hvor al udvikling eller forandring er lige gyldigt og for det andet
er defineret i samspillet mellem personalet og borgeren. Det betyder ikke, at borgeren og
personalet deler et homogent saet moralske regler, men snarere, at der er et dialektisk
forhold mellem gruppernes eller individernes respektive forstaelser af moral og at disse
tilsammen danner et komplekst heterogent saet regler (Flyvbjerg, 2009, s. 51,128,156;
Foucault, 2004, s. 10; Dean, 2006, s. 201-202).

De forstaelser som tilsammen konstruerer den geeldende moral og definerer hvad
korrekt adfeerd er, stammer ikke alene fra udviklingsplanen, men ogsa fra bade persona-
lets og borgerens forskellige sociale, kulturelle og politiske praksisser og de former for
viden, tro og overbevisning de er indlejret i (Dean, 2006, s. 45,51,54; Foucault, 2004, s. 24-
26). Denne konstruerede moral kan resultere i, foreslas det i udviklingsplanen, at borge-
ren pa sigt flytter fra kommunens tilbud til et mere selvsteendigt liv, med ingen eller
mindre hjeelp (Fagcenter for Socialpsykiatri, 2012, s. 24). Det er gennem moral, at kimen
til god, passende, dydig og ansvarlig selvledelse ligger og heri, at borgeren leerer at seette
spergsmalstagen ved og blive ansvarlig for sin adfeerd. I udviklingsplanen foreslas det
saledes, at borgere som tilbydes bostotte ikke i tilstraekkelig grad er i stand til at lede sig
selv, men ogsa at de igennem overvagning og styring igen kan danne eller gendanne en
moral og lede sig selv (Dean, 2006, s. 45,46).

Denne, for borgeren, potentielle selvledelse forudseetter imidlertid, at han ikke ale-
ne er i stand til at treeffe beslutninger, men ogsa at han er fri til at treeffe dem. Det forud-
seetter imidlertid at borgeren er udstyret med kropslige og mentale kapaciteter som seet-
ter ham i stand til at handle (som i forskellig grad sveekkes af sindslidelser) og, at han
grundleeggende er fri til at udeve kapaciteterne (Dean, 2006, s. 45,46,48). Disse to for-
hold, de kropslige/mentale kapaciteter og den grundlaeggende frihed, er ogsa basale

31



Hdbet er lysegrant — et casestudie i hvordan recovery-orienteret rehabilitering
skaber borgerens muligheder for at komme sig pa et socialpsykiatrisk botilbud

komponenter i recovery. Saledes gor Aalborg Kommune op med en kroniske forstaelse
af sindslidelser og den institutionalisering den afstedkom. Det skal naevnes, at korrekt
moralsk adfeerd ikke nedvendigvis er et resultat af styringen, fordi den grundleggende
frihed tillader umoralsk adfeerd eller anderledes forstaelser af moralsk adfeerd — det geel-
der for borgeren, som for personalet (Foucault, 2004).

I udviklingsplanen (2012, s. 9,10) star der, at botilbuddene ”skal veere fleksible og
spende bredt fra botilbud med karakter af midlertidige treeningsforleb til leengereva-
rende botilbud, hvor der gives en mere vedvarende stotteindsats. De midlertidige botil-
bud skal fremadrettet have storre fokus pa treeningsperspektivet og samtidig udgere den
storste del af botilbudsomradet” og at botilbuddene skal ”afspejle tankegangen om at det
er muligt at komme sig” ligesom at ”botilbuddene fremadrettet primeert [skal] have ka-
rakter af midlertidige treeningsforleb”.

Ovenstaende citater antyder organisatoriske sendringer i den faktiske indretning af
botilbuddene, ligesom, at ‘midlertidigheden” understreger et enske om at reducerer bor-
gerens afheengighed af personalet. Derfor tilbydes borgeren ogsa andre relationer hvori
der tilbydes andre perspektiver pa hab, for eksempel igennem beskaeftigelse, uddannel-
se, stemmehore netveerk, psykoedukation og sa videre (Fagcenter for Socialpsykiatri,
2012, s. 21). Af den grund skal dag- og beskeeftigelsesindsatsen ”speende[s] bredt fra
samveers- og aktivitetstilbud med fa krav til et malrettet rehabiliteringstilbud, hvor kra-
vene er skeaerpet og til en intensiv job- og beskeeftigelsesindsats, der bestar af savel be-
skyttet beskeaeftigelse som job med lentilskud” (Fagcenter for Socialpsykiatri, 2012, s. 21).

Recovery-orienteret rehabilitering skal seette borgeren i stand til at lede sig selv,
treeffe egne beslutninger og veere ansvarlig for konsekvenserne. Personalet skal assistere
og pavirke borgerens recovery-proces, sa den ideelt ender i deres delvise eller fuldsten-
dige selvforsergelse. Intentionen med udviklingsplanen er altsa en rationel formning af
personalets og borgerens adfeerd der i neervaerende kontekstatheengige og ganske lokale
tilfeelde holder sig indenfor de geeldende moralske regler, defineret i udviklingsplanen
og erfaret i virkeligheden pa botilbuddet (Wilken & Hollander, 2008, s. 96; Dean, 2006, s.
44, 45, 50).

Og det er virkeligheden pa botilbuddet, det fungerende praksisregime jeg nu retter
blikket mod. Jeg analyserer hvordan personalet og borgerne adskiller sig fra hinanden,
hvordan grupperne skaber deres teams og hvilke implikationer det har for adfserden.
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Kapitel 4:
Borgernes og personalets teams

Adskillelse gennem accepterede roller

Mennesker med sindslidelser udviser en anderledes adfaerd og har en anderledes opfat-
telse af den virkelighed de fungerer i, end mennesker som ikke har sindslidelser. Denne
anderledes adfeerd og virkelighedsopfattelse skal ifelge udviklingsplanen korrigeres og
disciplineres. Det mé imidlertid synliggeres og saledes retfeerdiggeres hvorfor menne-
sker med sindslidelser har ret til hjeelp og stette. Forste diagnosticerer psykiateren borge-
ren ved hjeelp af World Health Organisations standardiserede diagnosticeringsveerktgj til
klassifikation af sygdomme (International Classification of Diseases — ICD). Herefter be-
stemmes omfanget af den relevante professionelle intervention, ud fra en vurdering af
hvor héardt borgeren er ramt af sindslidelsen, altsa hvor langt borgeren er fra at deltage i
samfundet pa en made som ikke adskiller sig fra normen (blandt andet ved hjeelp af en
voksenudredningsmetoden, som jeg vender tilbage til i kapitel 6). I de tilfeelde hvor det
vurderes, at borgeren vil drage nytte af hjeelpen pa et botilbud far han tilbuddet. Den
sociale orden péa botilbuddet er i neervaerende tilfeelde rammesat i serviceloven og af
Aalborg Kommune, og har til opgave at saette borgeren i stand til at bega sig i samfun-
det. Botilbuddet skal altsa tilbyde rammer som rehabiliterer, integrerer og installerer en
moral i borgeren som satter ham i stand til at komme sig helt eller delvist. Derfor bliver
opgaven med recovery-orienteret rehabilitering som styringsteknologi, at eliminere for-
skellen mellem botilbuddets sociale orden og samfundets (Neidel, 2011, s. 284).

I det veerdibaserede og rehabiliterende arbejde skal personalet for det forste sikre
sig, at relationen til borgeren bygger pa et fundament af professionalisme og at denne
professionelle relation baseres pa en recovery-orienteret og rehabiliterende tilgang. En
professionel relation er felgende altid velovervejet, under kontrol, ligesom den kreever at
det er borgerens optreeden og behov som er i centrum (Topor, 2005, s. 214, 215).

Relationen imellem personalet og borgeren skal imidlertid vaere mere end professi-
onel. Med rehabiliterings-tilgangen skal personalet skabe en sand dialog gennem en dia-
lektisk proces og derfor benytte sig af en personlig, sdvel som professionel reference-
ramme (Wilken & Hollander, 2008, s. 158). Processen involverer derfor bade borgerens

og personalets historie og erfaring, til at skabe den lighed eller jeevnbyrdighed der skal
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hjeelpe borgeren mod recovery. Wilken & Hollander (2008, s. 158) referer Kunneman som
foreslar en normativ professionalisme, hvor videnskabelig viden ikke er sa afgerende
som evnen til at skabe forbindelse mellem sit liv, sin livshistorie, de relationer man kan
mede i sit arbejde og den bredere sociale og kulturelle sammenheaeng. Topor (2005, s. 220)
supplerer og foreslar en venskabslignende professionalisme hvor personalet tilbyder
borgeren en relation med de ingredienser der forekommer i venskaber, samtidigt med at
relationen ikke er et venskab. Nogle af disse venskabslignende relationer vil eendre ka-
rakter, fastslar Topor (2005, s. 220), fra abstrakt til konkret social responsivitet hvor bor-
geren bliver mere end en opgave, men en ligeveerdig.

Ligheden i relationen skal sgges for at understrege, at borgerens roller som brugere
af botilbuddet og personalets roller som medarbejdere kun er roller, og at borgerne sale-
des ogsa er fri til at spille andre roller. “Jeg teenker ikke der er nogen forskel pa dem og
mig. Det kunne lige sa godt veere mig der var pa den anden side” forteller Sara (perso-
nale, s. 1). Det som adskiller personalet fra borgerne er saledes blot er en handelse, en
ulykke, en traumatisk oplevelse eller noget tredje som udleser sindslidelsen og tvinger et
rolleskifte igennem. Den aktuelle rollefordeling er saledes skabt af omsteendigheder som
for s& vidt kunne veere anderledes. En forstaelse af relationen mellem personale og bor-
ger som verende lige og jeevnbyrdig, skal hjeelpe borgeren til at spille andre roller og
seette ham i stand til at handle udenfor sindslidelsens definerende rammer. Denne lighed
i relationen skal ikke misforstas saledes at personalet og borgerne vil det samme, kan det
samme eller for s& vidt ensker det samme, men i stedet som et jeevnbyrdigt udgangs-
punkt for borgerens recovery-proces (Wilken & Hollander, 2008, s. 158-150).

I analysen af de roller som personalet og borgerne velger, kan det vere nyttigt at
analysere de teams de er medlemmer af. Et team er kendetegnet ved at opretholde et
feelles indtryk af en optreeden gennem samarbejde. Jeg vil analysere hvordan personalets
og borgernes roller og de teams de konstruerer, pavirker det recovery-orienterede og
rehabiliterende arbejde. Her skal det naevnes, at opdelingen af borgerene og personalet
er et udtryk for kategoriseringer, der, hvis de anses som stereotype, potentielt kan veere
meget smalt favnende, men faktisk er meget bredt favnende (Rogers & Pilgrim, 2010, s.
28).

Personalets team

Forudseetningen for en god optraeden er medlemmernes tillid til hinanden, deres koor-
dinering og accept af teamets feelles mal. I arbejdet mod det feelles mal er personalet or-
ganisatorisk delt ind i mindre teams. Helle (personale, s. 8) beskriver hvordan personalet
er delt i “to teams og der er otte personaler i hvert team”. Det ene team arbejder med de

ti borgere som bor pa forste sal og det andet team arbejder med de ti borgere som bor i
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stuen (Helle, personale, s. 8-9). I hvert af de to teams gar personalet sammen i mindre
grupper af to, hvori de sammen med borgeren (hvis han magter det) udarbejder den
delplan som det praktiske socialpsykiatriske arbejdet i hverdagen planleegges efter (Sara,
personale, s. 3).

Disse organisatoriske inddelinger af personalet er imidlertid ikke aldeles autonome
eller selvrefererende, men referere til hele personalegruppens faelles mal, deres paedago-
giske linje. For eksempel oplevede jeg, at personalet fra teamet pa forste sal ofte var at
finde i feelleslejligheden i stuens, ligesom personalet fra teamet i stuen undertiden var at
finde i feelleslejligheden pa forste sal. Helle (personale, s. 9) som er tilknyttet teamet i
stuen forteeller i forleengelse heraf, at: ”jeg er stadigveek halvt kontaktperson for en bebo-
er ovenpa, fordi hun naermest kun vil have kontakt til mig”. Personaleteamet koordine-
rer med andre ord deres optreeden pa tvers af de organisatoriske teams i et omfang der
gor, at deres feelles optraeden ikke forpurres. Selvom det kun er en del af personaletea-
met som optraeder ad gangen, gor de det pa vegne af hele teamet, hele personalet.

De organisatoriske teams er derfor decentrale, polycentriske og har beslutnings-
kompetence, hvilket vil sige, at der ikke er noget klart centrum for hvem eller hvor be-
slutninger i hverdagen traeffes. Denne decentrale beslutningskompetence accepterer bor-
geren og spger hjelp hos det personale som han er organisatorisk forbundet med. Hvis
borgeren alligevel soger hjeelp hos personale han ikke er organisatorisk forbundet med
henviser de ham til sine kontaktpersoner, med mindre problemet er af en sddan karak-
ter, at det lader sig gore af andre i personalegruppen (Kofod, 2008, s. 163, 166, 176;
Pedersen, 2005, s. 106).

Personalegruppens accept af hinandens fagligheder og beslutningskompetencer er
forudseetningen for opretholdelsen en sammenheengende optraeden og paedagogisk linje.
Herefter beskriver Sara og Helle hvordan de forstar og bruger de forskellige fagligheder

i personaleteamet:

U: Der er forskellige faggrupper ansat her. Kan du se forskel pa den made de ar-
bejder pa?

S: Jeg teenker ikke over i det daglige, hvem der er paedagog, sygeplejerske, ergo og
assistent. Jeg tror, at hvis én ude fra kom ind og kiggede sa kan det godt vere tyde-
ligt, men jeg oplever det ikke, for jeg teenker, at mange har meget erfaring fra andre
steder eller andre faggrupper. Og vi har jo ogsa en del, der lige er nyuddannede.
Men jeg teenker ikke over det. Vi laver de samme opgaver og sa kan det godt veere,
at det er en assistent eller en sygeplejerske jeg gar til, hvis jeg lige har et medicinsk
sporgsmal. Jeg synes, det er rigtigt positivt, at det ikke praeger. Men jeg er sikker
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pa, at rent fagligt er der et hejt niveau for borgerne der bor her (Sara, personale, s.
14-15).

U: Du sagde for, at I havde en bred faglighed. Hvorfor er det vigtigt?

H: Jamen, det er da meget vigtigt, at vi pa den made far en stor viden og at vi kan
mange forskellige ting; at vi har mange forskellige briller pa. Det udvikler os... ba-
de menneskeligt, men sandligt ogsa fagligt og giver nogle forskellige indfaldsvink-
ler til hvordan man ser en bestemt sag, eller...

U: Vil du mene det kun er godt, at I er flere fagligheder?

H:Ja.

U: Der er ikke noget negativt ved det?

H: Nej, overhovedet ikke, det er meget vigtigt [...] Vi har ogsa en ufagleert, som har
mange ars erfaring fra et opgangsfeellesskab med misbrugere. Ja. Sa det er meget

vigtigt. Rigtigt vigtigt (Helle, personale, s. 9).

For at opretholde accepten af hinandens fagligheder konstruerer personaleteamet en
backstage hvor de uden borgerne som publikum kan koordinere deres beslutninger og
dele de informationer som skal kvalificere deres optreeden. Med et feelles udtryk pa
plads, indtager teamet frontstage og meder publikum med en koordineret optreeden. Pa
den made holdes eventuelle uenigheder backstage og tillader en sammenhaengende op-
treeden frontstage. Det, som kommunikeres frontstage er altsa ofte anderledes, end det
som diskuteres backstage. Det betyder imidlertid, at teammedlemmerne har muligheden
for, at afslore eller forpurre teamets feelles optreeden ligesom, at de optredende, som
indforstdede ikke kan opretholde ansigter overfor andre teammedlemmer (Goffman,
1959, s. 88). Folgende observation (12/2) illustrere forskellen pa backstage og frontstage:

Pa kontoret forteller jeg to personaler om de observationer jeg har i sinde at lave
pa botilbuddet, men ogsa om mine bekymringer for, om borgerne vil veere interes-
serede i at deltage i interviews. Den ene foreslar to borgere og det fremkalder et
grin fra dem begge. De foreslaede borgere isolerer sig i deres lejligheder og er i ov-
rigt afvisende overfor kontakt, forteller det ene personale og forsikrer mig om, at
humoren fungerer som en ventil personalet imellem og at det er nodvendigt at ven-

tilere sadan for at arbejde pa botilbuddet.

Fordi jeg ikke er en del af personalets normale publikum, indvilliger de mig i en adfeerd
backstage de ikke optreeder med frontstage. Den ventilerende humor er altsa en backsta-

ge adfeerd som teammedlemmerne har konstrueret for at gore deres optreeden pa botil-
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buddets frontstage udholdelig. De enes backstage om, at de to borgeres isolation er om-
fattende, unormal og derfor morsom nar de foreslar mig at interviewe dem. De optreeder
imidlertid ikke sadan foran borgerne. Folgende observation (19/2) er et andet eksempel
pa forskellen mellem backstage og frontstage:

Ved middagsbordet i felleslejligheden sidder tre personaler og spiser. Der er ogsa
et par borgere i feelleslejligheden. Line, som tidligere fortalte at hun havde det dar-
ligt, gar forbi vinduet udenfor. Da Henriette ser Line, hvisker hun noget til Jorn jeg
ikke kan here. “Skal vi ikke lige g herind?” sporger Jorn som svar pa Henriettes

hvisken og peger pé deren til kontoret.

Her forsoger Henriette at oprette en backstage, et fortroligt rum, i et frontstageomrade,
hvilket Jorn ikke accepterer og foreslar kontoret i stedet, deres egentlige backstage om-
rade. P& kontoret kan Jorn og Henriette diskutere Lines situation i vished om, at andre
borgere ikke overherer det og saledes enes om den optreeden som bedst repreesenterer
den paedagogiske linje.

Som den folgende samtale anskueliggor, er personalets team sa koordineret at de
kan motivere borgernes beslutninger til at passe med den paedagogiske linje. For folgen-
de uddrag af en observation (14/2) var nogle borgere i feelleslejligheden uenige omkring
brug af mobiltelefon i feelleslejligheden, hvorfor jeg henvender mig til Liselotte:

U: Hvem bestemmer reglerne for at opholde sig i feelleslejligheden?
L: Det gor beboerne. Ja, eller... og s& kan de jo motiveres...

Neeste observation (13/2) er et mede i feelleslejligheden mellem Bettinna og Nete som jeg
fik lov at overveere. I modet forspger Nete at motiverer Bettinna til at folge personalets
valgte linje:

Bettinna vil gerne kebe en ny kugledyne og vil diskuterer det med Nete. Efter et
par almindeligheder gar Nete til sagen.

N: Ved du hvad den koster?

B: Nej...

N: En ny koster faktisk omkring 4500, men du kan jo ogsa fa en brugt, for jeg tror
ikke du kan f& den bevilget af kommunen.

B: Nej... men inde pa psykiatrisk afdeling laner jeg jo ogsé deres og den bliver jo
brugt af alle mulige. Jeg sender den bare ned til vask, for jeg tager den i brug.

N: Ja, for jeg tror ikke kommunen vil bevillige en til dig.
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De fortseetter med at diskutere og nar flere gange omkring en ny dyne, en brugt
dyne og hvor sveert det er at fa den bevilget af kommunen.

B: Kan du ikke ringe og sperge kommunen og hvis de lyder negative, sa...?

N: Jo, det kan jeg gore, men jeg tror altsa ikke du far den bevilliget og vil du sa sid-
de i tre maneder og vente pa et afslag, sa tror jeg maske det er bedre at kobe...

B: Ja, jeg kan jo sperge mine foreeldre.

Det er tydeligt, at Nete ikke mener, at kommunen vil bevillige en kugledyne og derfor
motiverer Bettina til selv at investere i en. Bettina er imidlertid ikke helt parat til at opgi-
ve habet om en kommunal bevilling, men forstar pa den anden side, at det kan veere
sveert at fa. Den peedagogiske linje, er ikke alene personalets vilje, men ogsé personalets
assistance til borgeren for bedst at nd sit mal — i dette tilfeelde en kugledyne.

De organisatoriske teams er sdledes underordnet det overordnede team. I dette
overordnede og polycentriske team diskuterer og vedtager personalet backstage den
peaedagogiske linje som egner sig bedst til at optreede med foran borgerne. Hensigten
med optreedenen er at assistere og hjelpe borgeren til hurtigst og bedst muligt at na sine
delmal, hvorfor det kan retfeerdiggeres at motivere borgeren til at indordne sig samme
peedagogiske linje.

Borgernes teams

Indledningsvis skal jeg naevne, at mine observationer pa botilbuddet ikke inkluderer
samtlige borgere pa botilbuddet, for som Frida (personale, s. 6) forteller, er der “nogen
som holder sig for sig selv. De magter ikke kontakt til andre mennesker og ikke engang,
at der kommer nogen ind til dem”.

Personalet var, som gatekeepere til botilbuddet, de forste jeg modte og dem som
indledningsvis forklarede mig hvordan dagligdagen indrettes pa botilbuddet. Jeg fik
ogsa en nogle, for at havde adgang til trappen mellem feelleslejligheden i stuen og den pa
forste sal. Begge dele allierede mig med personalet og denne alliance gjorde min adgang
til borgerens backstage besveerlig. Nedenstaende observation (13/2) viser hvordan bade
borgerne og personalet betragter mig som "personale allieret’:

Et par dage tidligere, havde der veeret et indbrudsforseg hos Kresten, hvorfor han
opholdt sig meget i feelleslejligheden og ikke bred sig om at veere alene.

Sofie var pa vej til personalemode, da hun spurgte om jeg ville folge Kresten op til
sin lejlighed efter sin PC. Det gjorde jeg, men resten af dagen betragtede Kresten
mig som et bindeled mellem ham og personalet. Saledes bad Kresten mig for ek-
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sempel senere om, at love ham, at jeg ikke forlod feaelleslejligheden imens persona-
let var til mede. Tenna som havde pause fra personalemedet og tilfeeldigt var i feel-

leslejligheden mente ogsa, at jeg skulle blive hos Kresten.

Foruden Kresten og Tenna var der andre borgere i lejligheden, men visheden om min
tilstedeveerelse ville vaere mere tryg for Kresten. Ligesom Kresten og Tenna er Tanja,
som den folgende observation eksemplificerer (14/2), ogsa usikker pa min rolle pa botil-
buddet:

Det er eftermiddag, jeg er pa vej hjem og siger farvel i feelleslejligheden, da Tanja
henvender sig til mig.

T: Kommer du i morgen aften, Uffe? 5S4 kan du komme med til mit hygge-
arrangement. Du er jo ikke personale.

U: Nej desveerre, jeg har andre planer.

T: Jeg ved heller ikke helt. Det kan jo veere du er spion for personalet.

U: Det kan de andre da ogsa veere.

T: Nej, for vi holder sammen, os...

Tanja fortseetter sit og jeg forlader feelleslejligheden.

Foruden Tanjas opfattelse af mig som spion eller personale allieret, fortaeller hun ogsa, at
borgerne har hemmeligheder, som personalet ikke skal vide noget om og at borgerne
holder sammen. Hun beskriver med andre ord en backstage, hvor borgerne som team
kan koordinere en optreeden. Da jeg et par dage efter hygge-arrangementet sporger Tan-
ja hvordan det var gaet, forteeller hun, at et par stykker af dem hun taler mest med, var
komme forbi og at hun forstar hvorfor de borgere som isolerer sig mest ikke dukkede op.
Borgerne har altsa sveerere ved at konstruere et team hvor samtlige borgere pa botilbud-
det er medlemmer og mé derfor ngjes med mindre teams end det var tilfeelde med per-
sonalets team.

Tanjas optraeden op til hygge-arrangementet er i gvrigt ogsa veerd at bemeerke. I et
enkeltmandsteam (one-man team, i felge Goffman), kan Tanja hurtigt og selvstendigt
beslutte sig for hvilken linje at folge. Det er altsa alene Tanjas beslutning, at informere
alle i feelleslejligheden om hygge-arrangementet og hendes interesser som plejes. Med
sin optreeden viser hun bade personalet og de andre borgere, at hun kan konstruere et
rum som personalet ikke har adgang til og laver derved en pendant til personalets backs-
tage (Goffman, 1959, s. 90,91).

Jeg oplevede (muligvis) en borger backstage en gang, da Ivan inviterede pa soda-
vand (observation, 14/2):
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Jeg var interesseret i at komme med et personale og en borger pa tur veek fra botil-
buddet og havde allieret mig med Katrine, som havde en aftale med Ivan om at ta-
ge pa indkeb. Vi var inviteret pa sodavand for at planleegge turen.

Ivan havde imidlertid allerede Bente pé besgg. Vi talte sammen et stykke tid alle fi-
re, for Ivan bad Katrine og Bente om at lade os veere i fred, sa at: “meendene kan
snakke”.

Da vi var alene tilbage begyndte han at tale om sin sindslidelse, hvordan det var at
bo pé botilbuddet, hverdagen i almindelighed, det kvindelige personale og sex i
seerdeleshed.

Pa den ene side konstruerer Ivan en backstage hvor han med mig som ny teammedlem
og potentiel stikker (informer), kan diskutere det kvindelige personale og udfordringer-
ne ved at bo pé botilbuddet. Hvis det er tilfeeldet er Ivan nedt til at acceptere teammed-
lemmer, der potentielt (men ogséa ganske sikkert, hvis han for eksempel inviterer perso-
nalet ind i sit team pa samme made) kan miskreditere hans optraeden, ved at rebe de
informationer som blev delt backstage (Goffman, 1959, s. 145).

P& den anden side kan scenariet veere en optraeden, til zere for bade Ivan og mig. En
optraeden hvor han, uden det kvindelige personales tilstedevaerelse og sandsynlige iret-
tesaettelse, kan overbevise sig selv og mig om, at have en chance hos det kvindelige per-
sonale pa en romantisk made. P4 den made er Ivan et enkeltmandsteam og saledes bade
optredende og publikum, en situation som kun kan forekomme hvis han overser eller
fornaegter faktiske omsteendigheder (Goffman, 1959, s. 91).

Uagtet hvilket af de to scenarier der er tale om, kan Ivans abenhed resultere i en
miskreditering, hvis jeg enten forholder ham til kendsgerninger under samtalen eller
hvis jeg deler informationen med personalet. Det er altsa, uanset om Ivan opererer
backstage eller frontstage, en usikker strategi han har valgt.

Gruppen af borgere har altsa ikke ét homogent team som personalet. Recovery by-
der nemlig borgeren, at fokusere pa egne hab og handle efter de valgte mal og delmal,
hvorfor deres teams (enkeltmands eller ej) konstrueres nar situationer (mere eller mindre
tilfeeldigt) opstar hvor et feelles dramaturgisk samarbejde er nedvendigt for at definere
en bestemt situation. Disse situationsbestemte teams skabes indenfor borgernes skeebne-
feellesskab pa botilbuddet. Borgernes sporadiske teams er, modsat personalets overord-
nede team af kortsigtet karakter, hvorfor de opleses nar meningen med dem forsvinder.

Rehabilitering, pa den anden side, “er den viden, hvormed hab, teknik og person-
ligt engagement samlet bruges til at fremme brugernes recovery-proces” (Wilken &

Hollander, 2008, s. 101). Derfor ma personalet vedligeholde deres team for at sikre den
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paedagogiske linje. De indgar, med andre ord, i et professionsfaelleskab, der modsat bor-
gernes dynamisk og spredte konstituerende teams, er af en stabil karakter. Det er altsa i
den recovery-orienterede rehabiliterings natur, at personalets teams inkluderer hele per-
sonalet og at borgernes teams er af mere midlertidig og ejeblikkelig karakter. Denne
konstruktion kan danne et atheengighedsforhold og en potentiel institutionalisering som
ikke i samme neere, ganske lokale grad kan findes uden for botilbuddet, for eksempel i et
job eller i en fritidsorganisation (Goffman, 2004, s. 211; Rogers & Pilgrim, 2010, s. 20).

Recovery-orienteret rehabilitering skaber altsd asymmetriske relationer mellem
personalet og borgerne pa botilbuddet. Borgerne skal med deres optraedener bevise eller
afkreefte opnaede eller generhvervede kompetence i recovery-processen og personalet
skal i rollen som professionelle socialpsykiatriske medarbejdere vurdere og hierarkisere
hvilke kompetencer der anerkendes som gyldige og vesentlige i recovery-processen,
altsé i hvilken grad borgeren har behov for professionel hjaelp.

Botilbuddet er altsa en saeregen konstruktion, hvor der eksisterer og opretholdes en
seregen social orden med visse implikationer for borgerne. Personalet skal derfor arbej-
de normativt professionelt eller med en venskabslignende professionalisme og minimere
den relationelle asymmetri til borgeren. Det gor de, som jeg beskrev ovenfor, ved at treef-
fe beslutninger ud fra egne vurderinger og handle pa dem, ligesom nér de tilpasser sig
hinanden og tilretteleegger arbejdet gennem indbyrdes aftaler (Kofod, 2008, s. 163, 166;
Dean, 2006, s. 67).

Det efterfolgende kapitel fortseetter analysen af borgernes forstaelser af deres roller
pa botilbuddet ud fra et individuelt og karriere perspektiv.
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Kapitel 5:
Borgerens recovery-orienterede
handlen

Den moralske karriere fra mistro og afhaengighed mod tiltro og empower-
ment

Psykosen er et sammenbrud i selvets made at forholde sig til virkeligheden pé og er re-
sultatet af indre konflikter, biologiske spaendinger eller stress fremkaldt af ydre faktorer.
Det er med andre ord en erkendelse af, at de roller borgeren spiller, ikke fungerer i de
sammenhaenge han praesenterer dem i. Recovery-processen er saledes en rekonstruktion
eller forhandling af nye sociale roller som kan erstatte de tidligere ubrugelige. Ved at
introducere Goffmans moralske karriere, vil jeg analysere hvordan borgeren oplever og
handler i forhold til recovery-processen pa botilbuddet (Wilken & Hollander, 2008, s.
52,66).

Karriere er flere ting, men jeg vil bruge begrebet som en metafor for borgerens ud-
vikling og recovery-proces pa botilbuddet. Pa den ene side handler karriere om de indre
faktorer som forholder sig til menneskets selvbillede og oplevede identitet og pa den
anden side om de ydre faktorer der refererer til en officiel position og en offentligt til-
geengelig livsstil. Opdelingen af borgernes forstéelse af indre og ydre faktorer, skal imid-
lertid ikke forstas som skarpt opdelte, men snarere som gensidigt forbundne og forskel-
lig fra den ene borger til den anden. Stotte eller styring fra ydre faktorer vil neere en in-
dre styrke hos borgeren og vaekke et hab for fremtiden. Saledes bliver karriere et begreb
der gor det muligt at veksle mellem det personlige og det offentlige. Mere specifikt vil
jeg beskeeftige mig med borgerens moralske karriere ved at analysere hvordan de over-
gange han oplever fra mistro og afheengighed mod tiltro og empowerment, pavirker
hans personlighed og bedemmelse af sig selv og andre (Goffman, 1967, s. 97; Wilken &
Hollander, 2008, s. 69).

Karriere har en tidslig dimension der forudszetter en nutid, en fortid og en fremtid,
og falder naturligt i tre hovedperioder, mener Goffman (1967, s. 99), 1) perioden forud
for hospitalsindleeggelsen, 2) selve hospitalsopholdet og endelig 3) perioden efter ud-
skrivelsen. Men i stedet for at beskeeftige mig med hospitalsindleeggelsen, vil jeg analy-

42



Habet er lysegrant — et casestudie i hvordan recovery-orienteret rehabilitering
skaber borgerens muligheder for at komme sig pa et socialpsykiatrisk botilbud

sere borgernes ophold pa botilbuddet og ikke beskeeftige med perioderne for og efter
botilbuddet.

At komme sig er ikke nogen linezer proces, hvorfor borgeren bade kan opleve for-
bedringer og forverringer gennem processen. Nogle borgere vil opleve lange perioder
med stilstand i recovery-processen, imens andre vil komme sig i lobet af fa ar (Wilken &
Hollander, 2008, s. 50,51).

Til at analysere borgerens moralske karriere, vil jeg anvende to begrebspar. Det
forste begrebspar ‘'mistro mod tiltro” (efter Goffmans cycle of disbelief-to-belief) vil jeg
bruge til at beskrive borgerens moralske karriere fra et ustabilt og kynisk syn pa sindsli-
delsen til et stabilt og oprigtigt syn pa recovery. Det andet begrebspar ‘afheengighed
mod empowerment’ vil jeg bruge til at beskrive hvordan styringen gennem den moral-
ske karriere seetter borgeren i stand til at handle selvsteendigt (Goffman, 1959, s. 31;
Wilken & Hollander, 2008, s. 53, 86; Dean, 2006, s. 113-133).

Jeg vil beskeeftige mig med to former for afheengighed: 1) en gkonomisk betydning,
hvor borgeren karakteriseres ved sin afheengighed af de sociale ydelser han modtager.
Topor (2005, s. 190-195) mener, at penge kan bruges som et behandlingsinstrument i
borgerens recovery-proces og forteller videre, at mennesker med sindslidelser er darli-
gere stillede gkonomisk end de fleste andre i samfundet, ogsd dem med andre handi-
caps. Dette kan skyldes, at borgere inden deres indleeggelse eller diagnosticering har
stiftet en geeld som skal betales tilbage. 2) Og i en moralsk-psykologisk betydning hvor
borgeren karakteriseres ved sin afhaengighed af de rammer som botilbuddet og persona-
let tilbyder (Dean, 2006, s. 114-115; Wilken & Hollander, 2008, s. 69).

Empowerment er det modsatte af atheengighed og handler om at myndiggere bor-
geren, saette ham i stand til at lede sig selv, kaste offerrollen af sig og optimere sin livs-
kvalitet og selvtillid. Det er en erkendelse af, at myndige mennesker ma handle myndigt
i forhold til den frihed et demokrati stiller dem, eller borgerne ma med andre ord, leere at
spille de roller udviklingsplanen tilbyder. Borgerens mulighed for at treeffe nyttige valg
med hensyn til bolig, arbejde og fritidsaktiviteter med videre, far sdledes afgerende be-
tydning for recovery-processen (Dean, 2006, s. 123; Wilken & Hollander, 2008, s. 29, 69).

Denne analyse tager udgangspunkt i de fire interview jeg lavede med borgerne og i
mindre grad de observationer jeg foretog, derfor beskeaeftiger jeg mig ikke med de borge-
re som isolerer sig mest og er leengst fra at deltage aktivt del i deres egen recovery-
proces. Disse andre borgere vender jeg tilbage til i analysen af personalets rehabiliteren-
de arbejde.

Fordi jeg i interviewene kan se en forskel pa de mader borgerene forholder sig boti-
Ibuddet, deler jeg analysen op i tre mellem dem. Forst beskaeftiger jeg mig med Troels,

som har mindste tiltro til den recovery-orienterede rolle han forventes at spille og er
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mest afheengig af den tryghed som botilbuddet tilbyder. Botilbuddet praesenterer Troels
for et paradoks mellem hans behov for tryghed og den utryghed han oplever pé botil-
buddet. Herefter beskeeftiger jeg mig med Johanne, som modsat Troels, har fundet sig
tilrette i sin recovery-orienterede rolle og den tryghed botilbuddet tilbyder hende og pa
grund heraf ikke ser nogen grund til at flytte i egen lejlighed veek fra botilbudet. Endeligt
beskeeftiger jeg mig med Kenneth og Britta, som ligesom Johanne har fundet en tiltro til
deres recovery-orienterede roller, men modsat Johanne orienterer sig mod samfundet
udenfor botilbuddet.

Troels’ moralske karriere

Troels oplever endnu ikke nogen sammenhang mellem hans aktuelle situation pa botil-
buddet og den rolle han forventes at spille. Han forholder sig i det hele taget meget am-
bivalent gennem interviewet: “Jeg blev anbefalet at bo her. De mente ikke, at min bostet-
te var nok [...] Jeg ved jo ikke hvilken vej det gar. Min sygdom kan jo ga den ene eller
den anden vej, sa jeg ved det ikke” (Troels, borger, s. 1).

Troels (borger, s. 4) nerer heller ikke noget hab om eller har tillid til at komme sig,
men fokuserer pa sin sindslidelse og dennes uforudsigelige karakter: “Det er bare fordi,
sadan en som mig der svinger op og ned: sa skal jeg et skridt frem og to tilbage”. Troels
har altsd en mistro til den recovery-orienterede rolle han forventes at spille.

Denne mistro som Troels (borger, s. 2) har, kan ligge til grund for den made han
bruger botilbuddet og lokalomradet: “Jeg bruger det maske ikke sa meget som jeg kunne
have brugt det”. En kendsgerning, som jeg genkender fra mine observationer, hvor jeg
ikke sa Troels neer sa meget som mange andre borgere i feelleslejligheden. Troels (borger,
s. 1) har selv et bud pa hvorfor:

T: Jeg er glad for at bo her. Jeg synes ogsa placeringen og alting er godt ved at bo
her. Bortset fra det er lidt dyrere og jeg har lidt feerre penge til mig selv.

U: Ja. Du fér pension, formoder jeg?

T: Ja, det gor jeg. Det er jo fordi jeg ogsa har et banklan. Sa jeg skulle jo gerne bo et
lidt billigt sted indtil det er betalt ud. Det er som om, man skulle have lidt flere
cash mellem fingrene nar man bor et sted som her.

U: Ja?

T: Men altsa, man far en hgj boligsikring for at bo her... men ellers kunne jeg heller
ikke have rad til det, altsa... Jeg skal leve resten af min periode her i lang tid med
700 kroner om ugen. Det er 100 kroner om dagen.

U: Ja.
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T: Det synes jeg er lidt treels. Det er ikke mange.

Troels’ stramme gkonomi betyder altsa, at han ma blive i sin lejlighed og holde sig til
botilbuddet, fordi han ikke har rad til at deltage i aktiviteter hvor han potentielt kan me-
de mennesker med samme interesser, som er vigtigt for recovery-processen (Topor, 2005,
s. 190-195): “Det koster at gé i biografen og teater og andre ting man kunne have lyst til,
ikke? Jeg kunne have lyst til helt vildt mange ting, men for det forste sa har jeg ikke rad
til at betale for personalet og for det andet har jeg ikke rad til at betale for mig selv (Tro-
els, borger, s. 7)”. Borgerne rammes altsa dobbelt sd hardt af darlige okonomi, nar de

bade skal betale for sig selv og personalet. Selv en tur til leegen kan blive uoverskuelig:

T: Jeg har fandme ikke rad til at bruge dem til noget nede i byen, altsa. Jeg har ikke
rad til at betale deres busbillet og sddan noget [...] Det koster mig 80 korner at
komme til leegen. Det er sgu lige for man tager en taxa, altsa.

U: Ja, for det koster det det samme, uanset om du betaler for en eller to.

T: Ja, det koster. Det er en pisse stor ulempe, at det koster penge for os at have dem
med (Troels, borger, s. 1, 2).

Alternativet til bussen, forklarer Troels (borger, s. 2), bliver, at han og personalet gar,
hvilket nedvendigvis begraenser det rum borgeren kan beveege sig i med den tryghed
personalets ledsagelse giver. Troels er afheengig af personalet, men kan ikke bruge dem i
et omfang som satter ham i stand til at agere som andre pé sin alder.

Det er ikke kun Troels som er pavirket af darlige skonomi. David (personale, s. 4,
5) er ogsa uforstaende overfor botilbuddets politik pa omradet:

D: Hvis jeg skal ud med beboerne her og vi skal have en is eller sadan noget, sa
skal de betale for min is ogsa. Min softice, min burger, min frokost og what ever.
Det har jeg sveert ved at forholde mig til, fordi jeg synes det er noget maerkeligt no-
get at de betaler for os. Altsa, forstdet pa den made, at hvis jeg er af sted med en
beboer sa kan jeg godt selv betale. Jeg ved godt, at jeg er pa arbejde. Det er jeg godt
klar over. Men det virker forkert pa mig pa en eller anden made.

Borgerne har altsé ikke nedvendigvis en gkonomi som seetter dem i stand til at leve som
andre mennesker udenfor botilbuddet og nar de har, skal de betale dobbelt. Det betyder,
at borgere med darligst ekonomi, ikke har rad til, eller kan finde rad til, at komme til
leegen, i biografen, teateret eller noget helt tredje. En darlig ekonomi holder med andre
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ord borgerne fra at opna empowerment, nar de ikke kan betale for almindeligheder og
for andre mennesker ganske normale ture ud i det samfund de skal rehabiliteres til.

Det er ikke alene gkonomien som ger, at Troels har sveert ved at fatte tiltro til den
recovery-orienterede rolle han forventes at spille botilbuddet. Sara (personale, s. 12 og
14) forteeller hvordan botilbuddets centrale beliggenhed inviterer problemer i weeken-

den som politiet i den seneste tid er blevet bedt om at hjeelp med at lose:

S: Nar man bor centralt som her er der mange ydre elementer der larmer. Altsa
udefra kommende folk. Lerdag aften er der tit mennesker der larmer herude. Det

kan godt give en utryghed.

S: Der var nogle udefrakommende der ville ind i feelleslejligheden og nar man sa
ringer for tredje gang til politiet og virkelig skruer bissen pa og siger: “Det er psy-
kiatrien! Jeg er medarbejder. Der star en herude og banker pa og prever at bryde

ind som har veeret her fire gange for. Nu ma i altsd komme”. Sa bliver man svedt.

Problemerne opstar, forteeller Sara, fordi borgere pé botilbuddet har forskellige proble-
mer, som de i forskellig grad er interesserede i eller i stand til at lose med de rammer
som botilbuddet tilbyder:

U: Mener du, at alle borgerne som bor her har lige stor gavn af den her type tilbud?
S: Nej. Det mener jeg ikke. Der er helt klart nogen jeg vil vurdere til at veere s im-
pulsstyrede, sa skadede pa grund af hjerneskader, sygdom, svigt og misbrug og
gentagende behandlingsdomme og sa videre, at de faktisk har brug for fastere
rammer.

U: Men hvorfor tror du s, at de bor her og ikke der?

S: Det har bade noget med penge at gore og med hvad de selv egnsker. Jeg oplever
ikke, at alle har lyst til at have et sa frit liv.

U: Negj?

S: Og det skal man ogsa have respekt for. Men det kan veere problematisk at bo et
sted hvor der er rammer og sa alligevel ikke nogen. Det kan veere veeldigt svert og
nogle mennesker skal ogsd, jeg ved godt det er et treels udtryk, men de skal ogsa sla
sig rigtigt hardt fer de maske finder ud af, at de faktisk har brug for hjelp (Sara,
personale, s. 16-17).

Det er altsa ikke alene en darlig ekonomi Troels skal have tiltro til i sin dagligdag pa bo-
tilbuddet, men ogsa utrygge ydrefaktorer, hvor politi, misbrug og indbrud er indblan-
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det. Det er imidlertid ikke rammer som er unikke for netop dette botilbud. Det er nemlig
en af forudsaetningerne ved at bo pa et socialpsykiatrisk botilbud, at spektret af borgere
speender fra de mennesker Sara beskriver ovenfor til andre som alene har en sindslidelse,
for som der star i udviklingsplanen (2012, s. 10): “skal [botilbuddene] imidlertid ikke
specialiseres i en sadan grad, at nogle borgere udelukkes, men skal derimod som ud-
gangspunkt kunne rumme alle relevante borgere”. De rammer som Troels bliver tilbudt
pa botilbuddet, har han imidlertid sveert ved at navigere i, hvorfor han holder sig for sig

selv:

T: Det er bare fordi der er sd meget tumult her for tiden. Oven pa er der nogen der
har faet breekket deres dere op og sadan noget ballade... Nu har de sat vagtveern
ind og sddan noget. Jeg vil onske, at det var lidt mere trygt at bo her. Det tror jeg
det kommer til at blive. Det synes jeg ikke det er lige nu.

U: Nej.

T: Mange tor ikke ga ud om natten, pa grund af at mede dem ude pa gangen.

U: Ja. Nej, det er sgu ikke fedt.

T: Nej. Det er det ikke. Det kan ogsa veere nogen treelse typer, ikke?

U: Kunne du teenke dig, at de naboer du har faet var blevet visiteret anderledes?

T: Nej, det tror jeg ikke. Jeg ved ikke om det heenger sammen. Jeg ved ikke hvad
problemstillingen er, for der er jo tavshedspligt for personalet, s man kan jo kun
ga at geette.

U: Ja.

T: Og sa kan det hele ogsa blive meget veerre.

U: Taler du med dine naboer?

T: Nogle naboer taler jeg lige lidt med, men ikke serligt meget. S& sidder vi mest.
Sa kommer vi herned og drikker kaffe og snakker sammen. Det er mest sddan det
foregar.

U: Gor du det hver dag?

T: Ja, det gor jeg (Troels, borger, s. 6-7).

Naboerne og deres geesters turmult gor Troels utryg og han har, ligesom Sara, ikke tiltro
til at personalet kan handtere situationen. Det betyder, at Troels ikke har andre steder at
placere sin mistro og afhengighed af tryghed end i sin lejlighed eller i feelleslejligheden i
de timer hver dag han drikker kaffe med sine naboer.

De ydrefaktorer pa botilbuddet betyder, at Troels har sveert ved at have tiltro til
den rolle han forventes at spille, ligesom han heller ikke definerer et konkret hab for

fremtiden. Han er pa den anden side stadig afthaengig af botilbuddet, hvor han trods tu-
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mult og stram gkonomi far mere stotte end tidligere i sin egen lejlighed med stotte til-

knyttet. Det lader altsa til, at Troels er havnet i en situation hvor bade fortiden og fremti-

den er uoverskuelig.

Johannes moralske karriere

Johanne kontrollerer symptomerne pa sine sindslidelser og har reduceret deres effekter,

hvorfor hun orienterer sig mod hvad der faktisk lader sig gere: hvordan skal sygdom-

men mestres? Hvilke mestringsfeerdigheder har hun brug for og hvilke sociale roller der
kan genoprettes? (Wilken & Hollander, 2008, s. 52, 53). Johanne (borger s. 1 og 4-5), be-
skriver sin recovery-proces saledes:
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J: Jeg kunne ikke klare mig selv i egen lejlighed, heller ikke med et dagtilbud. Det
kunne jeg ikke. Det fungerede ikke og jeg var indlagt hele tiden. Jeg havde ikke no-
gen stabil tilveerelse. Jeg horte ikke til nogen steder og var hele tiden inde og ude af
psykiatrisk afdeling. Der skal stabilitet ind i min hverdag og det skal veere forudsi-
geligt sa fungerer jeg bedst. Og jeg fungerer nar jeg ved, der er noget personale jeg
kan kontakte degnet rundt.

J: Jo leengere tid der er gaet, er der puttet mere og mere pa mine planer. Nu er mit
onske, at jeg holder fast i min treening fordi det gor mig godt og mit enske er at vae-
re der for min datter og mit enske er, at jeg ikke kommer ud i stoffer og alkohol.
Mit enske er, at passe pa mig selv, veerdseette mig selv og gere det, der er godt for
mig.

U: Og det kan du gere her?

J: Ja, det kan jeg. Fordi personalet har guidet mig ind pa den rette vej, som jeg ikke
selv kunne finde. Jeg er faktisk kommet dertil, hvor jeg foler tilfredshed med mit
liv. Jeg kan ikke se, at jeg kan enske mig mere end det jeg har nu. Jeg ved godt, at
det ikke er store rejser og vildt og voldsomt, men en stille og rolig hverdag. Det,
der betyder noget for mig er bare at veere stabil og kunne slappe af med livet.

Jeg forventer ikke det store. Jeg kunne ikke gnske mig mere, end det jeg har nu. Det
kan jeg ikke. Jeg kan ikke sige, at der er noget jeg mangler i mit liv. Og det er fanta-
stisk at fa det sddan nar at man har haft s4 mange selvmordsforseg, veeret sa selv-
skadende og sa depressiv og psykotisk.

U: Det er jo fantastisk. Hvordan er det at bo med de naboer du har her? Mener du,
at det er rart eller...?
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J: Det er super fantastisk, fordi jeg har oplevet, at faellesstuen er det eneste sted jeg
ikke skal tage en facade pa. Jeg kan komme og vere pisse grim, ikke veeret i bad og
ligne lort og jeg kan komme og veere shinet ud og fuld af spreel og lige meget hvor-
dan man er, sa er det acceptabelt. Vi forstar og respekterer hinanden og vi har jo en
del tilfeelles fordi vi alle sammen er sindslidende. Jeg behoves ikke at tage en faca-
de p3a, fordi det er okay at veere mig. Og sddan er det med alle beboerne. Altsa, det
er gensidig respekt.

Vi kan bade tale alvorligt sammen. Vi kan kraftedeme ogsa have det sjovt. Altsd,
jeg har aldrig oplevet sa sort en humor som der er her, fordi vi har alle sammen op-
levet noget sa tragisk i vores liv. Vi kan fandme have det sjovt pa sddan en grov
made, altsa.

U: Ja.

J: Der er ingen graenser for hvad man kan tillade sig her. Man skal bare huske at ta-
ge hensyn til andre og ikke overskride graensen. Det er super fedt at kunne vaere sa
teet. Ude i det normale samfund skal man jo veere pa en speciel made for, at man
ikke skiller sig ud af meengden. Fordi ndr man skiller sig ud af meengden, s er
man anderledes og det er ikke okay, sa bliver man stemplet. Hvis der er nogen der
ser mine ar i en forretning, for eksempel, nar jeg er ude at handle, s& stempler de
mig pa mine ar. De kender jo ikke mig, de kender ikke min personlighed, de ved
ikke hvad jeg indeholder, de seetter mig bare i en bés, fordi de kan se: “hun er an-
derledes, hende der”. Sddan er det ikke her. Det er det ikke. Mine ar betyder ikke
noget her. Jeg tror sgu ikke engang de ligger meerke til dem mere. Det har de jo
gjort det forste halve ar. Der har de jo nok set p4 dem og nogle gange veret medli-
dende og uforstdende og: “hvad er nu det for noget, det er noget mystisk noget”,
men jeg tror, at nu hvor vi kender hinanden s& godt, sa er det ikke mine ar de kig-
ger pa. Dem tror jeg ikke de ser mere. Det er i hvert fald den opfattelse jeg har. Sa
det er fandme befriende at vaere her.

Johanne har accepteret og faet en tiltro til sin recovery-orienterede rolle, en tro pa at hun

kan holde hendes tidligere darlige oplevelser stangen og et hdb om en mere struktureret

fremtid. Hun mener, at det er befriende at bo pa botilbuddet, hvor hun, modsat i sam-

fundet, foler sig anerkendt og ikke stigmatiseret, ligesom hun betragter sig som en del af

feellesskabet. Johanne finder med andre ord en frihed i sin afthaengighed af botilbuddet

og trives i dets rammer - hvilket vil sige, at hun har valgt en mere afheengig made at leve

pa. Et sddant valg er for s& vidt af emancipatorisk karakter, men ikke en naturlig forleen-

gelse af udviklingsplanenes fokus pa ‘midlertidighed’.
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Det paradoksale i Johannes tilfeelde, er, at hun har sa meget tiltro til den rolle hun
har fundet pa botilbuddet, at hun ikke vil spille den andre steder og derfor heller ikke vil
flytte i egen lejlighed. Da jeg spurgte om hun havde lyst til at flytte i egen lejlighed, sva-
rede hun: "Nej. Det har jeg ikke [...] Hvorfor skulle jeg tage risikoen og fa tilbagefald,
nar det her fungerer for mig? [...] Jeg har det godt her. Jeg vil ikke veere andre steder.
Det vil jeg ikke. Nej, det har jeg sgu ikke noget enske om (Johanne, borger, s. 4-5)”. Det
er blot treening, familien og i seerdeleshed datteren, Johanne (borger, s. 1) beskeeftiger sig
med som ikke har umiddelbar tilknytning til botilbuddet:

J: Det der betyder mest for at jeg kan holde min sygdom i ave, det er at jeg passer
min treening. Det som jeg far lov til at treene.

U: Fa lov til at treene?

J: Jeg vil gerne treene rigtigt meget, fordi der far jeg det kick som jeg mangler... gh,
da jeg sluttede med at tage stoffer. Sa har jeg brug for et andet kick og det far jeg
ved at treene. Og jeg har et meget teet forhold til min familie. Og... jeg ved sgu ikke
hvad jeg ellers bruger? Det er stort set min treening og min familie og mine venner
0g...

U: Tager du sa ud og besgger dine venner eller din familie eller kommer de her og
besoger dig?

J: Jeg tager ud og besogger dem. Fordi sa kan jeg ga nar jeg har faet nok af dem. Hvis
de er hos mig, sa har jeg svert ved at fa sagt at: “nu skal det ikke veere mere”. Den
eneste der kan komme hos mig 24/7 er min datter.

Hvor Troels naerer en mistro til den recovery-orienterede rolle han forventes at spille, har
Johanne fundet en tiltro til sin og spiller den gerne indenfor botilbuddets mure, hvor hun
endog accepterer, at personalet begraenser hendes treening. Det lader til at botilbuddets
ydre faktorer pavirker Johanne og Troels forskelligt. Ligesom Troels er Johanne godt nok
atheengig af den struktur botilbuddet tilbyder, men hun har et anderledes positivt syn pa
sine naboer og deres skaebnefzellesskab, hvorfor hun er anderledes tydelig i sine forvent-
ninger til sin fremtid, som hun forventer, bliver pa botilbudet.

Britta og Kenneths moralske karriere

Feelles for Britta og Kenneth er deres erkendelser af, at de begge for de flyttede ind pa
botilbuddet havde sveert ved at overskue deres liv, men ogsé at tiden pd boformen har
abnet deres gjne: ”Sygehuset og kommunen vurderede, at jeg havde behov for stetten
[...] jeg havde veeret indlagt i seks ar ud af syv”, forteller Britta (borger, s. 1). Kenneth
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(borger, s. 1) forteeller ligeledes, at ”de har vurderet, at jeg ville have godt af den stotte
herude [...] For at komme videre og pa et tidspunkt f& min egen lejlighed igen. Jeg skal
lige op pa fuldt tryk igen”.

Britta (borger, s. 1) sagde forst “ja” efter “meget pres” og ville egentligt hellere flyt-
te ind hos sin keereste. Hun erkender nu, at have veeret for darlig til at bo hos keeresten
og mener, at “efter flere ars pres, sa har jeg fortrudt at jeg ikke gjorde det for”. De har i
mellemtiden fundet sig tilrette i deres ganske forskellige recovery-orienterede roller, som
deres adfeerd forteeller:

K: Det er her jeg har min base, i feelleslejligheden.

U: Ja. Kommer du sa her tit?

K: Ja. Det gor jeg. Jeg kan godt komme og sidde, bare i tre timer og sidde og kigge
og se hvad andre laver og... Man behgver absolut ikke at veere aktiv.

U: Ne;j.

K: Det er lovligt at komme herned og bare sidde (Kenneth, borger, s. 4).

K: Men jeg er ogséd sddan en type, der godt kan... altsd, jeg trives i mit eget selv-
skab. Jeg behover ikke at veere sammen med nogen. Nej, jeg behever nedvendigvis
at veere sammen med nogen i den forstand. Alts3, jo, jeg er jo sammen med dem
nar jeg sidder i feelleslejligheden, ikke ogsa? Men det er ikke sadan noget med, at vi
forer en dialog hele tiden. Vi skal bare have lov til at veere her, ikke ogsa? Har jeg
lyst til at snakke med en, sa gor jeg det.

U: Ja.

K: Men har jeg ikke lyst, sa gor jeg det heller ikke (Kenneth, borger, s. 7).

Kennets beskrivelser af hans brug af felleslejligheden stemmer overens med mine ob-
servationer. Kenneth var ofte at finde i en bled stol i feelleslejeligheden, lidt veek fra Tv-
og mebelarrangementet. Nar han en gang imellem fik selvskab af en eller flere af de an-
dre borgere, var de lige sa ofte ganske tavse som samtalende. Modsat Kenneth var Britta
ofte centrum for opmeerksomheden og tit arrangerende og planleeggende. I samveeret
med andre, mener hun at finde et formal, ligesom det fjerner fokus fra de negative tan-
ker. Det sociale liv i feelleslejligheden bliver imidlertid ogséa kaotisk, som hun forklarer
(Britta, borger, s. 7-8):

B: Det der er vigtigt for mig lige nu, er, at komme ind i huset og fa nogle input og
fa noget struktur og gleede i livet. Det er vigtigt for mig at fa indfert en time-out,
som jeg kalder det.
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U: Ja.

B: Altsa en “rolig time” hvor jeg kommer ned pa jorden igen eller lige samler mig.
Det har jeg sveert ved.

U: Ja. Er det noget du selv har fundet pa?

B: Nej, det er sygehuset der har vaeret inde omkring og sige, det skal jeg.

U: Okay.

B: Det er sveert, fordi jeg har mange ting i gang pa en gang.

U: Hvordan bruger du den time-out?

B: Jeg forsoger enten at teende nogle stearinlys og sidde i sofaen og sidde og slappe
af eller g ind og bruge min lyttepude.

U:Ja.

B: Ja... Jeg har det med at have gang i mange ting pa en gang og det giver lidt kaos
i hovedet. Jeg er meget social og det har jeg altid veeret og jeg har altid gang i en
masse ting med de andre. Jeg er igangseetter... og det har jeg det godt med. Jeg har
lettere ved at gleede andre, end mig selv. Det er sveer at vende det indad og gere
noget godt, s& er det lettere for mig at gleede andre... det er ogsé et af mine store
problemer. Og jeg teenker ikke pa mig selv. Jeg undgér det helst.

Britta bruger altsa feelleslejligheden aldeles anderledes end Kenneth. Hvor Kenneth bru-
ger feelleslejligheden til at finde ro, bruger Britta lejligheden til at aflede sine tanker og
fokuserer pa sine naboer og personalet. Det er imidlertid en strategi som gor det sveert
for Britta at fastholde en struktur, hvorfor hun tager time-outs for at fa ro og fa styr pa
sine tanker. Det er ogsa sveert for Britta (borger, s. 2-3, 5), at folge sit eget initiativ: ”jeg
gar pa Sind daghgjskole tre gange om ugen for at komme lidt ud og komme lidt veek fra
det her sted”, men hun skal alligevel: “have stotte til at komme i Sind. Det er lidt angst-
provokerende for mig, men nar jeg forst er kommet af sted sa géar det jo egentligt okay”.
Britta er altsa stadig afheengig af den struktur personalet giver hende, men orienterer sig
mod og integrerer sig i sin umiddelbare omverden og uddanner sig.

Kenneth, pa den anden side, er athaengig af personalets og borgernes forstaelser
for, at han bruger feelleslejligheden anderledes. Det er imidlertid ikke en loyal afhaengig-
hed, for hvis ikke han far hvad han forventer, som nar politiet er pa flere besog end Ken-
neth (Borger, s. 10) synes godt er: “Ej, sa kan jeg ikke veere med mere, s kan jeg ikke bo
her”. Kenneth forholder sig altsa markant anderledes til uacceptable ydre faktorer end
Troels. Hvor Troels er ubeslutsom og ambivalent, forholder Kenneth sig anderledes be-
slutsomt. Forskellen mellem Troels og Kenneth er séledes ogsad den méde de forholder
sig til de ydre faktorer. Borgerne forholder sig alle forskelligt til de samme ydre faktorer
og disse faktorer er afgerende for hvordan borgeren oplever fremskridt.
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Brittas hab og Kenneths job

Béde Kenneth og Britta beskriver en proces fra en mistro mod en tiltro til deres recovery-
orienterede roller. Der er med denne tiltro og et hdb om fremtiden, at Britta (borger, s. 5)
erkleerer: “jeg har mod pa flere ting for forste gang i mit liv. Sa det er bare fedt, at jeg har
lyst til det igen. Og for forste gang har jeg en rigtig god periode. Jeg nyder hver dag”.

Kenneth (borger, s. 4) er anderledes fameelt med hensyn til sine hab, men forteeller
alligevel, at “jeg gér jo og venter pa at jeg skal op pé bageriet. Det er sddan noget kok-
ken-hallgj, hvor man bliver ansat med lon. Det er et sted oppe pa Vestergdrden pa An-
nebergvej”. ‘Bageriet’ er et kommunalt tilbud hvor borgerne pa botilbuddet kan valge at
arbejde, hvis de sammen med personalet og SindVenture (en anden akter) gennem nogle
afklaringsaftaler vurderer at det vil veere en god idé (Helle, personale, s. 4). Denne pro-
ces og reglerne omkring len og pension, gor imidlertid Kenneth (borger, s. 5) tilbagehol-
dende omkring perspektiverne i projektet:

U: Hvad vil du gerne med det?

K: Jeg vil gerne have nogle timer deroppe. Ikke hver dag.

U: Nej.

K: Men maske tre gange om ugen. Sa have en tre timer deroppe.

U: Og det skal bare fortsette pa den made, eller er der et langsigtet mal med det?
K: Jeg forstar ikke hvad du mener.

U: Det kan jo godt veere, at du pa et tidspunkt ville arbejde fem dage om ugen eller
have et fuldtidsjob eller...

K: N3, ja ja. Jamen, det er jo ikke uteenkeligt. Men som sagt, jeg skal jo passe lidt pa
min pension. Der skal ikke sa meget til for de begynder at rykke ved boligydelsen
og det skal vi lige have pa tjek pa.

U: ... Sa der er simpelthen, sadan rent gkonomisk, en grense for hvor meget du
kan arbejde?

K:Ja.

U: Hvad mener du om det?

K: ... Det ved jeg ikke. Alts3, jeg tror det er fint nok. Jeg kan ikke klare et fuldtids-
job alligevel. Jeg har ikke veret ude at arbejde i ti-tolv ar og lige pludseligt, at skul-
le ud og arbejde sddan, det... det kan godt skreemme lidt.

Med en greense for hvor meget Kenneth ma arbejde for ikke at miste sin boligsikring, er
han tilbageholdende med at forudse et potentielt fuldtidsarbejde. Systemet som skulle
hjeelpe Kenneth ud af sin afhaengighed mod empowerment, holder ham potentielt pa et
lavt antal arbejdstimer, for at han ikke mister sin boligsikring. Frida (personale, s. 3) for-
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teeller, at processen fra at en borger bliver motiveret for at arbejde og de faktisk har et
job, kan vare over et halvt ar. Kenneths afheengighed af sin pension og botilbuddet bliver
ikke nedvendigvis mindre imens han venter pa at fa et arbejde, ligesom det okonomiske
incitament (hvis der overhovedet er et) til at fa et arbejde heller ikke fremmer lysten til at
arbejde, i hvert fald ikke pa fuldtid. Her, imellem arbejdsleshed og arbejde, lader det
altsa til, at veere en uoverensstemmelse mellem udviklingsplanens intentioner og virke-
ligheden pa boformen. En uoverensstemmelse som potentielt vil holde borgeren i et af-
heengighedsforhold til botilbuddet og ikke mindste samfundets overforselsindkomster.

Det Kenneth, Britta, Johanne og Troels har til feelles er ikke alene en erkendelse af,
at botilbuddet tilbyder et feellesskab, men ogsa, at de faktisk benytter sig af det. De bru-
ger botilbuddet i varierende grad og pa vidt forskellige mader, men de bruger det og
anerkender dets betydning. Forskellen mellem deres brug er snarere i hvilken grad bor-
gerne orienterer sig mod og interesserer sig for at blive integreret, forst i botilbuddets
feellesskab og siden i samfundets. Den moralske karriere mod tiltro og empowerment
har altsé at gore med borgerens forstdelse af sammenhaengen mellem de ydre og indre
faktorer. En af neglerne i den moralske karriere og recovery-processen fra mistro og af-
haengighed mod tiltro og empowerment er altsd et feellesskab og en evne til at finde
sammenhaenge mellem stabile indre- og ydre faktorer.

Den folgende analyse af personalets rehabiliterende arbejde griber jeg anderledes
an end den foregaende analyse af borgernes recovery-orienterede handlen. Personalet
knytter an til veerdierne i udviklingsplanen anderledes end borgerne, hvorfor den fol-
gende analyse tager udgangspunkt i personalets mere konkrete forstaelser.
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Kapitel 6:
Personalets rehabiliterende arbejde

Verdier og ledelse

I kapitel 2 i afsnittet ‘Casing’ parafraserede jeg botilbuddets leder som foreslog, at perso-
nalegruppen er fri af en lang institutionshistorie, og derfor ogsa en institutionel historisk
betinget méde, at samarbejde med mennesker med sindslidelser pa. Personalegruppen
definerer, fortseetter hun, botilbuddets peedagogik efter udviklingsplanens recovery-
orienterende og rehabiliterende principper. Det er altsd ikke en analyse af personalets
kamp mod at adoptere veerdierne, men i stedet en analyse af personalets adoption af
samme i deres allerede eksisterende faglige og professionelle habitus eller mere praecist
hvordan de bruger veerdierne i deres rehabiliterende arbejde i botilbuddets fungerende
praksisregime.

Jeg fokuserer pad hvordan personalets relationer pavirker den made de styrer og
organiserer deres rehabiliterende arbejde. For det forste undersoger jeg personalets rela-
tion til den formelle ledelses, altsa botilbuddets leder og fagcentret for socialpsykiatri,
hvis formal det er at sikre personalets adoption af veerdierne i udviklingsplanen. For det
andet undersoger jeg personalets relation til borgerens sagsbehandlende socialradgiver
som ved hjeelp af voksenudredningsmetoden (VUM) er med til at bestemme hvad der
skal arbejdes med og hvor mange penge der kan bruges. For det tredje undersoger jeg
hvordan borgeren er med til at bestemme hvordan hverdagen ser ud gennem sine hab,
mal og dremme. Disse tre relationer udger et udsnit af det krydspres som personalet
agerer i, og selv fremhaever, som centrale for deres rehabiliterende arbejde. Foruden dis-
se relationer ma personalet i gvrigt ogsa forholde sig til borgernes familie og venner, an-
dre samarbejdspartnere og lokalsamfundet i ovrigt, om end disse ikke neevneveerdigt
inkluderes i analysen.

Der er for den formelle ledelses og socialradgiverens vedkommende tale om en
styring af personalet gennem en conduct of conduct, hvor de som autoriteter benytter sig
af teknikker og vidensformer til, at eendre personalets adfeerd gennem ensker, interesser
og overbevisning. En lignende styring ses ogsa mellem personalet og borgeren. Conduct
of conduct udeves med henblik pa specifikke, men skiftende mal, der har relativt ufor-
udsigelige konsekvenser, effekter og resultater. Der er imidlertid ikke alene tale om en
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patvungen magt eller vilje oppe fra og ned for, hvor der findes magt findes modmagt.
Magten er med andre ord allestedsneerveerende og opstar i samme gjeblik som relatio-
nen. Personalet pavirker sdledes bade den formelle ledelse og socialrddgiveren, ligesom
de pavirkes af borgeren (Dean, 2006, s. 43-44).

Individualiseringen, altsa borgerens ret til medindflydelse og derfor seerligt tilpas-
sede ydelser, komplicerer arbejdsgangene, hvorfor den formelle ledelse og socialradgi-
veren ma overdrage beslutningskompetencen til personalet. Ved at overdrage beslut-
ningskompetencen reducerer den formelle ledelse og socialrddgiveren sin kompleksitet,
men losner samtidigt koblingen til personalet. Hvis ikke den formelle ledelse og social-
radgiveren lgsner koblingerne vil det resultere i et veeld af daglige beslutninger som po-
tentielt vil heemme den overordnede socialpsykiatriske ledelse og maske helt forsvinde i
detailstyring af personalet (Moos, 2006, s. 126; Kofod, 2008, s. 162-164).

Den formelle ledelse og socialrddgiveren sikrer sig at personalets adoption af veer-
dierne finder sted ved, at introducere og kontrollere delplaner, ligesom alt andet doku-
mentation personalet producerer. Kontrollen eller overvagningen er et forseg pa, at for-
me personalet og seette dem i stand til at disciplinere og lede sig selv. Veerdierne i udvik-
lingsplanen er saledes styringstekniske varktejer, der skal sikre arbejdsgangene i prak-
sisregimet i henhold til de kommunale mal (Jensen & Rosendal Jensen, 2007, s. 126, 130;
Foucault, 2002; Kofod, 2008, s. 171-174; Dean, 2006, s. 46).

I den folgende analyse vil jeg undersege hvordan personalet handterer krydspres-
set mellem den formelle ledelse, socialrddgiverne og borgeren, i udarbejdelsen af delpla-
nerne. Det er en analyse af relationerne og styringen mellem de involverede interessen-
ter, men mest af alt er det en analyse af personalets made at udfere deres rehabiliterende
arbejde.

Personalets rehabiliterende arbejde med borgernes hab og selvbestemmelse

Verdier er kollektive forestillinger om hvad der er godst, rigtigt og veerd at straebe efter. I
udviklingsplanen defineres veerdierne 'hab’ og ’selvbestemmelse’ saledes: “borgeren
stottes i habet om, at det er muligt at komme sig”, ligesom at “borgeren stottes i at treeffe
reelle valg og handtere det medfelgende ansvar” (Fagcenter for Socialpsykiatri, 2012, s.
8). De to felgende afsnit 'habet, recovery og det rehabiliterende arbejde’ og "borgerens
selvbestemmelse, personalets styring’ er analyser af personalets arbejde med vardierne.
Jeg analyserer forst personalets forstaelse af og arbejde med borgerens hab.
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Hdbet, recovery og det rehabiliterende arbejde

Jeg vil analysere personalets forstaelser af borgerens hab og mulighed for at opfylde de
mal han seetter sig i sin delplan. Hab er et grundleeggende begreb i recovery-orienteret
rehabilitering, fordi det skifter fokus fra sindslidelsens uoverskuelighed og stilstand, til
et fokus pa muligheder, udvikling og proces. Borgerens hab skal ikke alene anerkendes
som veerdifulde for ham lige nu, de skal bruges som udgangspunkt for den hjeelp og as-
sistance personalet skal give. Personalet skal assistere recovery-processen ved at arbejde
med borgerens hab og forholde ham til sine interesser, ensker og henvise til hans mo-
ralsk attraveerdige kvaliteter. Gennem assistancen styrkes borgerens selvtillid og et nega-
tivt selvbillede overvindes, hvorved borgerens chancer for igen at bega sig socialt eges
(Wilken & Hollander, 2008, s. 167).

”Recovery-orienteret rehabilitering er en vaesentlig faglig indgangsvinkel” forteeller
Helle (personale, s. 5): “for mig handler det om, at beboerne p& deres méade og i deres
tempo kan fa det bedre. Det er selvfelgelig individuelt fra person til person om de onsker
og har lysten til at fa det bedre”. Recovery-processen er altsa som udgangspunkt borge-
rens ansvar. Tager de ansvaret alvorligt kan de ogsa komme sig, forteeller Frida (perso-
nale, s. 7-8) i overensstemmelse med teorien om recovery: “flere sindslidende har mange
indleeggelser bag sig og har en forfeerdelig historie, men de er kommet sig og har lert at
leve med deres sindslidelse. Hos nogen kan sindslidelsen forsvinde helt, men der er ogsa
nogen hvor den stadigveek er der: de kan hore stemmer for eksempel [...] De er ikke bare
domt til at dunke en masse medicin og grave sig ned og ligge og sove dagen eller livet
vaek. De kan ogsa gere nogle ting og fa et meningsfyldt liv”.

Sara (personale, s. 8-9) har ”veeret pa en masse kurser” i recovery og mener, at hun
“bruger recovery-orienteret rehabilitering rigtigt meget” i hverdagen. Hun fortseetter og
forklarer, hvordan hun italeseetter recovery overfor borgeren: ”det kan godt vere, at du
har faet den her skizofreni diagnose og du er kun 25 ar, men jeg kender faktisk nogen, og
jeg har faet fortalt at der er 25 procent som fér fjernet diagnosen igen. Der er ogsa rigtigt
mange, der lever med sindslidelsen og far et godt normalt liv; bliver gode samfundsbor-
gere og far job, familie og tager initiativ og hvad ved jeg”.

I det folgende citat forklarer David (personale, s. 8) hvordan han forstar borgernes

problemer og hvad deres chancer er for at komme sig:

D: Det er mennesker som render rundt med komplicerede problematikker. Hvis jeg
skal veere helt erlig, af de tyve beboere vi har her, kan der maske veere et par styk-
ker eller tre som kan have talent for at flytte herfra pa et eller andet tidspunkt. Men
der er en lang tidsterminal i det med de problematikker de gar rundt med. Jeg ma
indremme, at jeg godt kan have lidt sveert ved at se det.
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Det vil selvfelgelig veere en succeshistorie, fordi det er den overordnede malseet-
ning fra politisk hold og det socialpsykiatriske fagmal der leder os. Det er jo det vi
skal. Det er det, der er formalet med vores arbejde, at hjeelpe den enkelte borger ud
i egen bolig sa han kan klare sig selv i hverdagen. Men jeg synes der er et langt
stykke. Det synes jeg.

Pa den ene side forteeller David, at borgernes sindslidelser kan veere sa invaliderende, at
det maksimalt er 15 % af borgerne pa botilbuddet som pa sigt vil evne at flytte for sig
selv, altsd langt fra Torpors (2003, s. 60) vurdering, hvor mellem halvdelen og to tredje-
dele kommer sig socialt eller fuldsteendigt. P4 den anden side er han udmeerket klar
over, at den overordnede malseetning er, at seette borgerne i stand til at klare sig selv.
Denne uoverensstemmelse i mellem borgernes chancer for recovery kan skyldes, at per-
sonalet ikke har oplevet en borger komme sig pa, det et ar gamle, botilbud og derfor har
sveert ved at opretholde et billede af muligheden eller fordi de fokuserer pa de borgere,
som har det veerst og overser andre borgeres fremskridt (Wilken & Hollander, 2008, s.
18-25).

Delplanerne er i denne sammenhaeng et af de veerktgjer som den formelle ledelse
og socialradgiveren anvender for at kontrollere, at personalet fortsat arbejder mod bor-
gerens potentielle selvforsergelse. Delplanerne er séledes ogsa et veerktoj personalet kan
bruge til at kvalificere deres rehabiliterende arbejde. Delplanerne er retningsgivende for
processen i det rehabiliterende arbejde og reekker leengere ud i fremtiden end den dagli-
ge planleegning af det socialpsykiatriske arbejde. Delplanernes processuelle perspektiv
fastholder personalets fokus pa borgerens recovery, selv i perioder hvor det er sveert at
se en udvikling. David (personale, s. 2) forklarer: “delplanerne kan veere et godt redskab
for os som personale. Sa vi har en mulighed for at se: “hvad sker der? Flytter den enkelte
sig i nogle af de her indsatsomrader vi seetter op i samarbejde med beboeren?”.

Delplanerne har imidlertid ikke veeret hojt prioriteret i botilbuddets forste ar, om-
end processen er startet. ”Vi har ikke lavet ret mange delplaner, det er forst nu vi rigtigt
kommer i gang med dem” forklarer Helle (personale, s. 2). Sara (personale, s. 4) forteeller
videre, at det har vaeret svert at koordinere udarbejdelsen af delplanerne med persona-
lets skiftende arbejdstider: “Vi har erfaret, at vi ikke skal veere sé rigide i forhold til, at
det kun er mig og en kollega som laver delplanen. I stedet skal de laves af de to der er pa
arbejde, ellers skal det geres individuelt for sa efterfelgende skrive de to udkast sam-
men”.

Udarbejdelse af delplanerne, forklarer Helle (personale, s. 2), er hidtil blevet udfert
saledes, ”at vi aftaler et mode med beboeren. Vi sidder to kollegaer og beboeren og gar
aftalen igennem sammen: “hvad er det du gerne vil arbejde med? Hvad er det du gerne
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vil et skridt videre med?”” Frida (personale, s. 3-4) uddyber: “det er et arbejdsredskab.
Det er vigtigt, at det er i samrad med beboerne. ”Vi har en beboer lige nu der har slettet
alle sine aftaler [...] simpelthen fordi, at hun er s& darlig, at hun ikke magter det” forteel-
ler Helle (personale, s. 11-12) og beskriver bagefter, hvad malet med det rehabiliterende
arbejde sa kan veere: “hun har opsagt sin lejlighed for og er i gang med det igen. Jeg tror
bare overskriften er, at arbejde benhardt pa at fa hende til... jeg ved sgu ikke om man
kan na hende overhovedet? I forhold til at hun er... hun ville have godt af at blive boen-
de”. Helle er ikke optimistisk pa denne borgers vegne og har sveert ved at se hvordan
personalet kan hjeelpe hende til at fa det bedre. Hun forklarer tillige, at der er: “nogen
som er rigtig sveere og nogen som ikke magter eller rummer s& meget kontakt [...] de
kan egentligt isolere sig rigtigt meget (Helle, personale, s. 11)”.

Sara (personale, s. 7) har et bud pa hvad der er karakteristisk for de borgere som
ingen hab har eller i hvert fald ikke har defineret et hab, som er skrevet i deres delplaner:
"To af dem som ikke har nogen indsatsmal, har det sveert og er praeget af psykose selv-
om de far rigtigt meget medicin og er indlagte det meste af tiden. De er ikke korrigerba-
re, selvom det er et treelst ord, i forhold til virkelighedsverdenen. Det bliver mere om-
sorg, det at fa lov at komme ind og sidde og rumme dem og nogle gange kommer vi jo
ikke ind. De har ikke noget konkret de skal arbejde med, de skal sddan set holde ud at
veere i live”. Det tyder altsa pa, at personalets hab for de borgere som har det darligst gar
fra at holde sig i live, til ikke at fa det darligere og endelig som David foreslar, at blot 15
% pa sigt vil evne at flytte fra botilbuddet.

Pa trods af disse fremtidsudsigter med en sindslidelse, har personalet ogsa nogle
forventninger til borgerne: “hvad borgerens rolle er? De skal vaere nysgerrige og finde
det der hab. Jeg ved godt at det ikke bare er at trykke pa en knap og sa finder man habet
frem igen, men jeg teenker da, at de gerne skulle veere aktive medspillere i deres eget liv
og det synes jeg ogsa de er”, forteeller Sara (personale, s. 10). David (personale, s. 8) me-
ner ogsa, at personalet kan ”forvente, at borgeren deltager aktivt i at vil flytte sig derhen
hvor vi sammen seetter den malseetning for, at komme herfra”. Frida (personale, s. 8-9)
fokuserer ogsa pa samarbejdet og forklarer at habet, malene og delmalene ikke skal " vae-
re noget vi treekker ned over hovedet pa borgerne. Det er det som regel heller ikke. Det
er et samarbejde mellem borgerne og personalet. Nogle gang lykkedes det bedre end
andre gange”. Endeligt foreslar Helle (personale, s. 5), at ”det er et samarbejde mellem os
og dem”, men laver alligevel en distinktion: “ofte er det os der skal bevare habet og mo-
tivere dem til at sige, at man kan godt komme videre” og understreger at personalet har
et ansvar for at bevare borgerens hab i recovery-processen, som ogsa er en af Hollander
og Wilkens (2008, s. 167) pointer.
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“Delplanen bliver ogsa lavet ud fra voksenudredningsmetoden. Beboerne skal
VUM'’es en gang om aret af deres socialradgiver. I udredningen bliver det vurderet hvor
gode og darlige de er. Socialrddgiveren stiller beboerne spergsmélene i VUM-skemaet og
vurderer sa hvor meget hjelp de skal have og hvor mange penge botilbuddet fér til at
betale personalet. Det er en kebmandsbutik”. Personalet udarbejder til dels delplanerne
baggrund af socialradgiverens voksenudredning af borgeren. Socialstyrelsen (2013, s. 4)
skriver i metodehandbogen, at voksenudredningsmetoden har til formal, ”at forbedre
den faglige og lovgivningsmeessige kvalitet i sagsbehandlingen — med udgangspunkt i
den enkelte borger” ligesom metoden skal ”styrke styringen af omradet, ved bedre ledel-
sesinformation og skonomiske overvejelser i sagsbehandlingen”. Det ser Sara (personale,
s. 3-4) imidlertid et problem i nar hun laver en delplan: “ud fra de to indsatsmal borger-
ne gnskede sig i VUM’en, i september, oplever jeg faktisk, at mange af borgerne har
glemt dem. Hvis en borger havde et enske om at zendre sin kost, motion og sundhed pa
grund af nogle fysiske sygdomme, overvaegt eller usund livsstil siger han nu at, det skal
vi slet ikke blande os i. Jeg oplever, at han ikke magter det”. Sara (personale, s. 7) uddy-
ber senere i interviewet: “selvom det var nogle rigtigt dygtige socialraddgivere, sd kan
man godt maerke, at nogle af borgerne har veeret i institutionsverdenen i rigtig lang tid
og at de godt ved hvad socialrddgiveren vil hore. Jeg fornemmer i hvert fald at borgeren,
som jeg skal lave en delplan sammen med omkring sundhed, fortalte hvad det var soci-
alradgiveren gerne ville hore”. Sara antyder altsa, at socialradgiveren ikke har samme
forstaelse for borgerens hverdag pé botilbuddet som personalet og derfor lettere lader
sig overbevise om hvor realistiske borgerens forslag er. Det viser sig nemlig, fortsaetter
Sara (personale, s. 7), at borgeren ikke magter at gennemfore de planer han lagde sam-
men med socialradgiveren, sa ”der vil altid veere en faldgruppe, fordi rigtigt mange bor-
gere har sveert ved, at sige hvad de gerne ville med deres liv”.

Jeg neevnte tidligere i kapitel 1 i ‘Rehabilitering’, at et delmal som borgeren ikke
kan overskue, skal deles op eller assisteres af en professionel, men det er selvfelgelig en
forudseetning at delmalet faktisk er borgerens eget og ikke blot noget han mener en soci-
alradgiver eller personalet ville here. Hvis det sidste er tilfeeldet, som det er i Saras (per-
sonale, s. 4) eksempel, viser det sig nemlig at borgeren bakker ud nar der skal handling
bag ordene og mener ikke der er noget personalet skal blande sig i, og sa er arbejdet med
voksenudredningsmetoden og delplanerne skenne, spildte kreefter.

Det kan i det hele taget veere sveert at planleegge en strategi for det rehabiliterende
arbejde for de borgere som er mest “impulsstyrede grundet hjerneskader, sygdom, svigt,
misbrug og sa videre”, mener Sara (personale, s. 8, 16) “nogle af dem der bor her, som er
indlagt meget af tiden og er meget psykotiske, har masser af dromme, men de kan skifte

hvert femte minut. Jeg mener jo, at man altid skal felge borgerens dremme, uanset om de
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er vanskelige eller ej. Hvis en borger siger: “jeg vil gerne veere preesident”, skal vi sige:
“nd, hvad skal vi s& gere for at du bliver preesident?”. Sa skal han have en tiende klasses
eksamen og sa videre. Man mé det tage step by step, men hvis borgeren gerne ville flytte
til ti lande i lobet af en dag: ”sé vil jeg gerne til England og sa vil jeg til Tyskland...” er
det er jo ikke realistisk”. Af den grund ensker Sara (Personale, s. 4) sig, at socialradgive-
rens voksenudredningsmetode og personalets delplaner bliver “mere sammenlignelige;
at de samme begreber bliver brugt i de to planer, s& de bliver lettere at flette sammen”.
Imens mener Frida (personale, s. 5), at socialradgiveren allerede ”har rigtigt meget at
skulle have sagt” i forhold til personalets rehabiliterende arbejde.

Helle (personale, s. 6) mener ikke, modsat Sara, at borgerens forste indskydelser,
oprindelige mal eller hab nedvendigyvis skal forkastes og forklarer her hvad hun ger hvis
en borger opgiver et hab: ”sa er jeg jo nedt til at sperge dybere ind til hvad grunden er.
Det bliver jeg nedt til at bore i: “hvad er der sket, siden du har mistet hébet og troen pa,
at det lader sig gore?” Mange har darligt selvveerd og har ting med i bagagen fra deres
barndom og opvaekst som praeger dem. Man ma jo prove pa bedste vis, at stotte dem i, at
de er gode nok som de er”. I dette tilfeelde mener Helle altsd, at borgerens indledende
onske er udtryk for et oprigtigt hab og ikke for at behage socialradgiveren eller persona-
let og at den efterfolgende afvisning skyldes omstaendigheder som gor hdbet uoverskue-
ligt. Helle (personale, s. 5) fortaeller videre, som en forklaring pa sit synspunkt: “Det ogsa
vores arbejde, at prove at holde dem op pa, at de kan fa det bedre; at de kan komme bare
lidt videre, men ofte er det to skridt frem og et tilbage”.

Helle (personale, s. 3) er klar over, at det kan veere nedvendigt at eendre i delpla-
nerne for at tilpasse det rehabiliterende arbejde efter borgerens aktuelle behov, men me-
ner ogsd, at det alene er personalets og borgerens beslutning. Det er Sara for sa vidt enig
med Helle i, men peger pa at eendringer i delplanerne ikke er sa lige til som Helle fore-
slar: ”Vi har jo ikke veerktejet endnu” fastslar Sara (personale, s. 3), “det bliver simpelt-
hen skemalagt hvilke indsatsomrade der seettes ind overfor”, og her bliver delplanen
mere en kontrol end et vaerktgj for Sara, ligesom den bliver besveerlig: “Det er dét jeg har
rigtigt sveert ved. Jeg har det lidt sddan: “jamen, nu vil borgeren gerne ga til maling, s&
giver vi den gas pa det”. "Nej! Det skal jeg jo ikke, fordi nar borgeren sendre malsaetning
skal vi jo egentligt ind til socialrddgiveren og have det godkendt”. Det er lidt ligesom, at
borgeren bliver visiteret til det de onsker sig”.

Der tegner sig altsa flere spor i det rehabiliterende arbejde med borgernes hab: For
det forste forholder personalet sig mere pessimistiske til borgernes mulighed for at
komme sig, end teorien om recovery ligger op til. Denne forstaelse af borgerens mulig-

hed for at komme sig kan heenge sammen med, at de sjeeldent oplever en borger komme
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sig eller fordi deres arbejde pa botilbuddet byder dem at fokuserer pa borgere som har
meget komplicerede problemer.

For det andet viser det sig, at personalet ikke har beskeeftiget sig med delplanerne i
serligt lang tid og er nu, godt et ar efter botilbuddets begyndelse, ved at veere feerdige
med dem.

For det tredje beskriver Sara og Helle to grundleeggende forskellige mader at forsta
borgernes hab pa. Pa den ene side beskriver Sara et hab som borgeren har sveert ved at
udtrykke, hvorfor personalet i det rehabiliterende arbejde ma prove sig frem ved hjeelp
af de forskellige hab borgeren alligevel italesetter. Denne forstaelse af hab gor arbejdet
med delplanerne og voksenudredningsmetoden bureaukratisk besverlig, da den lgben-
de og ofte kreever revurderinger af borgerens hab og derfor planer. Pa den andens side
beskriver Helle et hab som borgeren har sveert ved at fastholde, hvorfor personalet ma
stotte borgeren i at fortseette arbejdet mod maélet. Denne fremgangsmade er i hgjre grad
anvendelig i arbejdet med bade delplaner og voksenudredningsmetode, men kan poten-
tiel overse nuancer, sendringer eller reelt eendrede hab i borgerens recovery-proces. Per-
sonalets forskellige og paradoksale mader at forstd borgerens hab illustrerer i hgjre grad
kompleksiteten i det rehabiliterende arbejde, end det er et billede pé en delt eller uenig
personalegruppe. Kompleksiteten af det rehabiliterende arbejde er ikke indfanget i neer-
veerende bog, ligesom den heller ikke er det i udviklingsplanens idealiserede praksisre-
gime.

I metodehdndbogen (Socialstyrelsen, 2013, s. 70) foreslds det, at sagsbehandleren
allerede i starten af processen fastseetter en opfelgningsdato, men ogsa at denne dato kan
endres, hvis omstendighederne byder det. Med opfelgningen skal det vurderes, i hvil-
ket omfang, malseetningerne eller habene er naet og i forleengelse heraf, om indsatsen
skal fortseette, zendres eller helt stoppes (Socialstyrelsen, 2013, s. 72-73). Om denne frem-
gangsmade stotter eller heemmer det rehabiliterende arbejde, kan jeg ikke svare praecist
pa med den forhenveerende empiri. Jeg kan alligevel foresla, som der gores i metode-
handbogen (Socialstyrelsen, 2013), at hverken personalet, sagsbehandleren eller den
formelle ledelse lader metoderne overskygge professionelle og faglige vurderinger.

Feelles for koordineringen og udarbejdelsen af delplanerne og voksenudrednings-
metoden er en mangelfuld kommunikation mellem personalet, den formelle ledelse, so-
cialradgiveren og borgeren. Den mangelfulde kommunikation vil veere en overkommelig
udfordring, hvis det skyldes botilbuddets alder og delplanernes korte indfasningsperio-
de, som det antydes i min empiri. I s& fald vil et oget fokus pd kommunikationen rette op
pa mange af uoverensstemmelserne mellem deltagerne.
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I forleengelse af personalets rehabiliterende arbejde med borgernes héb, undersoger
jeg i det folgende afsnit, hvordan borgeren stottes i at treeffe valg og handtere det med-
folgende ansvar.

Borgerens selvbestemmelse, personalets styring

Der er forskel pa hvilken assistance og guidning de enkelte borgere har brug for pa boti-
Ibuddet, hvorfor personalet differentierer kravene mellem de borgere som isolerer sig
mest og de borgere som jeevnligt kommer i feelleslejligheden. Styring som conduct of
conduct forudseetter, at de “styrede besidder en grundleeggende frihed i kraft af deres
kapacitet til at teenke og handle”, ligesom ”“den forudseetter [...] den samme frihed og de
samme kapaciteter hos dem der styrer” (Dean, 2006, s. 51).

Frida (personale, s. 6-7) forklarer: “nogen holder sig for sig selv og magter ikke
kontakt til andre mennesker, ikke engang, at der kommer nogen ind til dem. Der er no-
gen som maske skulle bo et andet sted... Men det er jo malgruppen pa botilbuddet, selv-
folgelig er det det. Der er heller ikke nogen som er placeret helt ved siden af, men de
kunne have mere gavn af at bo et andet sted. Det kan ogsa veere de kommer til”. Sara
(personale, s. 17) supplerer: “nogle borgere er s darlige, selvom det er rigtigt grimt at
sige, at de vil profitere mere af ja/nej og af at have en ramme: en paragraf 107 eller sdédan
noget”. For at folge borgerens initiativ og lade ham bestemme selv skal han forst treeffe
et valg og handle pa det, hvilket borgerne pa tilbuddet altsa ikke altid eller nedvendigvis
gor.

Personalet har sveert ved at assistere, hjeelpe og guide de borgere som ikke handler
og agerer, de har hverken veerktgjet eller lovhjemmel til det. Personalet har for eksempel
ikke noglerne til og derfor heller ikke umiddelbar adgang til borgernes lejligheder, hvor-
for det bliver sveerere at styre den sociale setting; de kan ikke lase sig ind, som personalet
pa andre typer af botilbud kan (Goffman, 1959, s. 99). Pa botilbuddet er lejlighederne
borgernes egne, lyder forklaringen, hvorfor de selv skal bestemme hvem som inviteres
indenfor eller ej. “Det er faktisk meget rart. Det er lidt af en befrielse ikke at kunne lase
sig ind til dem” forklarer Signe og sammenligner arbejdet pa botilbuddet med sine tidli-
gere arbejdspladser hvor hun havde nogler til borgernes lejligheder, ”ja” fortseetter Gre-
the “det er meget mindre greenseoverskridende. Det er sverere at kontrollere dem. Det
bliver mere pa deres preemisser” (observation d. 13/2). Signe og Grethe udtrykker ingen
behov for at kontrollere borgerne i deres lejligheder og har det fint med, at arbejde pa
deres praemisser.

Der er dog graenser for hvor isolerede personalet lader borgerne blive, som Helle
(personale, s. 12) forklarer: “hvis nogle borgere har angst i forhold til at lase deres der
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op, er det nadvendigt at personalet kan lase sig ind til dem i forbindelse med tilsyn om
aftenen. For nogle kan det simpelthen vere angstprovokerende at abne deren og sa er
det jo fint at vi har en nogle, men vi skal virkelig have en god grund til det. Vi skal ikke
bare have deres nogle fordi vi skal temme postkasser eller vi skal vande blomster”. Gen-
nem individuelle tiltag forseger personalet saledes at tilbyde borgerne tryghed.

Sara (personale, s. 9) forteeller videre om de borgere som isolerer sig mest og det
rehabiliterende arbejde eller den styring som starter i samme gjeblik borgeren treeder op
pa frontstage:

S: Jeg ved jo hvad der er bedst for mig og jeg kan godt have en idé om, at det er
bedre for dem ikke at drikke 10 ol og ryge 5 gram hash hver dag, men jeg gor rig-
tigt meget ud af ikke at demme det de gor, fordi det er hvad de kan lige nu. De far
lov til at ligge pa et niveau uden at der bliver stillet krav til dem, men lige pludse-
ligt sa sker der noget. Det kan godt veere det tager to ar. Lige pludseligt er der et el-
ler andet der vagner i det her menneske, som sa siger: “ja! I dag vil jeg faktisk gerne
have en kop kaffe”. Det kan godt veere han har sagt “nej” de sidste to ar jeg har
spurgt... og sa bliver jeg jo ellevild fordi s& er der en abning. Naeste gang kan det
veere at de vil lave noget andet, som at smore en mad. Altsa, man skal virkeligt se
hardt efter fordi det er de sma ting der virker pa dagen. Det er dét der er sa livsbe-
kreeftende ved at veere her.

Sara beskriver borgerens proces fra et tidspunkt hvor der ikke stilles nogen krav til bor-
geren til at der er viser sig en dbning for styring. I forste omgang skal abningen folges op
af borgeren, foreslar Sara, men antyder ogsa at der i det gjeblik er noget at arbejde med,
en motivation. Og det er motivation og initiativ Sara (personale, s. 10) leder efter: ”at
beboeren kunne have gjort det anderledes er jo mine veerdier og de skal pakkes veek.
Mine veerdier i forhold til hvad et godt liv er og hvor rent der skal vere og hvor tit man
skal ga i bad. For eksempel er der nogen som ikke har veret i bad i et helt ar og sa er det
lidt hampert at skulle veere sammen med dem, men hvad er det der er vigtigt? Det er jo
faktisk vigtigt, at de gerne ville veere sammen med mig”. Sara mener altsa ikke, at de
samme krav kan stilles til borgere som ikke har veeret i bad i et &r og til dem som funge-
rer nogenlunde i feelleslejligheden. Hun mener heller ikke, at det er hendes opgave at
installere veerdier i borgeren, men blot at assistere hans initiativer. Alligevel forklarer
hun, at der bliver stillet krav i samme gjeblik borgeren viser et initiativ eller en motivati-
on, om ikke andet s et krav om at vaere sammen. Det lader altsa til, at borgerne blot skal
antyde en frihed fra sindslidelsens ag, for end personalet iveerkseetter en styring og for-

venter en begyndende selvledelse (Dean, 2006, s. 51).
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Personalet har hidtil understreget det forhold, at det er vanskeligt at styre og arbej-
de rehabiliterende med de borgere som isolerer sig mest. Jeg vil nu undersgge hvordan
personalet styrer og arbejder rehabiliterende med de mere deltagende og socialt nysger-
rige borgere.

Helle (personale, s. 1) begynder: “der er nogle beboere som vi skal huske pa og
kontrollere, at de tager deres medicin. Vi kan ogsa stette dem i at fa handlet ind, fa ord-
net andre praktiske ting som at gere rent, vaske toj, hjeelpe dem med at strukturere da-
gen som mange ikke selv evner. Nogle har selvskadende tanker, s& laver vi strategier i
forhold til at aflede disse. Andre har bare brug for at sidde i dagligstuen og drikke en
kop kaffe uden at snakke en hel masse. S& det er det, de har brug for... Felgeskab til mo-
der med socialradgiveren, tandleegen, frisoren, leegen og samtaler nar de indlagte”. Sene-
re i interviewet forteller Helle (personale, s. 7), at “det er vores arbejde, at arbejde mod
at borgerne skal f& et s& selvsteendigt liv som muligt”. Det er altsd umiddelbart en for-
skelligartet og individualiseret ydelse personalet tilbyder borgerne, hvor der arbejdes
med borgerens kompetencer og evner til at treeffe selvsteendige valg. Neeste samtale fin-
der sted efter aftensmaden og viser hvordan Mike undersgger greenserne for hvad Dorte
mener, er acceptabelt (observation, 14/2):

M: Nu er min telefongeeld snart ved at veere betalt. Sa kan jeg starte forfra med at
lane.

D: Det er kun dig selv det gar ud over!

M: Ej, det vil jeg sgu da heller ikke.

Mike preesenterer en jokende linje i samhandlingen, som Dorte imidlertid ikke tager sig
af, men folger i stedet den paedagogiske linje. Dorte lader sdledes Mike forsta, pa en pas-
siv aggressiv made, at valget om at stifte en ny geeld er hans alene, og at den eventuelle
handling kun gar ud over ham. Mike er nu nedt til at svare afvigende, for at bevare sit
ansigt og vende tilbage til linjen i sin recovery-orienterede rolle pa vej ud af en geeld
mod at komme sig. Mike ved nu og vidste maske allerede, at valget er hans, men ved
ogsa at Dorte ikke nedvendigvis vil respektere hans beslutning.

Folgende observation (15/2) fandt sted i et supermarked. Forinden var Tina og no-
gen andre borgere blevet enige om, at lave abemad til et arrangement samme aften. I

supermarkedet minder Louise Tina om, at der var aftalt abemad:
L: Vi skal kebe ind til abemad. Hvad for noget frugt skal vi kebe?

T: Det ved jeg ikke. Skal vi ikke ga over at se pa frugten?
L: Jo. Du vil se pa det. S& gor vi det.
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Ovre ved frugten velger Tina det frugt hun mener passer til abemad.

Louise indleder en samtale om hvilken frugt der egner sig til abemad, men bliver stop-
pet af Tina som hellere vil se pa frugten og sa bestemme sig. Louise accepterer Tinas for-
slag og afveerger et potentielt ansigtstab ved at felge Tinas linje og initiativ. Louise folger
altsd Tinas initiativ og anerkender hendes made at veelge frugt pa. Tina leerer i ovrigt
ogsa at treeffe valg pa hendes naboers vegne og at retfeerdiggere dem, hvis nogle skulle
vise sig at utilfredse med det valgte frugt.

Helle folger ogsa Eriks initiativ i neeste observation (14/2) i feelleslejligheden lige
efter husmeodet:

E: Vil du felge mig op til lejligheden, sa bliver jeg deroppe hele aftenen?
H: Det vil jeg gerne. Jeg ligger lige de her papirer pa plads.

Helle ligger papirerne pa plads og vender tilbage.

H: Sa, Erik?

E: Jeg bliver sgu bare hernede og spiser aftensmad, sa gar jeg op bagefter.
H: Det var da en god idé.

Ligesom Loise fulgte Tinas initiativ og valgte linje, folger Helle Eriks initiativ og linje, og
respekterer hans enske om at tilbringe aftenen alene i sin lejlighed. Da det viser sig, at
Erik har ombestemt sig og nu ensker at spise aftensmad i feelleslejligheden, accepterer
Helle den nye beslutning og giver udtryk for at det er en bedre idé. Helle har med andre
ord givet Erik muligheden for at ombestemme sig og skifte linje, uden at tabe ansigt eller
blive forlegen. Helle har altsd forklaret Erik uden at veere styrende, at det er okay at om-
bestemme sig, i hvert fald hvis det nye valg er at spise aftensmad i feelleslejligheden
sammen med personalet og de andre borgere, fremfor alene i sin lejlighed.

‘Sund frokost’ er et nyt ugentligt tiltag, hvor borgerne sammen laver maden og
spiser den i feelleslejligheden. Pa tiltagets forste dag diskuteres det om personalet frem-
over skal veere med eller ej. Personalet lader borgerne diskutere sporgsmalet, men lader
forsta at det ville veere hyggeligt, hvis de ma deltage. Borgerne er ved at veere enige om,
at det ville veere rart med noget assistance i madlavningen og bliver ogsa hurtigt enige
om, at personalet kan deltage (observation, 12/2). Det er givet vis borgernes oprigtige
onske, at lade personalet deltage, men hvis det ikke er tilfeeldet, giver personalet ikke
borgerne mange chancer for, at diskutere spergsmalet og na en anderledes konklusion,
al den stund personalet er til stede under forhandlingen. Det bliver derfor en pseudo-
diskussion, hvor borgerne ikke kan andet end at acceptere personalets deltagelse. Sale-
des foregiver personalet, at involvere borgerne og lade dem bestemme selv, alt imens
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borgernes eneste mulighed er, at opretholde personalets ansigt og den gode stemning
ved, at tillade personalets deltagelse.

Foruden disse hverdagsobservationer p& borgerens selvbestemmelse og persona-
lets styring, er der ogsé andre eksempler pa hvordan borgeren motiveres til, at enske sig
det personalet foretreekker i empirien. Jeg har allerede beskrevet nogle af disse eksem-
pler i kapitel 4 under "personalets team” hvor Bettinna opfordres til selv at kebe en kug-
ledyne og Liselotte forklarer, at personalet motiverer borgerne til at vedtage de regler
personalet ensker sig for ophold i feelleslejligheden.

Endelig kan det konkluderes, at personalet ma vaebne sig med talmodighed med
hensyn til de borgere som isolerer sig mest, men samtidig veere arvagne og begynde sty-
ringen i samme gjeblik muligheden viser sig.

I de tilfeelde, hvor talmodigheden har betalt sig og borgerne har fundet motivatio-
nen og en selvledelse, styres de af personalet. Borgerne er nu frie til at vaelge hvad de
matte onske sig sa leenge enskerne ikke afviger markant fra personalets peedagogiske
linje og den heri definerede moral og normativitet. I tilfeelde, hvor borgerens selvledelse
gar ud over rammerne for den paedagogiske linje, iveerkseettes en steerkere styring som
skal afrette borgeren. I de tilfeelde, hvor styringen af forskellige grunde ikke virker, fore-
slar personalet at borgeren ma flytte til andre mere restriktive tilbud.

Endelig ser det ud til at personalet af og til glemmer, at de er mere end professio-
nelle hjeelpere og assistenter, men ogsa skal spille roller som jeevnbyrdige i samhandlin-
gen. I forglemmelsen underkender personalet almindelige regler for normal adfeerd og
derfor borgerens ret til at treeffe selvsteendige beslutninger.
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Kapitel 7:
Afrunding

Med udgangspunkt i de forrige analyseafsnit vil jeg nu redegere for hvordan recovery-
orienteret rehabilitering skaber borgerens muligheder for at komme sig pa botilbuddet.

I 2012 blev recovery-orienteret rehabilitering preesenteret som ny retning for det
socialpsykiatriske arbejde i "Udviklingsplan for socialpsykiatrien i Aalborg Kommune
2012-2015’. Recovery-orienteret rehabilitering er et opger med en kronisk forstaelse af
menneskers sindslidelser, der skifter fokus til borgernes mulighed for at komme sig.

I analysen skelner jeg i mellem udviklingsplanens idealiserede praksisregime og
det fungerende praksisregime, som jeg oplevede pa botilbuddet mens jeg observerede og
interviewede borgerne og personalet.

I den indledende dokumentanalyse af udviklingsplanens idealiserede praksisregi-
me fandt jeg, at borgeren forventes at danne eller gendanne en moral, som saetter ham i
stand til at lede sig selv, treeffe egne beslutninger og vaere ansvarlig for konsekvenserne.
Habet skal, som retningsgivende for recovery-processen, opretholde borgerens motivati-
on og initiativ, og give det rehabiliterende arbejde en retning. Borgeren héab skal operati-
onaliseres og deles op i mal og delmal, s& processen bliver overskuelig og succeserne
klare. Borgerne forventes saledes at arbejde pa og deltage i sin egen recovery-proces, og i
forleengelse heraf uddanne sig, holde et job og pa sigt delvist eller fuldsteendigt at for-
sorge sig selv.

I den efterfolgende analyse af botilbuddets fungerende praksisregime fandt jeg, at
personalegruppen sikrer en formidling og informationsstrem af nedvendige informatio-
ner internt og backstage, for at vedligeholde deres overordnede team. Personalet skaber i
kombination med deres erfaring og faglighed, informationerne fra den formelle ledelse,
socialradgiveren, udviklingsplanen og borgeren den padagogiske linje. Den paedagogi-
ske linje anvendes decentralt af teammedlemmerne i mindre organisatoriske teams og
opretholder saledes en felles overordnet optreeden. Det rehabiliterende arbejde forud-
seetter saledes et steerkt og samarbejdende personaleteam for at kvalificere det socialpsy-
kiatriske arbejde og sikre, at den paedagogiske linje folges.

Recovery forudseetter at borgeren handler efter egne hab, og har, i modsaetning til
personalet, ikke et overordnet team. Borgerne konstruerer i stedet deres teams sporadisk
og kun nar potentielle teammedlemmer ser et specifikt formal hermed. Borgerne skaber
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enkeltmands teams og optreeder med deres egen monolog og definerede linje til sere for
bade personalet og andre borgere.

Borgerne er mindre kritiske end personalet i forhold til hvem de skaber teams
sammen med, og udseetter sig saledes for sterre risicis og potentielle ansigtstab, hvis in-
formationer delt backstage rebes frontstage. Endelig har borgerne i kraft af deres recove-
ry-orienterede roller en asymmetrisk relation til personalet, fordi deres optreedener skal
kommunikere enten manglende, opnaede eller generhvervede kompetencer for at opna
den onskede hjeelp, assistance eller anerkendelse. Personalets rolle er herefter, som pro-
fessionelle socialpsykiatriske medarbejdere, at vurdere og hierarkisere borgernes kompe-
tencer, og bestemme hvilken hjeelp og assistance borgerne skal tilbydes.

Der er altsa en grundleeggende forskel pa personalets rehabiliterende team og bor-
gernes individuelle recovery-proces og sporadiske teamdannelser. Personalets rehabili-
terende arbejde forudseetter at de fokuserer pa hinanden, borgeren og derfor danner sta-
bile teams, imens recovery byder borgeren at fokusere pa sin egen proces med at komme
sig og forst derefter forstd og seette sig ind i andres, hvorfor deres teams er kortsigtede
og midlertidige.

Borgerens recovery-orienterede handlinger analyserer jeg gennem hans moralske
karriere fra et mistroisk og ustabil syn pé sindslidelsen til et oprigtigt og stabilt syn pa
recovery. I den moralske karriere @endrer han adfeerd i forhold til sin afhaengighed af
botilbuddet mod en empowerment, som seetter ham i stand til at lede sig selv ud fra eg-
ne genfundne eller nyerhvervede vardier. Forskellene p& borgernes hidtidige opnaede
placering i deres moralske karrierer er i hvilken grad de henvender sig til og er interesse-
rede i at blive inkluderede i botilbuddets feelleskab og lokalsamfundet i gvrigt, og heref-
ter deres evne til at finde sammenhzeng mellem indre og ydre faktorer.

Borgeren skal i sin moralske karriere flytte fokus fra sin egen sindslidelse mod re-
covery, lokalsamfundet, uddannelse og/eller arbejdsmarkedet. Det er imidlertid et pro-
blem, at de borgere som er parate til at tage et arbejde, fastholdes af langtrukne job-
matchninger og uvisheder omkring de ekonomiske forhold ved ekstra indteegter.

Min analyse af personalets rehabiliterende arbejde tager udgangspunkt i deres
adoption af udviklingsplanens recovery-orienterede og rehabiliterende veardier. Der er
med andre ord ikke tale om en kamp eller konflikt mellem personalet og implementerin-
gen af recovery-orienteret rehabilitering.

"Hab’ er et grundleeggende begreb i teorien om recovery-orienteret rehabilitering
og den ene af to veerdier jeg bruger til at analysere personalets adoption med. Med habet
som rehabiliterende veerktoj flyttes fokus fra sindslidelsens uoverskuelighed til recovery-
processens udvikling og muligheder.
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Personalet er enigt om, at det rehabiliterende arbejde med borgerens hab er en for-
udseetning for en succesfuld recovery, men ogsa at det som udgangspunkt er borgerens
motivation som starter processen. For at preecisere arbejdet med borgernes hab er perso-
nalet begyndt at arbejde med borgernes delplaner, hvori deres héb defineres og doku-
menteres. I arbejdet med delplanerne viser der sig nogle paradokser mellem personalets
forstaelse af borgerens hab. Pa den ene side beskrives et hab som borgeren har svert ved
at udtrykke, hvorfor personalet mé prove sig frem i det rehabiliterende arbejde ved
hjelp af de forskellige hab borgeren italeseetter. Denne forstdelse af borgerens hab er
kreevende, fordi den kraever lebende revurderinger af delplanen. Pa den anden side be-
skrives et hab som borgeren har sveert ved at holde fokus pa, hvorfor personalet ma assi-
stere og motivere borgeren i at holde fast i det. Denne forstaelse af hab gor arbejdet med
delplanen lettere, da den kreaever feerre revideringer af delplanen, men overser pa samme
tid potentielle aendringer eller nuancer i borgerens recovery-proces. De forskellige og
paradoksale forstaelser af borgerens hab er i hojere grad effekter af den kompleksitet
borgerne praesenterer personalet for i hverdagen, end det er en uenig eller delt persona-
legruppe. Paradokset er imidlertid en potentiel kilde til fremtidige uenigheder i det re-
habiliterende arbejde, hvis ikke personalet formar at italeseette hvilken definition af hab,
som arbejdet baseres pa.

‘Selvbestemmelse” er det andet begreb jeg analyserer personalets adoption af ud-
viklingsplanen og det rehabiliterende arbejde ud fra. Personalet deler borgerne op i to
grupper, en gruppe som isolerer sig og ikke lader sig styre, hverken af sig selv eller an-
dre og en gruppe som kommer i felleslejligheden og lader sig styre og styre sig selv.
Den forste gruppe, er de borgere som er hardest ramt af deres sindslidelser og ikke be-
sidder kompetencerne til at lede sig selv. Her leder personalet efter sma tiltag og tegn pa
motivation som kan styres hen imod mere styring og selvledelse. I den anden gruppe har
borgerne defineret og dokumenteret et héb, hvorudfra de lader sig styre af personalets
peedagogiske linje, ligesom de leder sig selv. Det ser ud til, at borgerne faktisk er frie til
at veelge hvad de métte enske sig, nar ikke gnskerne afviger markant fra den geeldende
moral og den peedagogiske linje. Hvis borgeren alligevel ikke folger den peedagogiske
linje, er det et opleeg til forhandling hvor personalet sgger at overbevise borgeren om
hvorfor den paedagogiske linjes forstdelse af virkeligheden er bedst.

Selvom recovery-processen tager markant leengere tid end jeg har gjort iagttagelser
pa botilbuddet, viser de recovery-orienterede og rehabiliterende principper sig konkret,
bevidst i personalets arbejde og umiddelbart, ferbevidst i borgernes forstaelser. Fordi der
er tale om en igangvaerende adoption af veerdierne i udviklingsplanen beerer personalets
rehabiliterende arbejde stadig preeg af tidligere forstaelser. Personalet mener for eksem-

pel, at kunne skelne mellem hvilke borgere der kommer sig, og fastholder saledes poten-
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tielt borgeren i en uhensigtsmaessig rolle som vaerende neermest kronisk sindslidende.
Disse forstaelser kan imidlertid kvalificeres gennem fortsat recovery-orienteret refleksion
over botilbuddets praksis. Personalet skal altsd fortseette deres normativt professionelle
og rehabiliterende arbejde gennem venskabslignende relationer og séledes gore borger-
nes umiddelbare forstaelse af recovery-processer konkret.

Da botilbuddet, foruden en kortere institutionshistorie, forventes at veere lige sa
typisk som andre socialpsykiatriske botilbud i kommunen kan jeg i henhold til casestu-
diets hypoteser drage den logiske generalisering, at arbejdet efter udviklingsplanen er
skabende for borgerens muligheder for at komme sig, og at implementering pa andre
botilbud ogsa vil skabe mulighed for at deres borgere kan kommer sig. Det recovery-
orienterede og rehabiliterende arbejde pa botilbuddet skaber altsé borgerens muligheder
for at komme sig ved at tillade en selvbestemmelse, kraever et ansvar og en selvledelse
som er bestemt af borgerens hab.

Jeg vil nu perspektivere bogen i en storre faglig og samfundsmaessig sammenhaeng
og pege pa retninger fremtidige undersogelser kan tage afsaet i. Recovery-orienteret re-
habilitering er, foruden i Aalborg Kommune, ogsad blevet introduceret i blandt andre
Kebenhavn, Aarhus og Skanderborg Kommunes socialpsykiatriske arbejde. Foruden et
nationalt fokus, er der specielt i Vesteuropa og U.S.A. interesse for de resultater som re-
covery-orienteret rehabilitering praesenterer. Der er med andre ord bred national og in-
ternational enighed om, at implementering af recovery-orienteret rehabilitering i social-
psykiatrisk arbejde er at foretraekke i behandlingen af menneskers sindslidelser (Farkas,
1999). Recovery-orienteret rehabilitering er med sit subjektiverende fokus, hvis ikke en
ideel, sa meget anvendelig styringsteknologi i liberale samfund, hvor enhver forventes at
lede og tage ansvar for sig selv.

Kombinationen af recovery-orienteret rehabilitering og institutionalisering er alli-
gevel en vanskelig storrelse. Jeg har hovedsageligt beskeeftiget mig med borgerens reco-
very, personalets rehabiliterende arbejde og hvordan dette pavirkes af den formelle le-
delse og socialradgiveren. Videre analyser som medregner borgerens familie, venner,
umiddelbare omgangskreds og samfundet i ovrigt, vil preesenterer andre perspektiver i
recovery-processen. Saledes er recovery-processen langt mere kompleks end jeg har be-
skrevet i neerveernede bog, hvorfor der er andre retninger at forfolge i en fortsat under-
sogelse af recovery-orienteringen.

Recovery-orienteret rehabilitering byder personalet og borgeren at fokusere pa
borgerens recovery-proces og risikerer derved at danne en slags behandlings- eller reco-
very-identitet. Johanne (borger, s. 7) mener for eksempel ikke, at det er nedvendigt at
flytte fra botilbuddet i egen lejlighed, blandt andet fordi hun oplever at blive misforstaet:

”Ude i det normale samfund skal man jo veere pa en speciel made for ikke at skille sig ud
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af meengden. Nar man skiller sig ud af maengden er man anderledes og det er ikke okay.
Sa bliver man stemplet. Hvis der er nogen der ser mine ar i en forretning nar jeg er ude
at handle ind, s& stempler de mig pa mine ar. De kender jo ikke mig! De kender ikke min
personlighed! De ved ikke hvad jeg indeholder! De seetter mig bare i en bas, fordi de kan
se: "hun er anderledes, hende der”. Sadan er det ikke pa botilbuddet. Det er det ikke.
Mine ar har ingen betydning”.

Om det recovery-orienterede og rehabiliterende arbejde kan assistere borgeren pa
botilbuddet igennem denne (muligvis gjeblikkelige) institutionalisering og identitetsska-
belse kan jeg imidlertid ikke svare pa med den forhenveerende empiri. Jeg kan heller
ikke svare pa hvordan eller i hvilket omfang samfundet stigmatiserer, eller i det hele ta-
get opforer sig omkring mennesker med sindslidelser og hvilke implikationer det har for
deres recovery-proces. Jeg har heller ikke undersegt hvordan botilbuddet ensker, at in-
kludere borgernes netveerk eller hvordan netvaerket lader sig inkludere. Sddanne
sporgsmal kreever en anden, anderledes empiri og sikkert ogsa et andet forskningsde-
sign. Disse andre perspektiver er imidlertid nedvendige og anvendelige i forstaelsen af
recovery-processen hos de borgere, som bor pa degnbemandede botilbud.
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