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Hovedpointer:

Projektets indhold

Med det formal at forbedre studiemiljoet og mindske frafaldet iveerksatte vi
et projekt, der omfattede de 260 nystartede studerende tilmeldt det forste af
fire semestre pa kandidatuddannelsen i peedagogisk psykologi.

Den beaerende ide var facilitering af studiegrupper. En studerende tager
rollen som facilitator og styrer en studiegruppes faglige og sociale
aktiviteter pa en made, sa alle deltagerne involveres.

Vi gav en kort introduktion til facilitering i forbindelse med introdagene og
hjalp med at danne studiegrupper. Vi tilbgd derpa hele argangen en
todages workshop i facilitering. Ca. 1/3 af de studerende deltog, men med
repreesentanter fra mere end Y% af studiegrupperne.

Efterfelgende deltog 96% af de studerende “"hver gang” eller “ofte” i disse
studiegrupper. 57% af grupperne brugte facilitering “hver gang” eller
" ofte”.

Projektets virkning

Malt pa trivselsparametre fra Aarhus Universitets studiemiljgundersggelse
2007 forbedredes studiemiljget pd fem af syv faktorer: Andelen af
studerende, der foler sig som en del af et storre feellesskab pa studiet, blev
fordoblet (fra 21% til 43%). Og andelen af ensomme studerende faldt fra
19% til 6%.

Frafaldsprocenten fra forste til andet semester faldt fra 7,5% til 5% (malt
som forskellen mellem antallet af tilmeldinger til undervisningen pa forste
(modul 1) og andet semester (modul 3)).

I en interviewundersggelse sagde de studerende, at facilitering af arbejdet i
studiegrupper fremmer effektivitet, faglighed og fokus. Faciliterede
studiegrupper ser ud til at oge den faglige og iseer den sociale integration.

I sammenligning med det oprindelige udviklingsprojekt om facilitering af
studiemiljo i foraret 2009 (Ravn og Adriansen, 2009) var VIP-arbejdsind-
satsen nu mere beskeden (112 arbejdstimer + 40 til evaluering), og skabte s
ca. den halve effekt malt pa trivselsparametrene.
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Baggrund

Kandidatuddannelserne p& DPU dgjer aktuelt med lang studietid, lave
gennemforelsesprocenter og Aarhus Universitets darligste scorer pa
studiemiljo.

I foraret 2009 gennemforte vi pa kandidatuddannelsen for Paedagogisk
Psykologi et pilotprojekt om ”“Facilitering af studiemiljg”. Ud fra de gode
erfaringer derfra (Ravn og Adriansen, 2009) iveerksatte vi i efteraret 2009 et
lignende, men mindre projekt blandt de nystartede studerende pa samme
uddannelse.

Hypotese: Studiemiljp kan forbedres, hvis studiegrupper
faciliteres

Fra vores forskning og udvikling ved vi, at menneskers professionelle samveer
pa meder og konferencer og i netveerk kan gores mere engageret og effektivt,
nar det faciliteres. En facilitator styrer med fast og venlig hand processer og
kommunikation pa en made, s& alles mél sgges tilgodeset pd samme tid. Vi
vurderede derfor, at vi ved at oprette studiegrupper, hvis arbejde med pensum
faciliteres konstruktivt og anerkendende af de studerende selv, kunne
understotte et studiemiljo, der styrker de studerendes tilknytning til hinanden
og DPU, oger deres faglige udbytte og fremmer deres motivation for at
gennemfore studiet.

Arbejdet i studiegrupperne kan karakteriseres som peer learning.
Forskning har vist, at peer learning kan bruges til at fremme den sociale og
faglige integration af studerende pa studiet, hvilket er vigtigt for at mindske
frafald (Tinto, 1997). Ved at benytte facilitering til at fremme arbejdet i af
studiegrupperne, habede vi at oge den faglige og sociale integration, som vi
havde set i det oprindelige (og noget sterre) udviklingsprojekt pa paedagogisk
psykologi fra foraret 2009 (Adriansen og Madsen, 2010).

Projektmal

e Studietrivslen forbedres.
e Feerre studerende springer fra efter det forste semester.

Gennemfgrelse

Med en bevilling pa 112 arbejdstimer fra DPUs prodekan for uddannelse Seren
Kruse tilrettelagde og gennemforte vi en workshop for de 260 studerende, der
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begyndte pa uddannelsen i paedagogisk psykologi september 2009.
Workshoppen foregik pa begge campi, i Kebenhavn og Arhus. Desuden fik vi
16 arbejdstimer i forbindelse med studiestart pa modul 1, hvor vi introducerede
til facilitering.

Projektet involverede studiegrupper med 6-10 personer, hvis arbejde
skulle styres af en facilitator, der anvender teknikker til peer learning og
videndeling om pensum. Denne ”studiefacilitator” introducerer og afvikler
involverende processer for gruppen som helhed eller opdelt op i smagrupper —
s& alle deltager og bliver set og anerkendt. Dette for at undga de klassiske,
treettende diskussioner, der domineres af nogle fa, meget aktive deltagere,
hvilket udelukker resten.

En typisk medegang pa en time kan besta af en 10-minutters runde, hvor
alle siger, hvad de finder interessant eller personligt relevant i dagens tekst;
derpa droftelse af dette i trioer i en halv time; og til sidst udveksling af
leeringspointer eller fri dreftelse i plenum. Nar faciliteret gruppearbejde er
bedst, er det effektivt, professionelt og konstruktivt. Studiegruppen bearbejder
pensum og fungerer som stette til foreleesningerne; den er ikke en
projektgruppe og den skal ikke skrive en opgave.

Som indledning péa projektet deltog vi i et par timer péd introdagene pa
modul 1 i samarbejde med modulkoordinator Mia Herskind. Vi fortalte de
studerende om projektet og demonstrerede et par faciliterede processer for dem
alle — sa de var Kklar til at blive faciliteret i studiegrupperne. For at undga det
traditionelt pinefulde ved dannelsen af studiegrupper, dannede vi dem pa
stedet, hovedsageligt tilfeeldigt, idet vi dog tillod anvendelsen af nogle fa
kriterier (én gruppe kerer ind fra Sydsjelland, en anden leeser i biblioteket
dagligt, en tredje medes torsdag morgen o.1.).

Medio september afholdt vi en todages workshop, hvor de studerende
leerte facilitering med seerlig henblik pa at facilitere studiegrupper. Her deltog
ca. 1/3 af de studerende, men over %2 af grupperne var repraesenteret. I
princippet er det nok med én repreesentant pr. studiegrupperne, idet der kun
behgoves én facilitator pr. gruppe.

Evaluering

o Elektronisk spergeskema med 11 spergsmadl om deltagelse i og udbytte af
projektet og 9 spergsmadl fra AU’s studiemiljgundersogelse, e-mailet til
samtlige studerende (svarprocent 43%).

o Et fokusgruppeinterview samt 6 individuelle interview af studerende fra
argangen ved Hanne Kirstine Adriansen og Nina Tange.

o Opgerelse af hvor mange studerende, der tilmeldte sig undervisningen i det
folgende semester.
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Resultater

Deltagelse i studiegrupper

97% af de studerende deltog i en studiegruppe. Den gennemsnitlige
gruppestgrrelse var 6 personer. 78% af respondenterne angav at deres gruppe
mgdtes en gang om ugen eller hyppigere. 96% af de studerende mgdte op hver
gang eller ofte.

Facilitering

58% af respondenterne oplyste, at deres gruppe blev faciliteret hver gang eller
ofte. Set i lyset af, at der kun var ca. halvdelen af grupperne som var
repreaesenteret til workshoppen i facilitering, er dette resultat tilfredsstillende.
Men vi ville naturligvis have ensket en noget heojere deltagelsesprocent til
workshoppen. Det lave antal skyldtes formentlig, at workshoppen matte
placeres pa et darligt tidspunkt, sammenfaldende med aflevering af den
afsluttende opgave pa modul 1.

Udbytte

75% af de studerende angav at have haft et stort eller meget stort fagligt
udbytte, og 81% havde et tilsvarende stort socialt udbytte af studiegrupperne.

Undervisningstilmelding i det fglgende semester

Dette er en indikator pa gennemforelse/frafald. I det foregaende ar, 2008/09 var
frafaldet mellem 1. og 2. semester (malt som tilmeldinger til hhv. M1 og M3)
7,5%. Studerende der springer ind og ud af uddannelsen mellem semestre
slorer billedet, men vi antager alligevel af undervisningstilmeldingerne kan
bruges som indikator pa gennemferelse/frafald. I det akademiske ar (2009/10),
hvor vi gennemforte nerveerende projekt, var denne frafaldsprocent pa 5% —
altsa en tydelig reduktion.

Studiemilj@: Trivselsscorer

Fra Aarhus Universitets studiemiljoundersogelse fra 2007 (AU, 2008) udvalgte
vi syv spergsmal om forhold, som skulle kunne forbedres med dette projekt (se
tabvellen neesten side). Desuden valgte vi to spergsmal (spergsmal 4 og 9,
angivet med grat), der blev brugt som reference: Spergsmalet om ensomhed
uden for studiet (sp. 4) tjener som reference til spergsmalet om ensomhed pi
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studiet (sp. 3). Spergsmalet om arbejde efter studiet (sp. 9) var relevant i det
tidligere projekt om studiefacilitering (Ravn og Adriansen, 2009), men ikke i det
neerveerende, hvor det er medtaget som en palidelighedskontrol af data. Som
tallene viser, synes malingerne palidelige.

Sejlen leengst til hejre er data fra evalueringen pa forste semester, mens
sgjlen umiddelbart til venstre er data fra AUs undersogelse to ar tidligere af
kandidatuddannelsen i paedagogisk psykologi. De anferte scorer er den andel
af de studerende, der svarede “helt enig” eller “overvejende enig” (kategorierne
4 og 5). Som det fremgér, forbedredes fem ud af syv spergsmal tydeligt (sp. 1, 2,
3, 5 og 6), mens to (sp. 7 og 8) forblev uendrede. Men den ene er sa hgj, at den
er forholdsvis sveer at forhgje.

Trivselsspgrgsmal (sidetallet i parentes Procentdel "helt enig”

refererer til AU-rapporten om trivsel) eller "overvejende enig”
Pad.psyk. Arg. 1
07 09
1 Jeg fgler mig som en del af et stgrre 21 43

faellesskab pd studiet (s. 29)

2 Hvordan vurderer du mulighederne for 29 49
social kontakt med medstuderende? (s. 33)

3 Hvor ofte fgler du dig ensom - til daglig pd 19 6
studiet? (s. 32)

4 Hvor ofte fgler du dig ensom - til daglig 5 6
uden for studiet? (s. 32)

5 Jeg foler mig generelt rigtig godt tilpas pa 67 77
mit studium (s. 22)

6 Studiet har bidraget til, at jeg fgler mig 48 57
som del af et fagligt feellesskab (s. 28)

7 Min interesse i studiets fagomrade er 90 91
vokset, siden jeg startede pa studiet (s. 28)

8 De andre studerende er generelt 80 79
imgdekommende (s. 29)

9 Studiet har bidraget til at afklare, hvilket 32 32
arbejde jeg vil have, ndr jeg er faerdig (s.
28)

Hvis man tager udgangspunkt i de to spergsmal uden eendringer (sp. 7 og 8),
kan man se, at paedagogisk psykologi har studerende, der er meget interessede i
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fagomradet og som generelt finder de andre studerende imodekommende. Det
burde jo vere et godt udgangspunkt for at skabe et godt studiemilje. Ser man
pa trivslen — for projektet — var denne imidlertid ikke hgj. Dette peger pa, at selv
med studerende, der er interesserede i studiet og som finder de andre
studerende imedekommende, skal der geres noget aktivt for at fa et godt
studiemiljo.

Det er ikke nok at danne studiegrupper; der skal tages hand om
aktiviteterne. Nar man gor det vha. facilitering, kan man oge den generelle
veltilpashed og feellesskabet. Her er gode forbedringer pa 10 og 20 procentpoint
(sp. 1, 2, 4 og 6). Bemeerk iseer, at hvad angar oplevelsen af at veere en del af et
storre feellesskab, er andelen fordoblet fra 21% til 43%. Desuden kan man
mindske ensomheden pa studiet (sp. 3) veesentligt: Fra at hver femte folte sig
ensom til daglig pa studiet, er det nu kun hver sekstende. Ensomhed uden for
studiet (sp. 4) tjener som referencepunkt her; den kunne de faciliterede
studiegrupper ikke gore noget ved, og den er da ogsa konstant.

Samlet kan vi konkludere, at lave scorer forbedredes veesentligt, mens hgje
ikke eendrede sig. Spergeskemaunderspgelsen antyder, at man er nedt til at
gore noget aktivt, for at interesserede studerende ogsa bliver glade og foler et
tilhersforhold til studiet. Social og faglig integration kommer neaeppe af sig selv.

Sammenlignes med scorerne fra faciliteringsprojektet i foraret 2009 (Ravn
og Adriansen, 2009), der omfattede den argang, som gar et ar over neervaerende
projekts, fremgar det, at forbedringerne her gennemgaende er ca. halvdelen af,
hvad de var i foraret 2009. Hvis en score dér forbedredes fra 21 til 60,
forbedredes den her fra 21 til 43. Forste ombeerings veesentlige storre
arbejdsindsats fra vores side og flere aktiviteter end faciliterede studiegrupper
gav en storre tilfredshed blandt de studerende, end vi sa her i anden ombeering
— hvor udbyttet altsa s& nogenlunde halveredes.

Facilitering af studiegrupper
— resultater fra interviewundersggelsen

Blandt de interviewede studerende var der generel enighed om, at facilitering
fungerer. Ved at bruge facilitering i studiegruppen fremmes gruppens
faglighed, effektivitet og fokus. Samtidig sikres det, at alle involveres, og at
gruppen kan fungere pa trods af, at medlemmerne er meget forskellige:

e "Nir vi faciliterede, var vi mere effektive og tekstneere og fokuserede.”

o "Facilitering hjaelper ift. at komme i dybden med teksterne.”

o "Faciliteringen go,r at man ikke spilder tiden, og at alle bliver involveret.”

o Ift. det faglige og fi gang i sine arqumenter og komme i dybden - dér er
facilitering meget brugbart. Ndr man bare sidder og taler i plenum, fir man ikke sd
meget ud af det.”
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o "Det er rart, at der bliver lagt nogle klare rammer for, hvad facilitators rolle er —
altsd at man fx kan bede nogen om at klappe i. Det giver en ro i gruppen.
Procesmaessigt gor facilitering, at vi virkelig fir lavet noget i gruppen, selvom vi er
en stor gruppe pd syv personer.”

e "De gange, hvor vi anvendte facilitering, kom jeg med en oplevelse af, at jeg ikke
vidste, hvad jeg lige skulle sige, men jeg gik derfra men en folelse af, at det gav
mening. Vi brugte redskaberne: reflekterede forst selv, snakke to og to, og delte
nogle pointer. De gange, vi ikke har brugt facilitering — der har det veeret mere
sdadan fluffy: "Hoad fik jeg lige ud af det her?””

Facilitering giver en effektivitet i gruppen og er samtidig

o et vredskab der kan samle - pd trods af elevernes divergerende
livsomstendigheder.”

o "Facilitering rummer nogle redskaber, som man kan medes om - uden at veere
bedste venner.”

Problemer med facilitering

P& trods af den positive indstilling til udbyttet af de faciliterede studiegrupper
var dog ogsa kritik. Den kan samles under to overskrifter: Facilitering som
stottehjul, og at gruppen lukker sig socialt.

Flere af de interviewede oplevede, at de nogle studerende betragtede
facilitering som en slags ”stattehjul”:

e "Der er et stort skel mellem den kultur, der er herude, og sd facilitering. Det foles
som et redskab vi fir, og som vi helst skal slippe af med hurtigt, sd vi kan passe ind i
det rigtige universitetsverden. Pd en eller anden mdde passer det ikke ind i alt det
andet, vi bliver fortalt. Jeg bliver forvirret over den kultur, som faciliteringen
traeder ind i.”

e "Facilitering er kun for de usikre — et bornehaveredskab. Hvis man virkelig vil frem
o0g vil noget pa det her sted, si skal man ikke begynde pd noget blodt — som det med,
om alle er med.”

De studerende havde selv forslag til, hvordan man kunne bygge bro over den
kulturelle klgft mellem facilitering og resten af studiet:

e ”"Det skal tydeliggores, at facilitering er en integreret del af at vaere pd DPU - ikke
kun for forstedrsstuderende.”

e "Miske kunne man bringe noget teori ind i det - relatere det ind til pensum og
andre teorier.”
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Da studiegrupper er de studerendes primare (og ofte eneste) sociale
tilknytning til DPU, far de meget stor betydning, og de kan have en tendens
til at lukke sig om sig selv. Dette kan vare forklaringen p4, at der ikke er
sket en stigning i andelen af studerende, der finder de andre studerende
imedekommende (sp. 8).

Selv om alle mente, at facilitering styrker fagligheden i studiegrupperne,
sa var der dog ogsa enighed om, at studiegruppernes vigtigste funktion var
social:

o "For mig har studiegruppen betydet naesten alt”
o "Studiegruppen har givet en fundamental tryghed med overhovedet at dukke op 0g
have det ok med det”

Nar studiegrupperne bliver sa vigtige og til en vis grad lukker sig om sig
selv, bliver det tilsvarende vigtigt at vaere i en god og velfungerende
studiegruppe. Det "svakker den storre sociale kultur, at man kun snakker med sin
egen gruppe. Man kender ikke andre”. Dette peger pa, at der kunne veere behov for
andre tiltag til at forbedre det generelle studiemilje pa DPU.

Konklusioner og anbefalinger

Projektet ma siges at have gjort udmeerkede fremskridt mod de to mal, der blev
opstillet ved start:

1. Projektets bidrag til studiegennemferelse kan anslds ved hjelp af
frafaldsprocenten mellem forste og andet semester. Denne er faldet fra 7,5%
12008/09 til 5% i 2009/10.

2. Spergsmal fra studiemiljgoundersggelsen angiver peene og store spring opad
i de studerendes oplevelse af at deltage i et feellesskab pa studiet og i
kontakten til de eovrige studerende, samt andre indikatorer pd et godt
studiemilje.

3. De faciliterede studiegrupper bidrager til oget social og faglig integration.
At medes en time for hver foreleesning synes at give et faellesskab og et
fokus i studiemiljoet. Der er nogen, der tager sig af en, ndr man kommer;
der er nogen at snakke med hver gang; der er et forum at lufte tvivl og
begejstring i - og det er ikke et forum for uendelige diskussioner, hvor man
skal keempe for at f& ordet.

4. Interviewene viste samtidig, at der er problemer pa uddannelsen, som de

faciliterede studiegrupper ikke kan lgse. Disse omhandler undervisningen,
maden der undervises pa, studiets opbygning mv.

10



Faciliterede studiegrupper for nye studerende

5. For at undgar at facilitering og lignende studiemiljgfremmende aktiviteter
opleves som et ”stottehjul”, er det vigtigt, at der er opbakning fra alle
undervisernes side. Som det er nu, oplever en del studerende et stort skel
mellem nogle underviseres betoning af soloarbejde og andres fokus pa
arbejde i studiegrupper.

6. Det er centralt, at undervisningen i facilitering placeres tidligt og
hensigtsmeessigt i forhold til den evrige undervisning - og gerne integreres
med denne, sa den ikke bliver et lgsrevet tilbud.

7. For at undga at studerende bliver “tabt”, hvis deres gruppe gar i oplesning,
skal der folges op gerne i semestret og i hvert fald i forbindelse med
semesterskift.
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